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A Voroskereszt és a Voros Félhold Tarsasagok Nemzetkdzi Szovetsége
(IFRC) a vildg legnagyobb onkéntes alapu humanitarius haldzata.
Vildgszerte mintegy 190 Nemzeti Voroskereszttel és Vords Félhold
Tarsasaggal rendelkezlnk, és a kilonbozé kozosségekben évente 160,7
millié embernek nydjtunk segitséget hosszu tavu szolgéltatasok és
fejlesztési programok révén, 110 millio embernek pedig katasztrofaelha-
ritasi és korai helyreallitasi programok révén. A katasztrofak és egészség-
Ugyi vészhelyzetek el6tti, alatti és utani tevékenységtlinkkel igyeksziink
kielégiteni a szlikségleteket, és javitani a kiszolgaltatott emberek életét.
Ezt pértatlanul tesszik, tekintet nélkil nemzetiségre, fajra, nemre, vallasi
meggy6zédésre, osztlyra és politikai véleményre.

A Stratégia 2020 dokumentum az évtized f6 humanitarius és fejlesztési
kihivésainak kezelésére iranyuld kollektiv cselekvési terviink, amely az
életek megmentése és a gondolkodasmdd megviltoztatasa irdnti elko-
telezettséglnket tukrozi.

Erésségunk onkéntes haldzatunkban, kozosségi alapu szakértelmiink-
ben, valamint fuiggetlenséglinkben és semlegességlinkben rejlik.
Fejlesztési partnerekként és a katasztréfékra adott valaszintézkedése-
ink révén a humanitarius normak javitdsan dolgozunk. Meggyézzik a
dontéshozdkat, hogy mindenkor a kiszolgéltatott emberek érdekében
cselekedjenek. Mindezek eredményeként eléseqitjik az egészséges és
biztonsagos kozodsségek kialakitasat, csokkentjik a kiszolgéltatottsa-
got, er6sitjik az ellendlloképességet, és vildgszerte tdmogatjuk a béke
kultardjat.
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Koszonetnyilvanitas

Ez a Voroskereszt és a Voros Félhold Tarsasdgok Nemzetkdzi Szévetsége (IFRC) éltal Osz-
szedllitott A védelemre, a nemek kozotti egyenléségre és a befogaddsra vonatkozéd mi-
nimumkdvetelmények szikséghelyzetekben (2018) dokumentum masodik kiaddsa. Az
IFRC, A nemek kdzotti egyenldséget és a sokszinlséget érintd minimumkdvetelmények a
vészhelyzeti programokban” dokumentumanak elsd, kisérleti valtozatat 2015-ben tették
kozzé. A kisérleti véltozatot a Vordskereszt és a Vorods Félhold nemzetkdzi munkatdrsai,
onkéntesei és menedzsmentje tesztelte kis, kdzepes és nagy léptékd katasztréfék és hu-
manitérius valsadgok esetén. A szabdlyokat leforditottak arab, francia, orosz, spanyol nyelv-
re, és hozzdigazitottak a Nemzeti Voroskereszt és a Voros Félhold Tarsasdgok orszagainak
egyedi kornyezetéhez.

Ez a kiadds a védelemmel, a nemek kdzotti egyenléséggel és a befogadassal (PGI; protec-
tion, gender and inclusion) foglalkozé munkatérsak és az dgazati szakemberek harom-
éves tesztelésének, felllvizsgalatanak és visszajelzésének eredménye. A dokumentum Uj
fejezetekkel béviilt, mint példaul a készpénzalapu beavatkozasok, valamint a szexualis és
nemi alapu erészakra és a fogyatékossaggal él6k befogadésara helyezett nagyobb hang-
suly, hogy igazodjanak az IFRC és a hozza tartozé tagszervezetek orszagos tarsasagainak
kotelezettségvillaldsaihoz. A jelen kiaddshoz tartozik kiegészitésként az IFRC Védelem,
nemek kozotti egyenldség és befogadas vészhelyzetekben eszkdztéra (2018-2019).

Globalis eszkdzként sok ember vett részt a tervezésében, tesztelésében, felllvizsgélata-
ban és véglegesitésében. Az IFRC ezért szeretné megkdszonni a Nemzeti Voroskereszt és
a Voros Félhold Tarsasagok kiemelkedd hozzdjarulasat ehhez a kiadvanyhoz, valamint el-
ismerni az IFRC orszagos iroddinak, az IFRC orszdgcsoport-tdmogatoé csapatainak, az IFRC
regionalis iroddinak és a kézpont munkatdrsainak a hozzajaruldsat. Kulon elismerésben
részestl a nemek kozotti egyenléséggel és sokszintiséggel foglalkozoé globalis haldzat, a
regionalis nemi és sokszin(iségi halozatok, az IFRC pszichoszocialis timogatasi referencia-
kozpontja és a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga (ICRC).

Kilon koszonet illeti az ausztrdl kormanyt, az Ausztral Voroskeresztet, a Norvég
Voroskeresztet és a Svéd Voroskeresztet, akik anyagi hozzajarulassal tdmogattdk az atdol-
gozott szabalyok elkészitését.
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Ez az irdnymutatds a védelemre, a nemek kézotti egyenléségre és a befogadasra (PGI)
vonatkozd minimumkaovetelményeket ismerteti vészhelyzetek esetén a Vordskereszt és
a Voros Félhold munkatarsai, tagjai és onkéntesei szamara. Célja annak biztositasa, hogy
a Voroskereszt és a Voros Félhold Tarsasagok Nemzetkozi Szévetsége (IFRC) és a Nemzeti
Tarsasagok vészhelyzeti programjai a katasztrofék és vélsagok éltal érintett 6sszes ember
szamara biztositsa azemberi méltosdgot, a hozzdférést, a részvételt és a biztonsdgot.

Gyakorlati Utmutatast nyUjt arra vonatkozdan, hogy a nem, az életkor, a fogyatékosséag és
mas sokszinlségi tényezdk figyelembevételével hogyan lehet ezt a négy elvet az dsszes
dgazatban érvényesiteni. Ez magéban foglalja az emberek erészak és bantalmazas kocka-
zatanak valo kitettségének korldtozasat, valamint annak biztositasat, hogy a vészhelyzeti
programok,ne okozzanak karokat”

A szabélyok a védelemmel, a nemek kdzétti egyenléséggel és a befogadassal kapcsolatos
aggalyokat kezelik azéltal, hogy gyakorlati modokat biztositanak a k6zdsség valamennyi
tagjaval vald egylttmuikodéshez, eltérd szikségleteik kielégitéséhez, valamint képes-
ségeik megkulonboztetésmentes és leghatékonyabb maodon toérténd kihasznaldsahoz.
Ez biztositja, hogy a segitségnyujtds a helyi sajdtossagoknak megfeleléen térténjen. A
szabélyok a Nemzetkdzi Voroskereszt és a Vords Félhold Mozgalom (a tovabbiakban:
Mozgalom) hét alapelvének beépitését is tdmogatjak.

Ezeknek a szabdlyoknak a gyakorlatba val¢ dtiltetése a kdvetkezék végrehajtasanak
egyik kulcsfontossagu eszkéze: az IFRC nemek kézétti egyenléséggel és sokszinlséggel
kapcsolatos kérdésekre vonatkozé stratégiai kerete (2013-2020); a 2015. évi nemzetkozi
konferencia 3. hatdrozata: Szexudlis és nemi alapu erészak — Egydttes fellépés a megeld-
76s és a reagalds terén; és a Kildottek Tandcsanak 2015. évi 4. szamu hatérozata: A fogya-
tékossaggal él6k bevondasanak stratégiai keretrendszere a Nemzetkdzi Vordskeresztben és
a Voros Félhold Mozgalomban. Hasonldképpen, az oktatashoz valé hozzaférés fokozasa
a Kuldottek Tandcsanak 2017. évi 6. szamU hatdrozata alapjan: Az oktatassal kapcsolatos
humanitarius sziikségletek fokozzék a védelem iranti igényt, killondsen a gyermekek, a
serdUl6k és a fiatal feln6ttek esetében.

A szabdlyok ezenkivil szoros kapcsolatban alinak a kévetkezével: Vordskereszt és a Virds
Félhold atmutatdja a kbzosségi szerepvdllaldshoz és e/szdmo/tatha[o’sdghoz.i Az Utmutato
felvazolja, hogyan lehet hatékony visszajelzési rendszereket létrehozni, ahol az emberek
megoszthatjak tapasztalataikat, panaszaikat és szlikségleteiket, befolydsolhatjék a huma-
nitarius segitségnyujtas modjat, és lehetdséget nyujt a védelem és a befogadas hatasa-
nak megértésére a vészhelyzeti programok esetében.

Az itt bevezetett minimumkovetelmények a katasztréfaelharitdkra vonatkozd minimum-
kovetelmények alkalmazasanak kozelmultbeli tendencigjat kovetik. Ha méar hatékonyan


http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf
http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf
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alkalmaznak mas minimumkdovetelményeket vagy Utmutatd anyagokat (pl. Sphere,
Ugynokségkozi Allando Bizottsag), a szabélyokat a gyakorlatban alkalmazd személyeknek
az éltaluk leghasznosabbnak itélt iranymutatast kell kovetnitik.

Miért van sziikség védelemre, nemek kozotti egyenloség-
re és befogadasra vonatkozé minimumkdvetelményekre a
vészhelyzetekben?

A vészhelyzetek kiemelik a nemek kdzott meglévé egyenldtlenségeket, és a szexudlis és
nemi alapu erészak (SGBV), a gyermekek elleni erészak és az emberkereskedelem el6-
forduldsa gyakran fokozodik a vészhelyzetek alatt és utan. Valakinek a neme vagy nemi
identitasa, valamint egyéb tényezdk, ideértve az életkort, a fogyatékossagokat, a szexualis
irdnyultsagot, az egészségi allapotot (pl. HIV/AIDS és mads kronikus betegségeket), a tarsa-
dalmi statuszt, a bevandorlasi és/vagy a jogi statuszt, az etnikai hovatartozast, a hitet, az
allampolgarsagot (vagy annak hidnyat) hatdrozzak meg, hogy egy adott személy milyen
mértékben sebezhetd a vészhelyzetekben, milyen mértékben van kitéve azoknak, miként
reagal rajuk, és hogyan labal ki azokbol.

Ezek a kilonbségek egyben erdsségek is, amelyeket fel kell ismerni és be kell épiteni a
reziliens tarsadalmak kiépitésére iranyuld valamennyi vészhelyzeti felkésziltségi, megeld-
zési, reagaldsi, Ujjdépitési és helyredllitasi eréfeszitésbe. Ezek a minimumkovetelmények
eszkozként szolgalnak a nemek kdzotti egyenléségi és sokszinliségi stratégiaknak a prog-
ramok és beavatkozasok tervezésébe, kialakitédsaba, bevezetésébe, nyomon kdvetésébe,
kiértékelésébe és az azokrdl valo jelentéstételbe vald integraldsdhoz. A minimumkove-
telmények az SGBV megel6zésére, az arra vald reagélasra, valamint a gyermekvédelemre
vonatkozo irdnymutatast is tartalmaznak.

Kiknek szélnak ezek a minimumkdévetelmények?

Ezek a szabalyok a Voroskereszt és a Vords Félhold minden munkatarsara, tagjara és on-
kéntesére vonatkoznak. Szakterlletikté! figgetlentl minden helyszini szakembernek
tisztdban kell lennie azokkal a sajétos igényekkel és biztonsagi kockazatokkal, amelyekkel
a kilonbozé nemiidentitdsy, kory, fogyatékossagu és hatterld személyek szembestlnek a
vészhelyzetekben, valamint hogy milyen intézkedések és megkozelitések hajthatok végre
a szlikségletek kielégitése és a biztonsagi kockazatok csokkentése érdekében.

A védelem felel6ssége

A minimumkovetelmények végrehajtasakor fontos, hogy szem eldtt tartsuk a katasztré-
fak és konfliktusok idején betoltott szerepiinket. A nemzetkdzi joggal 6sszhangban az
allami hatosagok és az érintett nem allami szerepldk elsédleges szerepe és felel6ssége,
hogy védjék a teriiletikon vagy joghatésaguk alatt &ll6 személyek jogait (beleértve a
hatarain tuliakat is), gondoskodjanak biztonsagukrol és jogaik érvényesitésérdl. Azon
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kotelességviselOk esetében, akik hajlandok védelmet nydjtani, és rendelkeznek az ehhez
szUkséges képességgel, a humanitérius szerepvallalds valészintleg proaktiv és tdmogatd
jellegUi lesz. A védelemre kész, de korldtozott kapacitassal rendelkezé kotelességvisel6k
esetében a humanitarius szereplék valdszinlleg tdmogatd szerepet fognak vallalni a
meglévé védelmi struktdra megerdsitésében, valamint a védelmi szereplék kdzotti sze-
repkorok és felelésségek azonositdsaban. Ez biztositja, hogy a szakértelem és a megbiza-
tasok egymast kiegészitve mikddjenek, minimdlisra csokkenti az allam vagy més védelmi
szereplék eréfeszitéseiben az esetleges atfedéseket, valamint elkerdli, hogy aldassak a
kotelességvallalok kotelezettségeik teljesitésére vonatkozd képességét és akaratat

Mikor kell alkalmazni a minimumkovetelményeket?

A minimumkévetelményeket Ugy alakitottuk ki, hogy minden vészhelyzetben hasznalhatok
legyenek, beleértve a katasztrofékat és a konfliktusokat is. Ez magdban foglalja a gyorsan és
lassan kibontakozo, valamint az elhizédoé vészhelyzeteket, valamint az alacsony, kdzepes,
magas szintl és Osszetett vészhelyzeteket is. A szabélyokat Ugy terveztik, hogy a vészhely-
zet legkorabbi szakaszaitol a korai helyredllitasig lehessen ket végrehajtani. Ezek a szaba-
lyok fejlesztési kontextusokban is alkalmazhatok a kockdzatcsokkentés és a felkésziltség ta-
mogatasara, kilonosen a ciklikus katasztréfék altal érintett helyzetekben. Magétol értetédik,
hogy a katasztréfék és konfliktusok gyakran parhuzamosan Iéteznek, vagy hogy egy meglé-
v szlikségdllapoton belll Uj katasztrofak és konfliktusok johetnek Iétre. Ezen szabalyok célja,
hogy a kilonbdzd dgazatokban meghatdrozzak a legveszélyeztetettebb vagy marginalizalt
csoportok megkulonboztetés nélkili tdmogatdsara vonatkozd minimumkovetelményeket
barmely kontextus tekintetében. Ez tehdt magéban foglalja mindazokat, akiket valsag sujt:
a befogadd kézosségeket, az orszagon belll lakohelylket elhagyni kényszeriildket vagy a
menekilt kozosségeket. Az egyes szabalyok alkalmazasi korét Ugy fogalmaztuk meg, hogy
minden vészhelyzet esetén egyetemesek legyenek. Az egyes kontextusok egyediek, és az
egyes valsagok altal érintett egyének és csoportok sajatos kockazatai és sebezhetdségei is
eltéréek lesznek. Az olvasénak kell elddntenie, hogy mely intézkedésekkel lehet ezeket a
szabélyokat a leghatékonyabban megvalositani és érvényesiteni.

Miként alakitottuk ki ezeket a minimumkovetelményeket?

A minimumkévetelmények az IFRC, az ICRC, a Nemzeti Tarsasag forrdsaira, valamint a
Voroskereszten és a Voros Félholdon kivili forrasok széles skéldjara tamaszkodnak, bele-
értve a kovetkezdket:

« Ausztral Voroskereszt, A védelemre, a nemek kdzotti egyenldségre és a befogadésra
vonatkozd Utmutatd jegyzetek (2011-2015)"

+ Brit Voroskereszt ,Csendes vészhelyzet — A szexudlis erészak tuléléi a Kongdi
Demokratikus Koztarsasdgban — Tarsadalmi és gazdaséagi reintegracié készpénza-
tutaldsok révén” (2017)
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Globdlis gyermekvédelmi munkacsoport (CPWG), A gyermekvédelemre vonatkozd
minimumkévetelmények a humanitérius tevékenységekben (2012)"

A Globalis Védelmi Klaszter és az Egészséglgyi Klaszter irdnymutatéasai a nemi alapu
erdszak tuléldit gondozd egészséguigyi személyzet szamara, beleértve a nemi eré-
szak klinikai kezelésére vonatkozé protokollt (2016)"

Groupe URD, HAP International, People in Aid és a Sphere projekt, A minéségre és az
elszamoltathatosagra vonatkozo alapveté humanitarius szabvany (2014)"

Az id6sekre és a fogyatékossaggal élékre vonatkozd humanitarius befogadasi nor-
mak, ADCAP (2018)""

ICRC és IFRC, készosséqi szerepvallalasi utmutaté (2017)V

IFRC, All Under One Roof (Mindenki egy fedél alatt) — Fogyatékossaggal él6 szemé-
lyeket is befogadd menhelyek és teleptilések vészhelyzetekben (2015)™

IFRC, Better Programming Initiative (BPI) kezdeményezés a jobb programok érdeké-
ben (hatasvizsgélati eszkdz)

IFRC, gyermekvédelmi cselekvési terv (2016)

IFRC, gyermekvédelem vészhelyzetekben, beszamolo (2016)

IFRC, gyermekvédelmi politika (2013)

IFRC, A sebezhet6ségi és kapacitasértékelések nemek kozotti egyenldségre és sok-
szinliségre érzékeny megkozelitése (kisérleti véltozat, 2017)*

IFRC, Utmutato feljegyzések a nemek és a sokszinliség kdzdsségi alapu egészségiigy-
be valo integréldsardl (2013), a vizrél, a szennyvizelvezetésrdl és a higiéniarol (WASH)
(2012), valamint az élelmezésbiztonsagrél és a megélhetésrél (2014)

IFRC, irdnymutatasok a megélhetési programokhoz (010

IFRC, migracios politika (2009)

IFRC, révid szakpolitikai tajékoztatd a gyermekvédelemrdl vészhelyzetekben (2016)

IFRC, dllasfoglalds a vandorld gyermekek védelmérél és tdmogatésardl (2017)

xii

IFRC, helyszini védelmi dtmutato (2017)
IFRC, sebezhetéségi és kapacitasi értékelés (2006)
INEE, minimumkaovetelmények kézikonyve (201 O)"iii

Az Ugynodkségkozi Allando Bizottsag (IASC) nemek kdzotti egyenléség a humanitari-
us fellépések soran, kézikanyv (2007

Az Ugynokségkozi Allandd Bizottség (IASC) irdnymutatésai a nemi alapu erészakrol
(2015

Az Ugynokségkdzi Allandd Bizottsag (IASC) helyszini kézikényve a kiséré nélkili és
hozzétartozéiktol elszakitott gyermekekrdl. Eszkdztar (2017)"
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- Sphere kézikényv (2018)*Vi

« Eszkoztdr a menstruacios higiénia kezelésének (MHM) a humanitarius reagaldsba
Orénd integraldséahoz, tigyndkségkozi (2017

+ Avédelmi munka szakmai normai a humanitérius és emberi jogi szereplék altal vég-
zett munkdahoz fegyveres konfliktusokban és mas erészakos helyzetekben, harmadik
kiadas (2018

A minimumkdvetelmények alkalmazasakor figyelembe veend6
koriilmények

A minimumkdvetelményekben a ,marginalizalt csoportok” kifejezést hasznéltuk, de
sajatos szlkségletekkel rendelkezéként, veszélyeztetettként, kiszolgdltatottként vagy
kirekesztettként is utalhattunk volna rajuk. A marginalizalt csoportok minden esetben
magukban foglaljdk a kovetkezéket: az idések, a gyermekek (beleértve a serduléket is),
a fizikai, érzékszervi vagy értelmi fogyatékossaggal €16 személyek, a mentalis egészségi
fogyatékossaggal él6 személyek, az SGBV tuléldi, az emberkereskedelem édldozatai, vala-
mint a HIV-vel/AIDS-szel vagy mds kronikus betegséggel él6k. Mds 6sszefliggésekben a
sokféleség egyéb formait — tobbek kdzott az etnikai hovatartozast, az allampolgérsagot
vagy annak hidnyat, a migracios és/vagy a jogi statuszt, a valldst, a kasztot, az osztalyt,
a szexudlis és nemi kisebbségeket, valamint a sokszinliség formait és a marginalizalt
csoportok kozotti interszekcionalitést — fogjuk elsésorban a marginalizalt csoportok alatt
érteni. A jelen minimumkdvetelmények felhasznaléit ezért arra 6sztondzzik, hogy gon-
dosan elemezzék a helyzetet, hogy megértsék, pontosan kik és mely csoportok tartoznak
a ,marginalizalt csoportokba” a sajat kontextusuk tekintetében, és azt, hogy értékeljék
sajat feltételezéseiket. Az ebben a kiadvényban hasznalt kifejezés az &sszes marginalizalt
csoportot magaban foglalja:,Barmilyen nemi identitasy, koru, fogyatékossagu és hatterd
személy!



&
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Gyermek: minden 18 év alatti személy. £z az életkor a gyermekjogi ENSZ-egyezmény
értelmében hatarozza meg a felndttkort, és munkank soran akkor is ezt alkalmazzuk, ha a
helyi térvények és szokasok ettdl eltérnek.

Gyermekvédelem: a gyermekek bantalmazasanak, elhanyagoldsanak, kizsékmanyola-
sanak és a vellk szembeni erészaknak a megelézését, és az azokra valod reagélast jelenti.

Fogyatékossag: a fogyatékossaggal él6 személyek kozotti kdlcsdnhatdsbdl, valamint a
hozzadllasbeli és kdrnyezeti akadalyokbdl ered, amelyek akadalyozzak dket abban, hogy
masokkal egyenlé alapon teljes mértékben és ténylegesen részt vegyenek a tdrsadalom-
ban. A fogyatékossaggal él6 személyek kozé tartoznak a hosszan tarté fizikai, értelmi,
szellemi vagy érzékszervi karosodassal él6 személyek ™

Sokféleség: a népességet alkotd kilonbozé tarsadalmi hatterek és identitasok teljes
skalajat jelenti. Magaban foglalja tobbek kozott a nemi identitast és annak kifejezését, a
szexudlis irdnyultsagot, az életkort, a fogyatékossagot, a HIV-statuszt, a tarsadalmi-gazda-
sagi statuszt, a vallast, a hitet, az dllampolgdrsagot és az etnikai szdrmazast (beleértve a
kisebbségi és migrans csoportokat is).

Az egyenldség és a méltanyossag kozotti kiilonbség

Az egyenldség azt feltételezi, hogy ugyanaz a tdmogatds mindenkinek elényére szolgal.
Az egyéneknek azonban kilonbozd tipusu tdmogatdsra és megkdzelitésekre lehet szik-
séglk ahhoz, hogy egyenlé hozzéféréssel rendelkezzenek az dket érintd segitségnyujtés-
hoz és kdzos dontéshozatalhoz. Azéltal, hogy a humanitdrius munkat az egyének szik-
ségleteihez és hatteréhez igazitjuk, az érintettek méltanyos banasmaodban részestinek.

Tarsadalmi nem: a kilonb6z6 nemi identitasu személyek kdzotti tarsadalmi kilonbsé-
gekre utal a tejes élettartamuk sordn. Bar ezek a tarsadalmi kilonbségek mélyen gyoke-
reznek minden kultdrdban, idével valtozhatnak, és kulturdkon beldl és kultdrak kozott is
eltérhetnek. A nem hatdrozza meg a nék, férfiak és mas identitdsok szerepét, hatalmét és
eréforrasait minden kultdraban.

Nemi és sokszinliségi elemzés: segit megérteni, hogy a lehet6ségeket és az egyen-
|6tlenségeket hogyan befolydsolhatja egy személy bioldgiai neme, vagy az a tarsadalmi
nem, amellyel azonosul. Megvizsgélja a nék és férfiak kozotti kapcsolatokat a sokfélesé-
guk; szereptk, felelésséguk, az eréforrasokhoz valé hozzaférésik és azok ellenérzése, va-
lamint az dltaluk tapasztalt kilonbozé korldtok tekintetében. Megvizsgalja egy adott kor
vagy korcsoport, egy fogyatékossaggal él6 személy és mds kontextudlis tényezok sajatos
valosagat, beleértve, de nem kizarélagosan a szexuadlis irdnyultsagot, a HIV-statuszt, a tar-
sadalmi-gazdaségi statuszt, a vallast, a hitet, az allampolgdrsagot és az etnikai szarmazast
(beleértve a kisebbségi és migrans csoportokat is).
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Bevonas: a vészhelyzeti programokban a bevonds arra 8sszpontosit, hogy az emberek
kirekesztettségének elemzésével aktivan csokkentsék a kirekesztettséget azaltal, hogy
olyan kornyezetet hoznak létre, ahol a kilonbségeket erésségként fogadjak el, és tdmo-
gatjak. Az inkluziv szolgéltatasnyujtés azt jelenti, hogy mindenki szaméra méltanyos hoz-
zéférést biztositunk az eréforrdsokhoz. Hosszabb tdvon a befogadas arra is sszpontosit,
hogy a kirekesztés, a megbélyegzés és a megkllonboztetés kezelése, csdkkentése és
megszintetése révén mindenki szamdra megkonnyitse a lehetéségekhez és jogokhoz
valé hozzéférést.

Védelem: a humanitérius fellépésben a védelem alapvetéen arrdl szél, hogy megvédjik
az embereket a bantodastdl. Célja, hogy biztosftsa az egyének jogainak tiszteletben tarta-
sat, megdrizze a természeti katasztrofdk vagy mas vészhelyzetek, fegyveres konfliktusok
vagy egyéb erdszakos helyzetek dltal érintettek biztonsagat, testi épségét és emberi
méltdsagat.

Az Ugynokségkodzi Allandd Bizottség védelemre vonatkozd meghatarozasa a humani-
tarius szereplék (koztik a Mozgalom) altal leggyakrabban elfogadott definicié:,minden
olyan tevékenység, amelynek célja az egyén jogainak teljes korU tiszteletben tartdsa a
vonatkozo jogintézmeények (azaz az emberi jogok, a nemzetkdzi humanitarius jog, a me-
nekultjog) betUjével és szellemével 6sszhangban’.

A Mozgalom humanitérius fellépésében a védelemnek belsé és kiilsé vonatkozasai is
vannak. Belséleg annak biztositasara utal, hogy a Mozgalom cselekedetei tiszteletben
tartsék, és ne veszélyeztessék a személyek emberi méltdsigat, biztonsagat és jogait.
Kilséleg olyan fellépésekre utal, amelyek célja annak biztositdsa, hogy a hatésagok és
mas szerepldk tiszteletben tartsak kotelezettségeiket és az egyének jogait.

A szexualis kizsakmanyolas és bantalmazas megel6zése, és az arra valé reagalas
(PSEA)

A, szexudlis kizsdkmanyolas” kifejezés a kiszolgéltatott helyzettel, az erébeli kilénbséggel
vagy a bizalommal valé tényleges vagy megkisérelt szexudlis célu visszaélést jelenti, ide-
értve tobbek kozott a masok szexudlis kizsdkmanyolasabol szarmazoé pénzbeli, tarsadalmi
vagy politikai hasznot !

A, szexudlis visszaélés'kifejezés a szexudlis jellegl tényleges fizikai erészakot, vagy az azzal
valé fenyegetést jelenti, ami torténhet erével, vagy egyenlétlen, kényszeritd kdrilmények

kozote i

Biolégiai nem: a fizikai és bioldgiai killonbségekre utal, altaldban a férfiak és a nék kozott.
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Szexualis és nemi alapt erészak (SGBV)'

Nemi alapu erészak: GyUjt6fogalom, amely minden olyan banté cselekedetet maga-
ban foglal, amely egy nének, férfinak, ldnynak vagy fiinak a neme alapjéan fizikai, szexualis
vagy pszicholdgiai sérilést vagy szenvedést eredményez, vagy nagy valdszinlséggel
fog okozni. A nemi alapu erészak a nemek kozotti egyenlétlenség és a hatalommal vald
visszaélés eredménye. A nemi alapu erészak magaban foglalja tébbek kozott a szexudlis
erészakot, a csalddon bellli er6szakot, az emberkereskedelmet, a kényszer- vagy korai
hdzassagot, a kényszerprostituciot, valamint a szexudlis kizsdkmanyoldst és bantalmazast.

Szexualis erészak: Barmely személy ellen erészakkal, erészakkal valo fenyegetéssel vagy
kényszeritéssel elkovetett szexudlis jellegl cselekmények. A kényszeritést olyan kordlmé-
nyek okozhatjék, mint az erészaktél valé félelem, a kényszer, a fogva tartés, a pszichologiai
elnyomds vagy a hatalommal valo visszaélés. Az erészak, az erészakkal vald fenyegetés
vagy a kényszerités egy masik személy ellen is iranyulhat. A szexudlis erészak magaban
foglalja a kényszerité kornyezet kihasznaldsaval elkdvetett szexudlis jellegli cselekménye-
ket is, vagy ha egy személy képtelen valddi beleegyezést adni. Ide tartoznak tovébba
azok a szexudlis jellegUi cselekmények, amelyeket egy személy erészakkal, erészakkal vald
fenyegetéssel vagy kényszeritéssel, az adott személlyel vagy mas személlyel szemben,
vagy kényszerit6 kornyezet kihasznaldsaval, vagy a személy valodi beleegyezés megada-
sara valo képtelenségével kényszerft masokra. A szexudlis erészak olyan cselekményeket
foglal magdban, mint a nemi erészak, a szexudlis rabszolgasdg, a kényszerprostiticio,
a kényszerterhesség vagy a kényszersterilizacio?

Szexualis és nemi kisebbségek: olyan személyekre utalnak, akiknek szexudlis irdnyult-
sdga vagy kifejezése, nemi identitdsa vagy szexudlis jellemzéi eltérnek a népesség felté-
telezett tobbségétdl, a heteroszexudlis férfiaktol és ndktdl. A kifejezés magaban foglalja a
leszbikus, meleg, biszexualis, transznemd, interszexudlis és queer (LMBTIQ) személyeket,
beleértve szdmos olyan személyt is, akiknek személyazonossédga vagy gyakorlata nem
szerepel ezekben a kifejezésekben.

1 A, szexudlis és nemi alapu erészak” (SGBV) kifejezés a Voroskereszt és a Voros Félhold 32. nemzetkozi konferen-
cidjanak 2015. évi 3. hatérozatdban szerepld terminologidt tikrozi. Vildgszerte kilonbozé technikai lefrdsokat
hasznalnak, beleértve a nemi alapu erészakot (GBV), a nék és lanyok elleni erészakot (VAWG) és a szexualis eré-
szakot. Az itt hasznalt SGBV egy Osszetett kifejezés, amely a Voroskereszten és a Voros Félholdon belll hasznalt
két alabbi, egymast atfed6 definicion alapul.

2 Megjegyzés: Ahhoz, hogy a fent meghatérozott szexudlis erészak a nemzetkdzi humanitarius jog hatélya
ald tartozzon, annak fegyveres konfliktussal Osszefliggésben kell torténnie, illetve ahhoz kell tarsulnia.
Megjegyzés: Vildgszerte kilonbozé technikai lefrdsokat hasznalnak, beleértve a nemi alapu erészakot (GBV), a
nok és lanyok elleni erészakot (VAWG) és a szexudlis er6szakot. Az itt hasznalt SGBV kifejezés a Voroskereszt és
a Voros Félhold 2015. évi 32. nemzetkdzi konferencidjdnak 3. hatdrozatét tlikrozi. Bar a Mozgalom még nem
hatérozta meg hivatalosan az SGBV kéz6s definiciojat, ez az SGBV IFRC éltal hasznalt definicioja, amely az IASC
2015. évi, A nemi alapt erészak humanitérius tevékenységekbe vald integralasardl szold irdnymutatasaira
témaszkodik.
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Talélékozponti megkozelités

A tuléldkre 6sszpontositd megkozelités olyan tamogatd kdrnyezetet teremt, amelyben
tiszteletben tartjak a tuléldk jogait és kivansagait, gondoskodnak biztonsagukrdl, és
méltésaggal és tisztelettel bannak vellk. A megkozelitésre a kovetkezd négy vezérelv
érvényes: 1) Biztonsag, 2) Bizalmasség, 3) Tisztelet és 4) Megkilonboztetésmentesség.

Fontos felismerni, hogy a tuléléknek joguk van egy sor szolgéltatashoz a tulélékozpontu
valasz részeként, de az Osszes szolgdltatast nem a Vordskeresztnek és a Vords Félholdnak
kell nydjtania (illetve redlisan nem tudja mindet biztositani). Mig bizonyos esetekben sz¢
lehet szolgdltatdsok nyujtasarol, a Voroskeresztnek és a Vords Félholdnak a koordinaciora,
és a mas Ugynokségek dltal nyujtott szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasara kell
Osszpontositania.

Emberkereskedelem: egy személy felhajtdsat, szdllitasat, dtaddsét, rejtegetését vagy
atvételét jelenti. Ez torténhet erészakkal vald fenyegetéssel, vagy a kényszerités és meg-
tévesztés egyéb formdival, a kizsdkmanyolds céljabol.

Valakit akkor tekintlink az emberkereskedelem aldozaténak, ha az aldbbiak teljestiinek:

« A cselekmény: személyek felhajtasa, szdllitasa, dtaddsa, rejtegetése vagy atvétele,
amely magéban foglalhatja a belfoldi vagy hatdrokon &tnyuld mozgast is.

« Az eszkozok: erészakkal valo fenyegetés vagy erészak alkalmazasa, kényszerités, em-
berrablds, csalds, megtévesztés, hatalommal vagy kiszolgaltatottsaggal vald vissza-
élés, illetve kifizetések vagy juttatdsok nyujtasa az aldozatot kontrollalé személynek.

« Acélacselekménynek és az eszkdzoknek a kizsakmanyolas céljat kell szolgélniuk. Ez
magdban foglalja masok prostitlciéjanak kihaszndldsat, a szexualis kizsdkmanyolast,
a kényszermunkat, a rabszolgasagot vagy hasonlé gyakorlatokat, valamint a testszer-
vek vagy testszovetek eltdvolitasat.

Az emberkereskedelem meghatdrozasanak vald megfelelés érdekében a cselekménynek,
az eszkdznek és a célnak jelen kell lennie, kivéve, ha az emberkereskedelem dldozata 18 év
alatti személy. A gyermekek esetében az emberkereskedelem meghatarozasa sokkal ta-
gabb. Egy gyermek esetében nem sziikséges, hogy legyenek eszkdzok, mert a gyermekek
nem képesek tdjékoztatason alapuld beleegyezést adni. Ezért minden olyan gyermeket,
akit kizsdkmanyolas céljabol felhajtanak, szallitanak vagy dtadnak, potencialis dldozatnak
kell tekinteni, figgetlendl attél, hogy kényszeritették-e vagy becsapték-e éket, vagy sem.
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A technikai fejezetekben felsorolt minimumkévetelmények négy kiemelt teriletre vo-
natkoznak, nevezetesen az emberi méltésdgra, a hozzdférésre, a részvételre és a
biztonsdgra (DAPS).

A DAPS-keretrendszer egyszer(, de atfogd Utmutatdt nydjt a Voroskereszt és a Voros
Félhold vészhelyzeti programjaiban az alapvetd intézkedések kezeléséhez.

Az egyének és csoportok emberi méltdsagara, hozzaférésére, részvételére és biztonsd-
géra vonatkozo elvek szerepelnek a humanitérius charta kdzos védelmi elveiben és az
alapveté humanitarius normakban.

Emberi méltdsag

Annak elismerése, hogy a vészhelyzet altal érintett minden em-
bernek joga van a méltdsagteljes élethez, szerves részét képezi
az emberiesség alapelvének és kovetelményének. Emellett a
méltésagteljes élethez vald jog tukrozédik a nemzetkdzi jog azon
rendelkezéseiben is, amelyek magukban foglaljdk a humanitarius
segitségnyujtashoz vald jogot. A veszélyeztetett személyek méltd-
sdga tiszteletben tartadsanak minden slrgdésségi segitségnyujtasi
tevékenység alapjat kell képeznie, és az ilyen segitségnyujtast a
partatlansag alapelvével 6sszhangban kell nydjtani. Az érintettek
emberi méltésdganak védelme a humanitarius munka alapvetd
része, és azt valamennyi katasztréfaelhdritasi programban priori-
tasként kell kezelni.

A Voroskereszt és a Vords Félhold szamara az emberi méltésag az
egyének életének és integritdsanak tiszteletben tartdsat jelenti. A
Voroskereszt és a Voros Félhold valamennyi katasztrofaelharitd-
janak és katasztrofaelharitasi programjanak hozza kell jarulnia az
emberi méltdsag fenntartasdhoz és elémozditdsahoz. A rendkivdl
kiszolgdltatott helyzetben lévé egyének emberi méltdsaganak
tiszteletben tartasdra, védelmére és elémozditasara iranyuld
intézkedések nem korldtozdédnak a veliik valo tiszteletteljes kap-
csolattartasra. Az emberi méltdsag tiszteletben tartasa, védelme
és elémozditdsa magaban foglalja az érintett lakossag pszichoszo-
cidlis jolétének védelmét, valamint magdanéleti és sajatos kulturdlis
szikségleteik kielégitésének biztositasat is.
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Elismert tény, hogy az emberi méltdsdg fogalma eltéré dolgokat
jelent a kUlonbozé emberek szamara, és azt nagymértékben befo-
lydsolja a kulturdlis és tarsadalmi kontextus. Ezért nehéz felmérni,
hogy az emberi méltdésag milyen mértékben épdlt be az elhari-
tasi programba, és nehéz biztositani az elszamoltathatéségot.
Mindazondltal a védelem, a nemek kdzotti egyenldség és a befo-
gadas (PGI) hatékony integracidja nagymértékben fligg az emberi
méltdsag kérdésétdl, és a minimumkdvetelmények alkalmazasd-
val arra torekszlnk, hogy elémozditsuk ezt a rendkivili fontossagu
kérdést, mérjuk, hogy milyen mértékben sikerlt azt alkalmazni, és
felel6sségre vonjuk az érdekelt feleket.

Hozzaférés

Az alapvetd és életmentd szolgéltatdsokhoz vald hozzéférés
a humanitérius és emberi jogi jogszabdlyokban gyokerezik. A
vészhelyzeti programoknak hozzéférést kell biztositaniuk az érin-
tett népességen bellli valamennyi egyén és csoport szamara.
Ennek megfeleléen a humanitarius létesitményekhez, arukhoz,
szolgaltatdsokhoz és védelemhez valé hozzaférés kivalasztasi és
rangsorolasi kritériumait a nemek és a sokféleség elemzésével kell
aldtdmasztani annak érdekében, hogy a segitségnyujtas és a véde-
lem eljuthasson a legkiszolgéltatottabbakhoz. A hozzaférhetéség
tekintetében négy dimenzié hatdrozhaté meg a humanitarius se-
gitségnyujtassal és védelemmel kapcsolatban: a megkulénbdzte-
tésmentesség, a fizikai, gazdasagi és informdcios hozzaférhetdség
vagy a megfizethet6ség i

Megkiilonboztetésmentesség: A humanitarius Iétesitmények,
aruk és szolgdltatdsok megkulonboztetés nélkil hozzaférhetdk
mindenki, killéndsen a marginalizalt csoportokhoz tartozdk sza-
mara. A veszélyhelyzet dltal érintett valamennyi személy egyenld
és méltanyos hozzéaféréssel rendelkezik.

Fizikai hozzaférhetéség: A Iétesitmények, aruk és szolgdl-
tatasok a lakossdg minden rétege széméra biztonsagos fizikai
tavolsdgon belul vannak, és kilonleges intézkedések biztositjak
a veszélyeztetett csoportok hozzaférésének megkonnyitését.
A fizikai hozzaférés biztositdsa azt jelenti, hogy az idéseknek, a
gyermekeknek, a fogyatékossaggal él6 személyeknek és a HIV-
vel/AIDS-szel vagy mas kronikus betegséggel él6 személyeknek a
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lakosség tobbi tagjaval egyenld alapon kell tudniuk hozzéfémi a
vészhelyzeti programokhoz, szolgéltatasokhoz és tevékenységek-
hez, illetve azokbdl egyenld alapon kell részesilnitik. Ezek az in-
tézkedések magukban foglalhatjék biztonsagos terek kialakitasat
az er6szakot &télt személyek fokozott védelme érdekében, vagy a
fogyatékossaggal él6 személyek hozzaférésének megkonnyitését
rampak, szélesebb ajtok stb. hasznalataval.

Gazdasagi hozzaférhetéség vagy medfizethetéség: A dij
fejében igénybe vehetd szolgaltatasok esetében a szolgaltatasok-
nak mindenki szamara megfizethetének kell lennitk, beleértve
a szocidlisan hatranyos helyzetl csoportokat is. A méltanyossag
megkdveteli, hogy a szegényebb haztartasokat ne terheljék ardny-
talanul nagy koltségekkel a gazdasagilag elénydsebb helyzetben
lévé haztartdsokhoz képest.

Az informaciok hozzaférhetésége: A kdzosségi visszajelzési me-
chanizmusoknak és informacids szolgéltatdsoknak mindenki szama-
ra hozzéférhetdnek kell lennitk, és az informéacios igények felméré-
sén és a kommunikacios csatorndk feltérképezésén kell alapulniuk,
lehetévé téve a nemi és sokszinliségi elemzést. A kommunikacios
csatorndk kozé tartoznak a kozosségi értekezletek, a telefonvonalak
vagy a hirdet6tabldk javaslati dobozokkal. A segitségnyujtasi infor-
macioknak minden relevans nyelven elérhetének kell lennitk, és
olyan platformra van szlikség, amely gyorsan nagyszamu embert
képes elérni, példaul révid tzenetkildd szolgéltatasokra (SMS), te-
levizidra, kozosségi médidra vagy radidra. A tajékoztatast kilonbdzé
forméatumokban kell nydjtani annak biztositasa érdekében, hogy a
kilonbozd fogyatékossagokkal rendelkezék hozzaférhessenek az
informéaciokhoz, példaul audio-, vizudlis, jelnyelvi, Braille-irdsos, képi
és konnyen olvashaté formatumban.

Az aktudlis vészhelyzetre vonatkozé informéacidk mellett a hozza-
férhetd informéacioknak fel kell sorolniuk a védelmi intézményeket,
beleértve azokat is, amelyek kildonleges szakértelemmel rendel-
keznek a fogyatékossdggal él16 személyek, a nék és a gyermekek
elldtasédban, beleértve a serdilék szikségleteit is, valamint azt,
hogy hol kell bejelenteni az erészakot. Az érintett személyek joga-
ival és a visszajelzési mechanizmusokkal, példaul forrédrotokkal,
szoveges Uzenetekkel, informacids pultokkal és panaszladakkal
kapcsolatos informéciokat is hozzéférhetévé kell tenni.
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Részvétel

A részvétel a kdzosség minden tagjénak teljes, egyenld és
jelentéségteljes részvételét jelenti az életiket befolydsold
dontéshozatali folyamatokban és tevékenységekben. A rész-
hogy mennyire talaljék kifizetédének a tapasztalatot, és hogy
nyernek-e valamit a folyamatbol. Szamos tarsadalomban a
hagyomanyok tovébbra is kizarjdk a néket, a gyermekeket, a fo-
gyatékossaggal é16 személyeket és a marginalizalt csoportokat
a katasztrofaelharitdssal és helyredllitdssal kapcsolatos donté-
sekbdl és tevékenységekbol.

A sUrgésségi munkdban vald részvétel az emberek méltdsag-
teljes élethez vald joganak nélkulozhetetlen alapja, amelyet a
Nemzetkdzi Vordskereszt és a Voros Félhold, valamint a katasztré-
faelharitads nem kormanyzati szervezeteinek magatartasi kddexe is
megerésit*

A teljes kord részvétel biztositdsdhoz szikséges épés lehet, ha
egyének vagy csoportok sajat egyesuleteket hoznak létre a ko-
z0sség és a partnerek vészhelyzetekre adott valaszainak kozos
irdnyitasara. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a nemek kozotti
képviselet egyensulya, valamint a serdll6k és a marginalizalt cso-
portokhoz tartozok, példaul a fogyatékossaggal él6 személyek be-
vonasa a kiértékel és elharitd csoportokba, hozzajarul az inkluziv
és védelmezd programok kialakitdsahoz.

A kozdsséqgi szerepvallalassal és elszamoltathatdsaggal kapcsola-
tos megkozelitéstink kiigazitasat és javitasat a dramaian véltozod
humanitarius kornyezet is szikségessé teszi. A mobiltelefo-
nokhoz, az internethez és a kozdsségi médidhoz vald fokozott
hozzaférés megvaltoztatja az emberek kdzotti kommunikaciot.
Az Uj technologidk révén a helyi kozosségek megszervezhetik
sajat vélaszlépéseiket, és minden eddiginél hatékonyabban mu-
kodhetnek egyutt egymassal, a korméanyokkal, a médiaval és a
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segélyszervezetekkel. Ez az Uj dsszekapcsoltsdg arra is képessé
teszi a kdzosségeket, hogy nagyobb atlathatdsagot és részvételt
koveteljenek.

A részvétel a kilenc alapvetd humanitéarius norma egyike.

Biztonsag

Az érintett kozosségekben a kilénbdzé nemi identitasy, életkord,
fogyatékossaggal él6 és hatterl személyeknek eltéré igényeik
vannak a fizikai és pszicholdgiai biztonsdgukkal kapcsolatban. A
projekthelyszinek és -tevékenységek biztonsdgdnak a kilonbozé
csoportok kozvetlen részvételével torténéd nyomon kovetése
elengedhetetlen annak biztositdsdhoz, hogy a nyujtott segitség
mindenki sziikségleteit és aggalyait méltanyos modon elégitse ki.

A biztonsagnak a nem, az életkor, a fogyatékossag és a sokféleség
szempontjabol torténd értékeléséhez minden dgazatban rend-
szeres nyomon kovetésre van szikség. Mindig maximalizalnunk
kell az 4gazati programoknak az emberek biztonsagara gyakorolt
pozitiv hatdsait.

Itt az egyes dgazatok biztonsaganak harom dimenzidjéval foglal-
kozunk: dgazatspecifikus biztonsagi kérdések; a szexudlis és nemi
alapu erészak (SGBV) megeldzése és az arra valod reagdlds, illetve a
gyermekek védelme; valamint a bels¢ védelmi rendszerek.

1. Agazatspecifikus biztonsagi kérdések

Minden dgazatnak megvannak a biztonsdggal kapcsolatos sajatos
kérdései, pl. az elosztohelyek biztonsagosak; az ételek készitéséhez
hasznélt tlizhelyek, Gzemanyagok és felszerelések biztonsdgosak;
a higiéniai létesitmények rendelkeznek belsé zarral; vildgitas a
mosdokban és azok kdrnyékén, valamint a furdélétesitmények-
ben; a jardak, az utak és a létesitmények megfelelnek az akadaly-
mentesitési eléirdsoknak, hogy biztonsdgos hozzaférést biztositsa-
nak a mozgaskorlatozott, latdssérdlt stb. személyek szamdra.
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2. A szexualis és nemi alapu erészak (SGBV)
megel6zése és az arra valo reagalas, valamint a
gyermekek védelme

Az SGBV oka a nemek kozotti egyenldtlenség és a hatalommal
valo visszaélés. £z aladssa az erdszakot elszenveddk biztonsdgat,
emberi méltdsagat és éltaldnos egészségi allapotat. Bar az SGBV
barkit érinthet, egyes csoportok kulondsen veszélyeztetettek,
mint példaul a nék, a serduld lanyok, a kisérd nélkili és elszakitott
gyermekek, a szexudlis és nemi kisebbségek, a fogyatékossaggal
él6 nék és lanyok, valamint a fiik. Az SGBV jobb megismertetése
és megértése a Voroskeresztben és a Vords Félholdban az elsd
fontos 1épés, amelyet a megeldzési és reagéldsi kezdeménye-
zések szamanak és mindségének javitdsa felé tehetiink. Amikor
segitséget nyujtunk, konkrét lépéseket kell tenntink az SGBV koc-
kdzatdnak csokkentése és az arra valo reagdlas érdekében. Ezeket
a szabalyokat ugy alakitottuk ki, hogy megvédjék a tuléléket, és
csokkentsék az SGBV kockézatdt az 6sszes dgazatban bevezetett
mérséklési és reagdlasi stratégidk segitségével.

Vészhelyzetekben a gyermekek, kiillondsen a kiséré nélkdli és
hozzatartozoiktél elszakitott gyermekek a legkiszolgaltatottabbak
kozé tartoznak. A gyermekvédelem az ©sszes munkank soran
minden személyzet feleléssége. Ha egy gyermek barmilyen (pl.
orvosi vagy jogi) segitséget vagy szolgéltatast kap, a szilének vagy
gondviselének a gyermek nevében beleegyezését kell adnia.

A gyermekek elleni er¢szak meghatarozasa:,a fizikai vagy mentalis
erészak, sérilés és bantalmazds, elhanyagolds vagy gondatlan
bandsmad, rossz bandsmaod vagy kizsdékmanyolds 6sszes forméa-
ja, beleértve a szexudlis bantalmazast is". Ez magaban foglalja a
kizsékmanyolast, az emberkereskedelmet és a gyermekek korai
hézassagat ™"

3. Bels6 védelmi rendszerek

A Voroskereszt és a Voros Félhold minden munkatarsanak és on-
kéntesének ald kell irnia a magatartasi kodexet, téjékoztatni kell
Oket annak tartalmardl, és a munkatarsaknak, illetve dnkéntesek-
nek ugy kell viselkednilk, hogy az tikrozze a kodex rendelkezéseit.
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Gondoskodnunk kell arrél, hogy a Vordskereszt és a Vords Félhold
minden munkatdrsa és 6nkéntese megfelelien a magatartasi
kédex elvardsainak, és az alkalmazott programok tiszteletben
tartsék az egyének jogait és emberi méltésagat. A humanitari-
us szerepldk altali szexudlis kizsakmanyolds és visszaélés (SKV)
a védelem kudarcét jelenti, és sérti az egyetemesen elismert
nemzetkozi jogi normdkat és szabdlyokat. Amikor segédkezlink
az érintett lakossag védelmében, olyan normakat és eszkdzoket
kell alkalmaznunk, amelyek megakadélyozzak és felszamoljék a
SKV-blncselekményeket. Zéré tolerancia van érvényben a
szexualis kizsakmanyolassal és bantalmazassal szemben,
amelyet az IFRC titkarsaganak a szexualis kizsakmanyolas
és bantalmazas megel6zésére és az arra valé reagalasra
vonatkozé politikaja (2018) vazol fel. "

A sajat munkatarsaink és onkénteseink altali SKV megakadalyo-
zésaval parhuzamosan a Voroskereszt és a Vords Félhold minden
munkatarsanak és onkéntesének tisztdban kell lennie az IFRC
gyermekvédelmi politikajanak™"' rendelkezéseivel, és errél
tajékoztatast kell kapnia. 2013-ban az IFRC életre hivta gyermekvé-
delmi politikéjat, amely keretet nyujt annak biztositadsdhoz, hogy a
gyermekek (azaz a 18 év alattiak) védve legyenek a bantalmazas és
a kizsdkmdnyolds minden forméjaval szemben az IFRC valamennyi
mUvelete, tevékenysége és programja soran. 2015-ben az IFRC
online képzési programot inditott a politikérdl, és minden alkal-
mazottat arra 6sztondznek, hogy a tanulési platformon keresztil
vegyen részt a képzésen. A gyermekvédelmi politika végrehajtasat

terv™Vill jranyitja.

Az IFRC visszaélést bejelenté személyek védelmére vonat-
koz6 politikaja szerint az IFRC zér¢ toleranciat alkalmaz a meg-
torlds minden formdjaval szemben olyan személyek ellen, akik
vagy az IFRC belsé szabdlyainak megsértésével kapcsolatos meg-
alapozott gyanut jelentenek be, vagy akik egylttmukoddnek egy
ellendrzési vagy vizsgélati folyamatban. Az IFRC zaklatas elleni
iranyelvei Utmutatast adnak a zaklatasi események elemzéséhez,
bejelentéséhez és megoldasédhoz.
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A megfeleld jogszabalyok és eljdrasok megléte a hatékony katasztréfaelhdritds alapjait
jelentheti, és biztosithatja, hogy az emberi méltdsag, a hozzaférés, a részvétel és a biz-
tonsag minden nemi identitasd, kord, fogyatékossagu és hatter(i személy szémara sze-
repeljen a katasztréfakockazat-kezelési (DRM,; disaster risk management) programokban
és rendszerekben. Bar a jog nem tartozik feltétlentl a vészhelyzeti programok fé témdi
kozé, mégis kritikus szerepet jatszhat, ezért fontos, hogy tisztdban legytink azzal, milyen
tdmogato szerepet képes betolteni.

Az IFRC és a nemzeti tarsasdgok nemzetkdzileg elismert megbizatassal rendelkeznek arra,
hogy befolydsoljak és tdmogassak a hatdsdgokat a katasztrofdkkal kapcsolatos legkorsze-
ribb jogszabalyok, politikék és eljdrasok kidolgozdsaban a legkiszolgaltatottabbak érde-
kében, amint azt a Voroskereszt és a Voros Félhold Nemzetkozi Konferencidjanak tobb
hatérozata is felvézolja.3

Bar a legtobb orszag a nemzeti alkotmanyokban vagy térvényekben tikrozte az egyen-
|6séggel és méltanyossaggal kapcsolatos nemzetkozi kotelezettségvallalasait, ezeket a
kotelezettségeket gyakran nem dltetik 4t a DRM-rendszerekbe. A felmérések megéllapi-
tottdk, hogy a nemzeti katasztrofatorvények és -politikdk, amelyek rendelkezéseket tartal-
maznak a nékre és a marginalizalt csoportokra vonatkozdan, gyakran csak a torekvéseket
fogalmazzdk meg, de a konkrét végrehajtasi mechanizmusokat nem. Emellett éltaldban
arra 6sszpontositanak, hogy milyen fontos foglalkozni e csoportok szikségleteivel, de
anélkil, hogy biztosftanak a dontéshozatali folyamatokban valo aktiv részvételt. Tovabba,
ha ezeket a csoportokat nem vonjak be megfeleléen és érdemben a DRM minden aspek-
tusaba, a kockédzatcsokkentéstdl a katasztrofaelharitasig és a helyredllitasig, akkor a kdzos-
ségek szamara nehéz valdban ellendllova vélni a katasztrofakkal szemben.

Az IFRC, a nemzeti tarsasagok és kulcsfontossagu partnereik fontos ajanlasokat dolgoztak
ki annak biztositasa érdekében, hogy a DRM jogi keretei figyelembe vegyék a nemek ko-
Z6tti egyenléséget, védelmet nytjtsanak és inkluzivak legyenek.* E munka legfontosabb
ajanlasai tobbek kozott a kovetkezdk:

+ Annak biztositasa, hogy a katasztrofékkal kapcsolatos jogszabalyok, szakpolitikak és
eljdrasok figyelembe vegyék a nemek kozotti egyenléséget és a soksziniiséget,
és titkrozzék a nemzetkozi humanitarius normakat.

3 Lésd példaul a 2015. évi 32. nemzetkdzi konferencidn a katasztréfaelhdritas, a kockdzatcsokkentés és az elsése-
gélynyujtas jogi kereteinek megerdsitésérél szol6 6. sz. dllasfoglalast, valamint a 201 1-es nemzetkdzi konferencia
LA normativ keretek megerositése, és a katasztrofaelhéritassal, -reagalassal és -helyreédllitassal kapcsolatos szaba-
lyozasi akadalyok kezelése”cim( 7. sz. dllasfoglalasat

4 Ezkilonbozd kezdeményezések révén valdsult meg, tobbek kézott a jogra és a katasztrofakockdzat-csokkentésre
vonatkozd ellendrzd lista, valamint, A nemek kozotti egyenléségre és a katasztrofak soran elkovetett szexudlis és
nemi alapu erészakkal szembeni védelemre vonatkozd hatékony jogszabalyok és politikak”cim( kiadvanysorozat,
koztlik egy globdlis tanulmany és egy sor nepéli, zimbabwei és ecuadori esettanulmany révén
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+Annak biztositasa, hogy katasztrofaelndritasi terveket dolgozzanak ki a védelmi
szolgaltatasok folytonossaganak fenntartasa érdekében katasztrofak ide-
jén, beleértve az SGBV tuléldinek és az emberkereskedelem aldozatainak nyujtott
szolgaltatasokat is.

- ADRM-rendszereknek megfelel6en integralniuk kell és 6ssze kell hangolni-
uk a meglévé nemi, fogyatékossagi befogadasi, SGBV- és gyermekvédelmi ke-
retrendszereket a felkésziltség, a kockdzatcsokkentés, a reagélds és a helyredllitas
terén — amit torvény is eléirhat.

« Annak biztositasa, hogy az egyenléségre és a megkiilonboztetésmentességre
vonatkozé alkotmanyos rendelkezések és/vagy nemzetkozi kotelezettsé-
gek beépiljenek a katasztréfakkal kapcsolatos jogszabalyokba, politikdkba és eljara-
sokba, és megfelelen tukrozédjenek azokban.

« Megbizatas demografiailag aranyos minimalis képviseletre, adott esetben
egyértelm( felel¢sségi korok és feladatok kijelolésével a DRM 6sszes korményzati
szervében és iranyftobizottsdgaban, a nemzeti szinttdl a helyi szintig. A kotelezé
részvételt eljarasi és/vagy gyakorlati megoldasokkal kell aldatdmasztani.

- A,rendes idoben” alkalmazandé jogszabalyok, rendszerek és intézmények
katasztrofakkal szembeni ellenalloképességének megerdsitése, beleértve az
egészséguigyi, pszichoszocidlis, jogi és védelmi szolgéltatdsok megfelel6 tajékoz-
tatasat és finanszirozasat.

« Medfelels forrasok elkiilonitése az egyenléség, a méltanyossag és a megkii-
lonboztetésmentesség kezelésére a DRM keretein belll nemzeti és helyi szinten.

Ezek az ajanlasok a vonatkozd jogszabalyok készitéi és a politikai dontéshozok mellett
a demokréciaval foglalkozd szakembereknek és a humanitérius szerepléknek szélnak.
A DAPS-megkozelitésben felvazolt négy fokuszterilet hasznos keretet biztosit, amely
barmely katasztrofaval kapcsolatos jogszabdélyra, politikdra vagy eljarasra alkalmazhatd,
és lehetévé teszi egy olyan inkluziv katasztréfakockdzat-kezelési keret megteremtését,
amely gondoskodik minden ember megfelelé bevonasarol, és sziikségleteinek biztosi-
tasarel
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y vészhelyzetek esetén

Az inkluziv és védelmi vészhelyzeti programok kialakitésanak elsé [épése annak megérté-
se, hogy a kdzdsség mely tagjai és hogyan érintettek, és hogyan tudunk a legjobban rea-
galni. Ehhez el kell végeznlink a nemi és soksziniiségi elemzést. £z az elemzés lehetdvé
teszi szamunkra, hogy megértsik az érintett kdzosség egyéneinek és csoportjainak sa-
jatos kockazatait, szUkségleteit és problémait, és azokra megfeleléen reagaljunk. A nemi
és sokszinliségi elemzésnek ki kell terjednie a nék, lanyok, férfiak, fik, méas nemi iden-
titdsu személyek részvételére, valamint a kovetkezd jellemzokon alapuld egyénekre és
csoportokra: életkor (gyermekek, serdiilék, id6sebb férfiak és nék); fogyatékossagi dllapot
(fizikai, érzékszervi és szellemi); mentalhigiénés fogyatékossaggal él6 személyek; valamint
etnikai, vallasi vagy kulturdlis kisebbségek. Minimumkovetelményként a nemi hovatarto-
zéssal és a sokszinlséggel kapcsolatos kérdéseket minden igénybe és dgazati értékelésbe
bele kell foglalnunk a védelmezé és inkluziv programok biztositésa érdekében.”

KOVETELMENYEK

Emberi méltdsag

« Kulon konzultacios helyiségek és WC-k dlinak rendelkezésre, és ha a kdrnyezet meg-
kivanja, kulon bejaratok és vardtermek allnak rendelkezésre a nék és férfiak, valamint
egy masik nemmel azonosuldk szamdra a maganélet maximalis védelme és az em-
beri méltdsag biztositasa érdekében. A szexudlis és nemi kisebbségek sziikségleteit
is figyelembe kell venni.

+ A mozgaskorldtozott személyek zavartalanul és emberi méltésdaguk megsértése nél-
kil hasznalhatjdk a mosddkat. A megoldasok kozé tartoznak a hozzaférési rampak, a
széles ajtok, a korlatok, a WC-n belll biztositott elegendd hely, a latrindk Gléhelyei és
a mesterséges vilagitas. Az ajtok belsé oldaldn 1évé rid vagy hasonld eszkdz lehetévé
teszi a hasznalo szamdra, hogy maga csukja be és zérja be az ajtét.

. Az egészségligyi szolgéltatasok és létesitmények kulturdlisan megfeleléek minden
nemi identitasu, kory, fogyatékossagu és hatter(i személy szamara.

« A betegeknek lehetéséglk van arra, hogy az éltaluk elényben részesitett nemhez
tartozo egészséglgyi személyzethez forduljanak.

5 A védelmi és inkluziv igényfelmérések elvégzésére, valamint a nemek és a sokszinliség elemzésére vonatkozd
részletes iranymutatas az IFRC Védelem, nemek kozotti egyenléség és befogadas vészhelyzetekben eszkoztd-
raban (2018-2019) talalhaté.
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« Az egészségugyi szolgdltatasok, beleértve a konzultacidkat, a konzultacids szobakat,
a beteginforméaciokat és aktakat, biztositjak a maganélet védelmét és az adatok bi-
zalmas kezelését.

« A vizsgdlatokat és a kezelést a beteg szabad, elézetes és tdjékoztatason alapuld
beleegyezésével végzik. Amennyiben a beteg gyermek, a gyermek életkoranak és
érettségi szintjének megfeleléen tajékoztatason alapuld beleegyezé nyilatkozat kér-
het6 a gyermektél vagy a gyermek gondozéjatél.

+ Olyan helyzetben, amikor aggalyok merilnek fel a gyermek szuléjével vagy gondo-
z6javal kapcsolatban, a legjobb megoldas érdekében tandcsos konzultdlni a gyer-
mekvédelmi szakemberekkel.

+ Ha egy kisérd nélkuli vagy hozzatartozojatél elszakitott gyermeknek kritikus egész-
ségugyi elldtasra van sziksége, de nincs elismert torvényes gydmja, az egészségugyi
szolgaltaténak a gyermekkel és az illetékes helyi védelmi hatésdgokkal konzultalva
kell dontést hoznia a kezelésrol.
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- Ha a beteg serdils, az egészségligyi személyzetnek, beleértve az adminisztrativ
személyzetet is, a legtébb esetben meg kell fontolnia, hogy a betegre vonatkozo
személyes egészséglgyi informaciokat ne osszak meg a beteg szuleivel vagy gon-
dozdival. Ez kiilondsen fontos a szexudlis és reproduktiv egészségugyi szolgltatasok
nyUjtasa és az SGBV-re vald reagélds esetén. Ha fenndll a beteg vagy mésok sériilésé-
nek kockazata, eléfordulhat, hogy a titoktartést fel kell oldani.

+ Minden egészségugyi személyzet hajlandd megtanulni és alkalmazni a tulélékoz-
pontl megkozelitést minden olyan beteg esetében, aki a klinikdjara érkezik.

+ Minden egészségligyi és frontvonalbeli katasztrofaelharitasi személyzet képzésben
részesUl a pszicholdgiai elsésegélynyujtas maodjarol.

« A csapatok képzettek a menstrudciés higiénia holisztikus kezelésével kapcsolat-
ban™™¥, és az adott kultdranak megfelelé tanacsokat kérnek lanyoktdl, serdilé 14-
nyoktol és nékté™™. A terhes nék higiéniajanak kezelését be kell épiteni a képzésbe.

« Az egészségugyi tevékenységekben részt vevd személyzet és dnkéntesek téjé-
kozottak a nemre, az életkorra, a fogyatékossdgra és a kapcsolddd egészségugyi
szUkségletekre vonatkozo kérdésekben, és tudjak, hogy miként kell tiszteletteljesen
kommunikalni a fizikai, érzékszervi és értelmi fogyatékossaggal é16 személyekkel,
a mentdlis egészségi fogyatékossaggal €16 személyekkel és az idésekkel (Iasd: Az
ADCAP humanitarius befogadasi normdi, 2018).

’/”‘\\ rCr s
\ﬂ/ Hozzaférés

- Az érintett kdz0sségi csoportokkal konzultalva azonositjak azokat a korlatokat vagy
akadalyokat, amelyekkel a kilonbzé nemi identitasy, kory, fogyatékossagu és hatte-
rd személyek szembesiinek az egészségligyi szolgéltatasokhoz és létesitményekhez
vald hozzaférés soran, és intézkedéseket hoznak az egyes korlatokra és akadalyokra
vald reagélas érdekében.
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« Amennyiben az egészségugyi szolgaltatdsokhoz és Iétesitményekhez valé hozza-
férésre vonatkozo kivélasztasi és rangsorolasi kritériumokat mar kidolgoztak, illet-
ve azok kidolgozasa folyamatban van, gondoskodni kell arrél, hogy azok nemi és
sokszin(ségi elemzésen alapuljanak annak biztositasa érdekében, hogy a leginkabb
marginalizaltak is rendelkezzenek hozzéféréssel. Annak biztositasa, hogy a migran-
sok kizardlag a raszorultsag alapjan részesuljenek szolgéltatdsokban, flggetlendl
jogallasuktdl, és ne legyenek kitéve fokozott kockdzatnak a blinildozé hatdsagok
bevondsa miatt. A részleteket Idsd a kivdlasztdsrdl és a prioritdsok meghatdrozdsdrdl
52616 2. mellékletben.

« Az egészséguigyi értékelések, a feltérképezési gyakorlatok és més adatgyUijtési mecha-
nizmusok tartalmaznak a nemek és a sokféleség elemzésére vonatkozd kérdéseket. Az
adatokat legaldbb nem, életkor, fogyatékossag és egyéb kontextusspecifikus valtozok
szerint lebontjak, ami lehetévé teszi a leginkdbb marginalizaltak azonosftasat és elérését.

« Az egészségugyi szolgdltatasok és az egészséglgyi létesitmények a megfeleld idé-
pontokban, helyszineken és megfelelé személyzeti létszammal, valamint nemi és
sokszin(ségi dsszetétellel dlinak rendelkezésre, illetve elérhetdk annak biztositasa
érdekében, hogy minden nemi identitasy, kord, fogyatékossagu és hatter(i személy
egyenlé hozzéféréssel rendelkezzen.
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« Kilonbdz6 nemi identitdsu tolmacsok dllnak a raszorulok rendelkezésére, beleértve
az egyén dltal igényelt megfeleld jelnyelvi tolmécsokat is. A tolmacsok etikai kép-
zésben részesiltek, és tajékozottak a kiszolgéltatott emberekkel vald foglalkozasban
betoltott szereplket és felelsségliket illetSen.

- Az érzékenységet szem eldtt tartva a szexudlis és nemi kisebbségek megszolitasa,
akik esetében fenndll a kockdzata annak, hogy nem férnek hozza a férfiakkal vagy
nékkel kapcsolatos szolgéltatasokhoz.

« A nemi identitdstdl, életkortdl, fogyatékossagtdl és hattértél fliggetlenldl minden
személy hozzaférhet a bizalmas és kulturélisan megfeleld reproduktiv egészségligyi
szolgaltatdsokhoz.

« A HIV-/AIDS-fertézéttek [folytatdlagos] elldtdsban és kezelésben részesiinek, vagy
erre irdnyuld beutaldt kapnak. Ugyanez vonatkozik mindenkire, aki nem fertéz6 be-
tegségben szenved, pl. cukorbetegség, magas vérnyomds, szivbetegségek, mentalis
egészségi fogyatékossaggal él6 személyek.

« Az érintett kozOsség tajékoztatast kap az egészségugyi informéacidkrdl, valamint a
rendelkezésre 4l16 egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére vald jogosultsagardl.
Az er6szak utani elldtassal (nemi erészak, fizikai bantalmazas, 6ngyilkossagi kisérletek
stb.) kapcsolatos informdciokat terjesztik a kdzdsség szémara, és a szolgaltatdsokat
elérhetévé teszik szamukra. Ezeket az informaciokat széles kdrben terjesztik hozza-
férheté formatumokban, amelyek magukban foglalhatjdk a Braille-irast, a vizudlis
formatumot (pl. képek vagy plakatok, nagyobb bet(tipusok hasznélata), a megfeleld
nyelveket, a hangformatumokat (pl. radidadas), a jelnyelvet és a kdnnyen olvasha-
té formatumokat az egészséglgyi kdzpontokban és minden olyan helyen, ahol
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barmilyen nemi identitasu, kord, fogyatékossagu és hatter személy dsszegyqlik.

« Az egészséglgyi intézmény megfelel a reproduktiv egészségre vonatkozd ,minimalis
kezdeti szolgéltatasi csomag” (MISP) szolgéltatdsi eléirdsainak a reproduktiv egészségre
vonatkozdan vélsdghelyzetekben, és az egészségugyi szolgaltatok részesiltek az ezzel
kapcsolatos képzésben. A MISP a kdvetkezd szolgéltatasokat hatdrozza meg: az anyai
és Ujszulottkori haldlozas csokkentése; az SGBV megeldzése és az arra valo reagdlas; a
HIV-fertézés csokkentése; és dtfogd reproduktiv egészségligyi szolgaltatdsok tervezése.
Ez a kovetkezdket foglalja magaban: miikodé beutaldk; a kulcsfontossagu személyzet
képzése a nemi erészak klinikai kezelésérdl; valamint az expozicié utani profilaxis (PEP)
készletek, antibiotikumok az STI-k kezelésére, tetanusz toxoid/tetanuszimmunglobulin,
a hepatitis B vakcina, stirgdsségi fogamzasgatlds (amennyiben ez legdlis és megfeleld)
biztositasa, és az ezekre vonatkozd alapveté protokoll kidolgozasa.

« Az egészséglgyi személyzetet tdjékoztatjak az orszagon bellli szabvanymuveleti
eléirdsokrol és az SGBV-re, a gyermekvédelemre és mas kulcsfontossagu védelmi
kockézatokra, példaul az emberkereskedelemre vonatkozo, a védelmi klaszter vagy
alcsoport altal kidolgozott beutalési Utvonalakrél. Minden egészségugyi személyzet-
nek kovetnie kell ezeket az eljardsokat. A beutalasi listdkon szereplé szolgaltatokat a
listak véglegesitése eldtt ellendrizni kell a kdnnyl hozzéférés, a rendelkezésre &llas,
a szolgéltatasnyujtas koltsége és mindsége, a kildnbodzé nemd képzett személyzet
szama és a tulélékozpontl megkozelités alkalmazésa szempontjabol.

m
(@)
(D~
%)
N
%)
(D~
(e}
(@]
(e}
=
<
(D~
%)
N
=
o
=
N
D
—
0]
-~
D
%)
D
=
(D~
=

« A beutaldsi Utvonalakkal kapcsolatos informéacidkat terjesztik, rendszeresen frissitik
és konnyen hozzaférhetévé teszik minden nemi identités, életkor, fogyatékossag és
hattér szamadra.

« Az érintett koz0sségben Ujonnan szerzett fogyatékossaggal, valamint meglévé fo-
gyatékossaggal él6 személyek hozzaférhetnek rehabilitdcios szolgdltatdsokhoz, segi-
t6 segédeszkdzokhoz és készilékekhez, amelyek segitenek csokkenteni a sérilések
és kdrosodasok gatld hatésait.

« A Vadlsag dltal érintett személyek, kdztik a szexudlis és nemi kisebbségek, a fogya-
tékossdggal €16 személyek, a gyermekek és az idések olyan mentdlis egészséguigyi
szolgéltatdsokhoz férhetnek hozzd, amelyek megelézik vagy csokkentik a vélsdggal
kapcsolatos és a mar meglévé mentdlis egészségi dllapotokat, és az azokkal kapcso-
latos korlatolt funkcionalitést.

- Az 8sszes nemi identitdsy, életkory, fogyatékossagu és hatter(i személy egyenld
munkéért egyenlé bért kap.

Részvétel

« Anok, a gyermekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, az idések, a szexualis és nemi
kisebbségek, a migransok és menekdltek, valamint méas kisebbségek jogainak tuda-
tositasa az egészséguigyi tevékenységekben és programokban valo részvétel és az
azokbol valé részesiilés érdekében.
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« A kUlonbozé nemd, életkord, fogyatékossagu és hatterl személyekkel konzultdlnak
sajatos egészségugyi szUkségleteikrél, aggdlyaikrol és prioritasaikrél, hogy informéd-
Ciot szerezzenek az Osszes egészségligyi szolgaltatds kialakitdsahoz. Szikség esetén
tobbnyelvi keretek kdézott folytasson megbeszéléseket az azonos nemi identitasu
facilitdtorokkal és azonos nemi identitdsu tolmdacsokkal.

« Az értékeld, reagald, nyomon kdvetési és értékeld csoportok kiegyensulyozott/mél-
tanyos képviselettel rendelkeznek a kilénbozé nemiidentitasy, életkory, fogyatékos-
sdggal él6 és hatter( személyek tekintetében, beleértve a nyelvi kisebbségeket is.

« Az értékelések idozitése figyelembe veszi a killénbdzé csoportok napi szokdsait an-
nak biztositasa érdekében, hogy mindenki részt vehessen.

« Visszajelzési mechanizmusok megteremtése, példaul az orvosi ellatast kovetd elé-
gedettségi felmérésekkel. A lehetséges erdszakos esetek bejelentésére szolgéld
bizalmas mechanizmusoknak is rendelkezésre kell llniuk.

« A kozosségi egészségugyi bizottsdgok vagy ezzel egyenértékd bizottsagok kiegyen-
sulyozott/méltanyos képviselettel rendelkeznek a kilénbdzé nemi identitasuy, élet-
kory, fogyatékossdggal él6 és hatterli személyek tekintetében. Ahol a vegyes nemi
identitasu bizottsagok kulturédlisan nem elfogadhaték, kilon bizottsdgokat hoznak
|étre a killonb6zd nemi identitasok eltérd egészséguigyi szikségleteinek kezelésére.
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« Egészséglgyi oktatds biztositasa a menstruacios higiénia kezelésérél, az érintett embe-
rekkel egylttmUkodve, a killdnféle helyszinek bevondsaval, beleértve az iskolakat is.

- Kulénleges intézkedéseket hoztak annak érdekében, hogy egyenlé hozzaférést bizto-
sitsanak a képzésben, munkéban és dnkéntességben részt venni kivano, 6sszes nemi
identitdsu, kory, fogyatékossagu és hatterli személy szamara. A tevékenységek nem
lehetnek veszélyesek vagy kizsdkmanyoldak, és meg kell felelnitik a helyi torvények-
nek. Az intézkedések magukban foglaljdk az egyszilés csalddok, a fogyatékossaggal
616 személyek, az idések, a serdlék vagy mas kilonleges szlikségletekkel rendelkezok
(pl. terhes és szoptatd nék, HIV-/AIDS-fertézbttek) érdemi részvételét lehetévé tevod
akadalyok azonositasat és felszamolasat. Ez a kdvetkezdket foglalhatja magaban:

- Az 6sszejovetelek rugalmas iddzitésének biztositasa.
- Akadalymentes helyszinek és létesitmények biztositdsa.

- A gondozéjuktol vagy tdmogatd személyliktél elvdlasztott fogyatékossaggal €16
személyek tdmogatdsanak biztositasa.

- Jeltolmacsok a megfelelé nyelveken.
— Azonos nemi identitdsu oktatok biztositasa.

- Gyermekgondozasi és biztonsagos jatékterek biztositdsa a gyermekek szaméra.
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« Kulonbozé nemi identitdst egészségugyi személyzetet vesznek fel és képeznek ki.
Amennyiben ezt nehéz megoldani, konzultdlnak a k6zosséggel az alulreprezentalt
nem(ek) felvétele és képzése érdekében meghozandd megfeleld intézkedésekrdl,
beleértve példaul a néi személyzet alkalmazasat lehetévé tevd kildnleges intézke-
dések bevezetését.

Agazatspecifikus biztonsagi kérdések

« A kulénbozé nemi identitdsy, életkory, fogyatékossaggal €16 és hatter( személyek
bevondsaval értékelni kell az egészséglgyi létesitmények és az elosztopontok
biztonsagét és hozziférhetdségét, beleértve a biztonsdgos oda- és visszautazast a
szolgéltatdsok igénybe vételéhez, a koltségeket, a nyelvi, kulturdlis és/vagy fizikai
akaddlyokat, kilondsen a marginalizalt csoportok, kdztik az idések, a gyermekek és
a fogyatékossaggal é16 személyek esetében.
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« A helyi nészervezetekkel és gyermekvédelmi haldzatokkal egylttmukodve fel kell
térképezni és ki kell értékelni a helyi kdralményeket, kilonos tekintettel az olyan
kéros gyakorlatokra, mint a korai és kényszerhazassdg, valamint a néi nemi szervek
megcsonkitasa, és ahol lehetséges, gondoskodni kell ezen gyakorlatok kezelésérdl.

+ A biztonsagi kockdzatok csékkentése érdekében megfeleld vildgitds szikséges az
egészségugyi létesitményekben és azok kornyékén, beleértve a Vordskereszt és a
Voros Félhold tdbori korhazait és klinikait, és biztositani kell a kilonalld konzultacios
helyiségeket, a személyek nemi identitadsdnak megfelelé WC-khez valé hozzaférést,
valamint sziikség esetén kilon varohelyeket és bejaratokat.

« Az erbszak szerepel az egészségligyi osztélyozasi és megfigyelési Grlapokon, és
magaban foglalja a zUzddasok, torétt csontok, szakadadsok, szorongésos problémak,
félelem, alkoholfogyasztas, szexudlis Uton terjedd fertézések és dnkarositas jeleinek
stb. ellendrzését.

A szexualis és nemi alapu eré6szak (SGBV) megel6zése és az arra
valé reagalas, valamint a gyermekek védelme

« Az egészségligyi dgazatot érintd diszkriminativ nemi és tarsadalmi normék azono-
sitdsa, kilonosen a fogyatékossaggal kapcsolatos negativ sztereotipidkkal kapcso-
latban. A koézosséggel egylttmukddve olyan intézkedések kidolgozésa, amelyek
megkérddjelezik ezeket a normakat, mivel ezek hozzédjarulhatnak a nemek kozotti
egyenlétlenséghez és az egyenlétlenség egyéb formaihoz, valamint az SGBV-hez.

« Az SGBV dltal leginkdbb veszélyeztetettek részt vesznek az egészségugyi létesitmé-
nyek és szolgdltatasok elhelyezésében, tervezésében, épitésében és irdnyitasdban.
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+ Konkrét intézkedéseket hoznak az SGBV és a gyermekek elleni erészak kockazatanak
csOkkentése érdekében. Ezek kdzé tartoznak tobbek kdzott a kdvetkezdk:

— Partnerség a nékkel és/vagy nészervezetekkel, a fogyatékossaggal él6 ndkkel fog-
lalkozd csoportokkal vagy szervezetekkel, a szexudlis és nemi kisebbségekkel és
mas veszélyeztetett csoportok civil tarsadalmi szervezeteivel és gyermekvédelmi
haldézataival.

- Konzultdcid a veszélyeztetett csoportokkal az egészséglgyi létesitmények és a
kapcsolddd tevékenységek biztonsagos helyszineinek meghatarozasa érdekében.

- Aférfiak és a fitik aktiv bevondasa a valtozas elémozditoiként az SGBV kezelésébe.

- Koordinacié mas érintett dgazatokkal és klaszterekkel, példaul a WASH-sal, a véde-
lemmel, a menedékhellyel és a telepulésekkel az SGBV-vel kapcsolatos intézkedé-

sek mérséklésének és reagalasanak, valamint a gyermekvédelemnek az altaldnos
kord érvényesitése érdekében.

- Kulén és biztonsagos helyeket hoznak létre, példaul né-, serdiilé- és gyermekbarat
teriileteket®, amelyek hozzaférheték a fogyatékossaggal €16 személyek szamara.
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- Kulon és biztonsdgos helyeket hoznak létre a kontextushoz kapcsolédo, veszé-
lyeztetett csoportok, példaul a szexudlis és nemi kisebbségek és mas kisebbségi
csoportok szamara.

- Biztonsagi rendszereket kell bevezetni a kiséré nélkili és hozzatartozoiktol elszaki-
tott gyermekek szamara, beleértve a kijeldlt és biztonsagos tereket is.

« Az SGBVY és a gyermekvédelmi kockdzatcsokkentési és reagdldsi tevékenységek,
valamint a kontextus szempontjabdl relevans egyéb kockdazati tényezdk, példaul az
emberkereskedelem nyomon kdvetéséhez haszndlt alapveté mutatok azonositésa,
Osszegyjtése és elemzése a nem, életkor, fogyatékossag és més relevans sebezhe-
t6séqi tényezok szerinti bontasban.”

« Az SGBV- és gyermekvédelmi szakemberek bevondsaval biztonsagos, bizalmas és
megfelel6 elldtasi rendszerek (azaz beutaldsi Utvonalak) azonositdsa azon tulélék
szamara, akik az egészséguigyi személyzettel azt tudattdk, hogy erészakot tapasztal-
tak. Annak biztositasa, hogy a személyzet rendelkezzen a kdzzétett informéaciok ke-
zeléséhez sziikséges alapvetd ismeretekkel és készségekkel, tajékoztassa a tuléldket
arrél, hogy hol kaphatnak tdmogatést, és alkalmazza a tulélékdzpontd megkozelitést.
Amennyiben konkrét kockdzatokat azonositanak (pl. emberkereskedelem), szakem-
bereket kell kivalasztani, akik a klaszterrendszerrel egytttm(kodve tdmogatjdk az
egészségugyi csoportokat e kockazatok csokkentése érdekében.

6 Lasd az IFRC és a World Vision gyermekbarat helyekre vonatkozd Iépésenkénti Utmutatojat és képzési eszkozeit
(2018)

7 Lasd IFRC, Emberkereskedelem a migracids képzési eszkoztar dsszefliggésében. A kockazatok csokkentése, a
jelek felismerése és a biztonsdgos reagélas (2018)
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« Az egészséglgyi dgazatban dolgozd valamennyi alkalmazottnak és dnkéntesnek
legaldbb egy képzésben kell részesilnie a kdvetkezék mindegyikérdl: nemek kozotti
egyenléség és sokféleség, a fogyatékossaggal élok befogadasa, gyermekvédelem,
emberkereskedelem és SGBV.

« Minden egészséglgyi alkalmazott megérti az SGBV tulélivel valod egyuttmiko-
dés tulélskdzpontt megkozelitésének vezérelveit: 1) Biztonsdg, 2) Bizalmassag, 3)
Tisztelet és 4) Megkulonbdztetésmentesség, és az SGBV tuléléi szamara rendelke-
zésre 3116 beutaldsi Utvonalakat, beleértve az emberkereskedelem aldozatait is.

« Az egészséglgyi reagalasban részt vevé valamennyi alkalmazott és dnkéntes ren-
delkezik az SGBY, a gyermekvédelmi, jogi és pszichoszocidlis tdmogaté szolgalatok
Ugynokségeit és szakembereit tartalmazé naprakész listaval és elérhetdségekkel,
amelyekhez az SGBV tuléldit vagy azokat a gyermekeket irdnyithatjék, akik erészakos
esetet tarnak fel el6ttik. Eréfeszitéseket kell tenni azon tigynokségek vagy szakembe-
rek azonositasara, amelyek tapasztalattal rendelkeznek az egyes kontextusok konkrét
kockdzataira vald reagalasban, pl. az emberkereskedelmet illetéen.
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« Amennyiben az egészséglgyi személyzetet térvény kotelezi arra, hogy jelentse a
szexualis erészak eseteit a rendérségnek/hatésagoknak, az egészségligyi személy-
zetnek tanacsot kell kérnie az SGBV tanacsadditol annak biztositasa érdekében, hogy
a tulélékozpontd megkozelités elveit tiszteletben tartsak.

« Az SGBV tuléléi tdmogatast kapnak a klinikai elldtds igénybevételéhez, illetve arra
iranyuld beutaldval latjk el 6ket, valamint pszichoszocidlis tdmogatashoz és egyéb
alapveté tdmogatashoz férhetnek hozzd, beleértve a jogi tandcsadast is, ha a
Voroskereszt és a Voros Félhold ezt maga nem tudja biztositani. Az ilyen tdmogatds
magaban foglalhatja a tulélé szamdra biztositott fizikai kiséretet, vagy a tulélének a
szolgdltatdsnyujtas célallomasara torténd biztonsagos szallftasat.

« A szexudlis és fizikai erészakra vonatkozé adatok rogzitése esetén csak az inciden-
sek szamat, az erészak tipusat (pl. szexudlis, fizikai), valamint a tulélék nemét, élet-
kordt és fogyatékossagat tartjak meg a tulélékre vonatkozé, lebontott adatokban.
A tulélére vonatkozo azonositd adatokat nem érzik meg. Ezeket az informaciokat
bizalmas helyen kell tarolni, és csak a vezetd adatgy(ijt6é/projektkoordindtor szaméra
hozzéférhetok.

- A gyermek ellen elkdvetett SGBV-k kezelésekor elénydsebb, ha kilonbdzé nemi
identitasu személyzet dll rendelkezésre, akik gyermekvédelmi és gyermekspecifikus
interjutechnikakra vonatkozo képzésben részesultek. Az, hogy ki vezeti az interjukat,
a gyermek nemén és preferencidjan alapul.



| 34 | A Voroskereszt és a Voros Félhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége

« A beérkezé SGBV-vel, emberkereskedelemmel és gyermekvédelemmel kapcsolatos
panaszokat kezeld helyi egészséguigyi, blinildézési, jogsegély- és igazsagszolgaltatasi
intézményekkel folyatatott taldlkozokon meg kell ismerni reagélasi modszereiket és
kapacitasukat. Mutassa be a MISP- és a PEP-készletek eljarasait és anyagait, és kindljon
képzést ott, ahol ezek a gyakorlatok és készletek nem ismertek. A tuléléket a szolgalta-
tasi kapacitasra vonatkozé megdllapitasok alapjan és a nemzetkdzi minimumkévetel-
meényekkel 6sszhangban 1évé vélaszlépések alapjan irdnyitsa ezekhez a szolgélatokhoz.

« Azegészséglgyi bizottsag tagjai és az érintett kdzdsségek SGBV- és gyermekvédelmi
ismeretterjesztd tevékenységekben vesznek részt, beleértve mds kockazatcsokkenté-
si témakat, példaul az emberkereskedelmet is.

« Az SGBV megel6zésérdl és az arra vald reagélasrdl, a gyermekvédelemrél és a leg-
fontosabb védelmi kockézatokrél, példaul az emberkereskedelemrdl szol6 Gzenetek
megtalalhatok a konzultacios szobakban és szerepelnek az egészséguigyi tjékoztatasi
tevékenységekben, pl. a betegekkel folytatott parbeszéd, plakatok, az lzenetek ter-
jesztése az oktatasi létesitményekben, egyuttmikoddve az iskolai dpoldkkal, akikhez
elséként fordulhatnak a tulélék. Az Gzenetek informdcidkat tartalmaznak a kockdzatok
bejelentésére vonatkozo jogokrol és lehetéségekrdl, valamint az elldtdshoz vald hozza-
férésrél etikus, biztonsagos, bizalmas és megkulénbdztetésmentes modon.

UD1959 %219ZA|9YzSaA ABNH5759H67

Bels6 védelmi rendszerek

A szexudlis kizsdkmdnyolds és bdntalmazds megel6zése, és az arra vald
reagdlds (PSEA)

- Egy kozosségi alapu visszajelzési és panasztételi rendszer megteremtése, amely
minden nemi identitasuy, kord, fogyatékossdggal €16 és hatter( személy szémara
hozzaférhetd. Példaul:

— A panaszok kezelésére kuldnbdzé nemi identitdsokat képviseld személyzet &ll
rendelkezésre.

- Arendszer nem kizarélag irasbeli panaszokra tdmaszkodik a magasabb szintd fras-
tudatlansdgban szenveddk befogadasa érdekében.

- Azon napszakok figyelembe vétele, amikor a panaszigyintézési pont/iroda nyitva
all, hogy mindenki szamara nagyobb hozzaférést biztositson.

- Er6feszitéseket tesznek annak érdekében, hogy gyermekbardt megkdzelitéssel
érjék el a gyermekeket.

- A panaszkezelési pult/panaszhivatal helyét biztonsagi és bizalmassagi szempont-
bol mérlegelték.

— A panaszanyagokat kilonbozé formatumokban, példaul audio-, vizulis és kony-
nyen olvashaté formatumban bocsatjdk rendelkezésre.

— Annak biztositasa, hogy a panasztétel ne veszélyeztesse tovabb az irreqularis jog-
allasu migransokat.
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A koz6sségi alapu panasztételi mechanizmus létrehozésahoz az ICRC-IFRC kézdsségi
szerepvdllaldsi és elszdmoltathatosdgi Utmutatdjdra és az Ugyndkségkozi dllandd bi-
zottség legjobb gyakorlatokra vonatkozo dtmutatdjdra kell tdmaszkodni.

Egyértelm(, kovetkezetes és atlathatd irdnymutatés éll rendelkezésre az emberek
egészséguigyi elldtadshoz vald jogardl, hogy minimalisra csdkkenjen a humanitari-
us szerepldk altali szexudlis kizsdkmanyolds és bantalmazés kockdzata. Az irdsban,
képekkel vagy mas formatumban kozzétett hirdetmények emlékeztetik az érintett
lakossdgot a pontos jogosultsagaikra, és arra, hogy ezekhez nem sziikséges pénz
(vagy egyértelmlen meghatdrozott dij) vagy barmilyen szivesség.

Azokat a csoportokat és egyéneket, akik masok segitségére szorulnak az egészség-
Ugyi szolgéltatasokhoz és létesitményekhez vald hozzaféréskor (pl. nék altal vezetett
haztartasok, nok, gyermekek, idések és fogyatékossaggal él16 személyek), szorosan
nyomon kdvetik annak érdekében, hogy megkapjék jogosultsdgaikat, és ne zsédkma-
nyoljak ki vagy bantalmazzék dket.

Az érintett kozosségek frasbeli, audio-, vizudlis és kdnnyen olvashaté informaciokat kap-
nak — beleértve a fogyatékossaggal él6 személyek szamara adaptaltakat is —, a PSEA-rol és
arrol a panasztételi mechanizmusrél, amelyet e visszaélések bejelentésére hasznalhatnak.
A személyzet minden tagja és dnkéntese tdjékoztatast kapott a PSEA-rél és az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeikrél a nemzetkdzi normakkal dsszhangban.

Minden alkalmazott és dnkéntes aldirta a PSEA politikajat.

Magatartdsi kédex és gyermekvédelmi szabdlyzat

.

A személyzet minden tagja és dnkéntese aldirta a magatartasi kodexet, és tajékozta-
tast kapott rdla.

A személyzet minden tagja és Onkéntese aldirta a gyermekvédelmi szabdlyzatot,
és tajékoztatast kapott réla.

A fogyatékossaggal él6 személyzet és Onkéntesek szamdra hozzaférhetd formatum-
ban és helyszineken elérhetévé teszik a magatartasi kodexet, valamint a gyermekveé-
delmi anyagokat és tajékoztatokat.

Minden alkalmazott és dnkéntes tudja, hogyan kell bejelentést tenni, és hogyan kell
igénybe venni a beutaldsi szolgéltatdsokat, ha gyermekvédelmi vagy magatartasi
kodexszel kapcsolatos aggalyaik vannak.

Minden alkalmazottat és dnkéntest a gyermekekre nézve biztonsdgos toborzasi
intézkedések alkalmazasaval toboroztaks, beleértve a referencia- és hivatalos hatté-
rellenérzéseket is.®

Az IFRC esetében a gyermekvédelmi cselekvési terv eléirja, hogy 2020-ra a gyermekekkel kapcsolatba kertilé
személyzet 100%-at atvildgitsak

Kihivasok és lehetdségek a toborzasi folyamatok javitdsdban a sajat munkatarsaink éltal a szexualis
kizsakmanyolassal és bantalmazassal szembenivédelem (PSEA) Gsszefliggésében https.//www.chsalliance.

org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA. pdf
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https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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Elelmezésbiztonsag

Az inkluziv és védelmi vészhelyzeti programok kialakitésanak elsé [épése annak megérté-
se, hogy a kdzdsség mely tagjai és hogyan érintettek, és hogyan tudunk a legjobban rea-
galni. Ehhez el kell végezniink a nemi és sokszinliségi elemzést. Ez az elemzés lehetévé
teszi szamunkra, hogy megértsiik az érintett kozosség egyéneinek és csoportjainak sa-
jatos kockazatait, szikségleteit és problémait, és azokra megfeleléen reagéljunk. A nemi
és sokszinUségi elemzésnek ki kell terjednie a ndk, lanyok, férfiak, fiik, mas nemi iden-
titdsu személyek részvételére, valamint a kovetkezd jellemzokon alapuld egyénekre és
csoportokra: életkor (gyermekek, serdildk, idésebb férfiak és nék); fogyatékossagi allapot
(fizikai, érzékszervi és szellemi); mentalhigiénés fogyatékossaggal él6 személyek; valamint
etnikai, vallasi vagy kulturalis kisebbségek. Minimumkdovetelményként a nemi hovatarto-
zéssal és a sokszinlséggel kapcsolatos kérdéseket minden igénybe és dgazati értékelésbe
bele kell foglalnunk a védelmezé és inkluziv programok biztositasa érdekében.®

KOVETELMENYEK

Q Emberi méltdsag

- Az élelmezési szolgdltatasok és az elosztasi létesitmények kulturdlisan megfelelek
minden nemiidentitasu, kory, fogyatékossagu és hatter(i személy szamara, beleértve
a gyermekeket és a kilonleges taplalkozasi igény( személyeket, példaul a terhes és
szoptatd néket, valamint a HIV-/AIDS-ben vagy krénikus betegségben szenveddket.
Ez magaban foglalja az élelmiszer-korldtozasok, kovetelmények és tabuk figyelembe-
vételét az érintett kozdsségen belil.

« Az elosztasi folyamat Ugy van megszervezve, hogy az emberek biztonsagos és
méltésagtelies moddon sorba dllhassanak, véarakozhassanak, illetve dtvehessék és
elvihessék az ételt az elosztopontokrél. Az idések, a fogyatékossaggal él6 személyek
és gondozoik szamara egyértelmlen kitdblazott elsébbségi sorokat biztositanak, a
kozelben pihendhellyel és akadalymentes WC-kkel.

+ Annak biztositdsa, hogy az elosztési folyamat sordn figyelembe vegyék a varandos és
szoptatd nék, a gyermekes nék, a gyermekes haztartdsok, valamint a kiséré nélkali

10 A védelmi és inkluziv igényfelmérések elvégzésére, valamint a nemek és a sokszinlség elemzésére vonat-
kozo részletes iranymutatés az IFRC Védelem, nemek kozotti egyenléség és befogadas vészhelyzetekben esz-
koztaraban (2018-2019) taldlhatd. A védelmi és inkluziv igényfelmérések elvégzésére, valamint a nemek és a
sokszinliség elemzésére vonatkozo részletes iranymutatas az IFRC Védelem, nemek kézotti egyenléség és befo-
gadas vészhelyzetekben eszkdztaraban (2018-2019) taldlhato.
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és hozzatartozoiktol elszakitott gyermekek emberi méltésaggal és biztonsdggal kap-
csolatos igényeit.

A haztartdsok kulturdlisan megfelel6 és biztonsdgos f6z6edényekhez, lizemanyag-
hoz, biztonsagos, tiszta vizhez és higiéniai anyagokhoz férhetnek hozza.

Az élelmezésbiztonsagi tevékenységekben részt vevd személyzetet és Onkénteseket
érzékenyitik a nemre, az életkorra, a fogyatékossagra és a kapcsolddod élelmezésbiz-
tonsagi sztkségletekre, valamint arra, hogy miként lehet tiszteletteljesen kommuni-
kalni a fizikai, érzékszervi és értelmi fogyatékossaggal él6 személyekkel, a mentalis
fogyatékossaggal él6 személyekkel és az id6sekkel (lasd: Az ADCAP humanitérius
befogaddasi normai, 2018).

.

Az érintett kdzosségi csoportokkal konzultélva azonositjdk azokat a korlatokat vagy
akadélyokat, amelyekkel a kiilonbdz6 nem, kory, fogyatékossagu és hatter(i szemé-
lyek szembestinek az élelmezésbiztonsagi tevékenységekhez vald hozzaférés sordn
(pl. elosztas, képzés, készpénzért vagy élelmiszerért végzett munka, jovedelemter-
meld tevékenységek), és intézkedéseket hoznak az ezekre valo reagélds érdekében.
Amennyiben az élelmiszer-elosztashoz és az élelmezésbiztonsagi tevékenységekhez
(pl. ,élelmiszer munkaért” tipusu kezdeményezések vagy élelmiszerutalvanyok) valo
hozzaférésre vonatkozd kivalasztasi és rangsorolasi kritériumokat mar kidolgoztak,
vagy azok kidolgozés alatt &llnak, azokat a nemekre és a sokszintiségre vonatkozo
elemzések alapjan kell kialakitani, ami biztositja, hogy a leginkabb marginalizéltak is
hozzaférienek ezekhez a lehetéségekhez. Annak biztositésa, hogy a migransok kizaro-
lag a raszorultsdg alapjan részesuljenek szolgéltatdsokban, figgetlentl jogallasuktdl,
és ne legyenek kitéve fokozott kockdzatnak a blinild6zé hatésagok bevonasa miatt.
A részleteket Idsd a kivdlasztdsrdl és a prioritdsok meghatdrozdsdrdl sz616 2. mellékletben.

Az élelmezésbiztonsagi értékelések, a feltérképezési gyakorlatok és mas adatgyUijtési
mechanizmusok tartalmaznak a nemek és a sokféleség elemzésére vonatkozo kér-
déseket. Az adatokat legaldbb nem, életkor, fogyatékossag és egyéb kontextusspe-
cifikus valtozdk szerint lebontjék, ami lehetévé teszi a leginkabb marginalizaltak
azonosftasat és elérését.

Az elosztopontokat Ugy kell elhelyezni, megtervezni és atalakitani, hogy mindenki,
kilonosen a terhes és szoptatd ndk, az idések és a fogyatékossaggal él6 személyek
hozzaférhessenek azokhoz. Figyelembe kell venni a gyermekek és a gyermekek altal
vezetett haztartdsok hozzaférését és biztonsagat.

Kuldnleges intézkedések vannak érvényben annak érdekében, hogy alternativ
élelmiszersegélyt lehessen nydjtani azoknak a személyeknek, akik életkoruk, latsi
séruléseik, szellemi vagy fizikai fogyatékossdguk vagy biztonsagi szikségleteik mi-
att nem tudnak elmenni az elosztéhelyekre, vagy elvinni az élelmiszereket (példaul
gyermekek altal vezetett haztartasok, kiséré nélkili és hozzatartozoiktol elszakitott
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gyermekek, utazasi korldtozas alatt ll6 vagy engedéllyel nem rendelkezd migran-
sok, vagy hontalan személyek, akiket az drizetbe vétel veszélye fenyegethet, ha egy
terjesztési pontra utaznak).

« Azok, akik nem tudnak maguknak ételt késziteni, vagy onalléan képtelenek enni,
képzett gondozokhoz, tdmogatd személyzethez vagy dnkéntesekhez férhetnek hoz-
74, akik elkészitik a megfeleld ételeket, és sziikség esetén megetetik Sket. Azokban
a kontextusokban, ahol az ételkészitésért kizardlagosan vagy elsésorban a nék és a
lanyok felel6sek, az egyedlallé felnétt férfiakat és a kisérd nélkdli fitkat azonositjak
és tdmogatjak abban, hogy megtanuljék, hogyan kell elkésziteni az ételeket.
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« Az érintett kdzosség tajékoztatast kap az elosztasrdl, az elosztopontokrol és az élel-
miszersegélyre vald jogosultsagaikrol. Ezeket az informéciokat széles korben terjesz-
tik hozzéaférhetd formatumokban, amelyek magukban foglalhatjék a Braille-irast, a
vizudlis formatumot (pl. képek vagy plakatok, nagyobb betltipusok hasznélata), a
megfelelé nyelveket, a hangformdtumokat (pl. radidadas) és a kdnnyen olvashato
formadtumokat az elosztohelyeken és a menekulttdborokban/menhelyeken, és min-
den olyan helyen, ahol barmilyen nemi identitasu, koru, fogyatékossagu és hatter(
személy 6sszegy(lik.

« Az Osszes nemi identitdsy, életkort, fogyatékossagu és hatter(i személy egyenld
munkaért egyenlé bért kap.

Részvétel

« Anok, a gyermekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, az idések, a szexualis és nemi
kisebbségek, a migransok és menekdltek, valamint mas kisebbségek jogainak tuda-
tositasa az élelmezésbiztonsagi tevékenységekben és programokban valé részvétel
és az azokbdl valo részesulés érdekében.

« A kulonbozé nemd, életkord, fogyatékossagu és hatterli személyekkel konzultalnak
sajatos taplalkozasi szlikségleteikrél, aggalyaikrol és prioritasaikrol, hogy informéciot
szerezzenek az 6sszes élelmezésbiztonsagi tevékenység és program kialakitasdhoz.
Szikség esetén tobbnyelvl keretek kozott folytasson megbeszéléseket az azonos
nemi identitasu facilitdtorokkal és azonos nemi identitasu tolmdacsokkal.

« Az értékeld, reagald, nyomon kdvetési és értékeld csoportok kiegyensulyozott/mél-
tanyos képviselettel rendelkeznek a kilénbozé nemiidentitasy, életkory, fogyatékos-
sdggal él6 és hatter( személyek tekintetében, beleértve a nyelvi kisebbségeket is.

« Az értékelések idozitése figyelembe veszi a kiilonbéz6é csoportok napi szokésait an-
nak biztositasa érdekében, hogy mindenki részt vehessen.
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A kozosségi élelmezésbiztonsagi bizottsdgok vagy ezzel egyenérték( bizottsagok
kiegyensulyozott/méltanyos képviselettel rendelkeznek a kilonbdzé nemi identitasu,
életkort, fogyatékossaggal él6 és hatterl személyek tekintetében. Ahol a vegyes nemi
identitasu bizottsdgok kulturalisan nem elfogadhatok, kilon bizottsdgokat hoznak létre
a ktlonbozd nemi identitasok eltérd élelmezésbiztonsagi sziikségleteinek kezelésére.

Kuldnleges intézkedéseket hoztak annak érdekében, hogy egyenlé hozzaférést biz-
tositsanak a képzésben, munkdban és dnkéntességben részt venni kivand, dsszes
nemi identitasy, kory, fogyatékossagu és hétter(i személy szamdra. A tevékenységek
nem lehetnek veszélyesek vagy kizsakmanyoldak, és meg kell felelnitik a helyi tor-
vényeknek. Az intézkedések magukban foglaljék az egyszil6s csalddok, a fogyaté-
kossaggal él6 személyek, az idések, a serdlilék vagy més kildnleges szikségletekkel
rendelkezék (pl. terhes és szoptatd nok, HIV-/AIDS-fertézottek) érdemi részvételét
lehetévé tevd akadalyok azonositdsat és felszdmoldsat. Ez a kdvetkezdket foglalhatja
magaban:
— Az 6sszejovetelek rugalmas idézitésének biztositasa.
- Akadalymentes helyszinek és létesitmények biztositdsa.

- A gondozdjuktdl vagy tdmogatd személyikidl elvalasztott fogyatékossaggal él6
személyek tdmogatasanak biztositasa.

- Jeltolmécsok a megfelelé nyelveken.
— Azonos nemi identitasu oktatok biztositasa.

- Gyermekgondozasi és biztonsdgos jatékterek biztositasa a gyermekek szdmadra.

Biztonsag

Agazatspecifikus biztonsagi kérdések

.

A kiulonbozé nemd, életkory, fogyatékossagu és hatter( személyek bevondasaval
értékelje az élelmiszer-elosztassal kapcsolatos kockazatokat.

Az elosztohelyek biztonsdgosak, és minden nemd, kord, fogyatékossagu és hatterd
személy biztonsdgban érzi magat, amikor az elosztéhelyekre 1atogat. A biztonsagot
garantalo intézkedések a kovetkezdk:

- Elosztas nappal.

- Vildgitas az elosztohelyek kordl.

— Az elosztési hely(ek) a széllashelyek kozvetlen kozelében van(nak).

- EgyértelmUen kijelolt és hozzaférhetd utak az elosztasi helyekre és vissza.

- Akadalymentesitési elemek az elosztohelyeken, és elosztohelyekre vezetd utak/
jardak a fogyatékossaggal é16 személyek szamara.
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- Tomegiranyitas.

- Kulénbozé nemi identitdsokat képviseld elosztécsoportok.

- A kizérélag felnétt néknek és serdilé lanyoknak szant elosztdcsomagokat a néi
személyzetnek vagy onkénteseknek kell szétosztaniuk a nék kdzott.

« Specidlis eljarasok vannak érvényben a serdilék, a varandds és szoptatd nék, a kisérd
nélkili és a hozzatartozoiktdl elszakitott gyermekek, valamint a nék és gyermekek
altal vezetett hdztartasok korében torténd elosztasra. £z a kdvetkezoket foglalja
magaban:

- Aszétosztott drukat olyan sulyokba csomagoljak, amelyeket a nék és a gyermekek
is képesek elvinni.
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— Helyeket és tevékenységeket alakitanak ki a gyermekek szaméra, mikdzben a szi-
|6k sorban allnak.

« Az élelmiszerek elkészitéséhez hasznélt tlizhelyek, Gzemanyag és felszerelések meg-
felelnek a higiéniai és biztonsagi eléirasoknak.

« Olyan éru- és készpénzalapu beavatkozasokat terveznek és vélasztanak ki, amelyek
minimalisra csokkentik a lehetséges negativ hatasokat (pl. az dtutaldsi modok megfelel-
nek az élelmiszer-sziikségletnek; az élelmiszeradag-kartydkat megkllonboztetés nélkul
vagy a kozodsségi vezetdk egyetértésével, teljes magyardzattal és atlathatésaggal adjék
4t a ndknek; a lanyokat és a filkat is bevonjak az iskolai étkeztetési programokba).

A szexualis és nemi alapu er6szak (SGBV) megel6zése és az arra
valé reagalas, valamint a gyermekek védelme

« Az élelmezésbiztonsdgot és -elosztast érintd diszkriminativ nemi és tarsadalmi
normak azonositasa, kiléndsen a fogyatékossaggal kapcsolatos negativ sztereotipi-
akat. A kozosséggel egylttmUikodve olyan intézkedéseket kell kidolgozni, amelyek
megkérddjelezik ezeket a normakat, mivel ezek hozzdjarulhatnak a nemek kozotti
egyenlétlenséghez és az egyenldtlenség egyéb forméihoz, valamint az SGBV-hez (pl.
a mezdgazdasdggal/allattenyésztéssel kapcsolatos szerepek, a foldhdz vald korldto-
zott hozzéaférés és a fézéshez hasznalt izemanyag).

« Az SGBV dltal leginkdbb veszélyeztetettek részt vesznek az élelmezésbiztonsagi el-
osztéhelyek elhelyezésében, tervezésében, épitésében és irdnyitasaban.

+ Konkrét intézkedéseket hoznak az SGBV és a gyermekek elleni erészak kockadzatanak
csOkkentése érdekében. Ezek kdzé tartoznak tobbek kdzott a kdvetkezdk:

- Partnerség a nékkel és/vagy nészervezetekkel, a fogyatékossaggal él¢ ndkkel fog-
lalkozd csoportokkal vagy szervezetekkel, a szexudlis és nemi kisebbségekkel és
mas veszélyeztetett csoportok civil tarsadalmi szervezeteivel és gyermekvédelmi
halézataival.
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- Konzultacio a veszélyeztetett csoportokkal az élelmiszer-elosztasi és a kapcsolodo
tevékenységek biztonsdgos helyszineinek meghatérozasa érdekében.

- Aférfiak és a filk aktiv bevonasa a véltozas elémozditoiként az SGBV kezelésébe.

- Koordinacié mas érintett dgazatokkal és klaszterekkel, példaul a WASH-sal, a
védelemmel, a menedékhelyekkel és a telepiilésekkel az SGBV-vel kapcsolatos
intézkedések mérséklésének és reagdldsanak, valamint a gyermekvédelemnek az
altaldnos kord érvényesitése érdekében.

- Kulén és biztonsagos helyeket hoznak létre, példaul né-, serdiilé- és gyermekbarat
teriileteket!!, amelyek hozzaférhetsk a fogyatékossaggal él6 személyek szaméra.
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- Kulén és biztonsagos helyeket hoznak létre a kontextushoz kapcsolédo, veszé-
lyeztetett csoportok, példaul a szexudlis és nemi kisebbségek és mas kisebbségi
csoportok szamdra.

- Biztonsagi rendszereket kell bevezetni a kiséré nélkili és hozzatartozoiktol elszaki-
tott gyermekek szdmdra, beleértve a kijelolt és biztonsadgos tereket is.

. Az SGBV és a gyermekvédelmi kockazatcsokkentési és reagélasi tevékenységek,
valamint a kontextus szempontjabdl relevans egyéb kockazati tényezdk, példaul az
emberkereskedelem nyomon kovetéséhez hasznalt alapvetd mutatok azonositasa,
Osszegy(jtése és elemzése a nem, életkor, fogyatékossag és mas relevans sebezhe-
16séqi tényezék szerinti bontasban.'?

« Az SGBV- és gyermekvédelmi szakemberek bevondsaval biztonsagos, bizalmas és
megfeleld ellatasi rendszerek (beutaldsi Utvonalak) azonositasa azon tulélék szaméra,
akik az élelmezésbiztonsagi személyzettel azt tudattak, hogy erészakot tapasztaltak.
Annak biztositdsa, hogy a személyzet rendelkezzen a kézzétett informdciok kezelé-
séhez szlikséges alapvetd ismeretekkel és készségekkel, tajékoztassa a tuléldket ar-
rél, hogy hol kaphatnak tdmogatast, és alkalmazza a tulélékdzpontd megkozelitést.
Amennyiben konkrét kockdzatokat azonositanak (pl. emberkereskedelem), szakem-
bereket kell kivélasztani, akik a klaszterrendszerrel egydttmukodve tdmogatjak az
élelmezésbiztonsdgi csoportokat e kockazatok csdkkentése érdekében.

« Az élelmezésbiztonsdgi programokban dolgozd valamennyi alkalmazottnak és
onkéntesnek legaldbb egy képzésben kell részestlnie a kdvetkez6k mindegyikérdl:
nemek kozotti egyenldtlenség és sokféleség, a fogyatékossaggal élék befogadasa,
gyermekvédelem, emberkereskedelem és SGBV.

11 Lasd az IFRC és a World Vision gyermekbarét helyekre vonatkozo lépésenkénti itmutatdjat és képzési eszkozeit
(2018)

12 Lasd IFRC, Emberkereskedelem a migréacios képzési eszkdztar Gsszefuiggésében. A kockazatok csokkentése, a
jelek felismerése és a biztonsdgos reagalas (2018)
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« Minden élelmezésbiztonsagi alkalmazott megérti az SGBV tuléldivel vald egyittm-
kodés tulélokozpontu megkozelitésének vezérelveit: 1) Biztonség, 2) Bizalmassag, 3)
Tisztelet és 4) Megkulonboztetésmentesség, és az SGBV tuléléi szamara rendelkezés-
re 3ll6 beutaldsi Utvonalakat, beleértve az emberkereskedelem aldozatait is.

« Az élelmezésbiztonsagi reagdldsban részt vevé valamennyi alkalmazott és 6nkéntes
rendelkezik az SGBV, a gyermekvédelmi, jogi és pszichoszocialis tdmogato szolgala-
tok Uigynokségeit és szakembereit tartalmazd naprakész listaval és elérhetéségekkel,
amelyekhez az SGBV tuléléit vagy azokat a gyermekeket irdnyithatjak, aki erészakos
esetet tar fel eléttik. Eréfeszitéseket kell tenni azon tigynokségek vagy szakemberek
azonosftasara, amelyek tapasztalattal rendelkeznek az egyes kontextusok konkrét
kockdzataira valod reagéldsban, pl. az emberkereskedelmet illetéen.

« Az élelmezésbiztonsagi bizottsag tagjai és az érintett kozosségek SGBV- és gyermek-
védelmi ismeretterjesztd tevékenységekben vesznek részt, beleértve mas kockazat-
csokkentési témakat, példaul az emberkereskedelmet is.

« Az SGBV megel6zésérél és az azokra valé reagalasrol, a gyermekvédelemrol és a leg-
fontosabb védelmi kockazatokrol, példaul az emberkereskedelemrdl szold Gzenetek
szerepelnek a kozosségi tajékoztatasi tevékenységekben, elérhetdk az élelmisze-
rosztasok soran és az iskolai étkeztetési programok részeként, pl. parbeszéd vagy
plakdtlizenetek az elosztasi sorokban, és a gyermekekkel és fiatalokkal folytatott
tevékenységekben. Az izenetek informdciokat tartalmaznak a kockdzatok bejelenté-
sére vonatkozo jogokrél és lehetéségekrdl, valamint az ellatdshoz vald hozzaférésrol
etikus, biztonsagos, bizalmas és megkilonboztetésmentes modon.

Bels6 védelmi rendszerek
A szexudlis kizsdkmdnyolds és bantalmazds megelézése, és az arra valdé
reagdlds (PSEA)

« Egy kozosségi alapu visszajelzési és panasztételi rendszer megteremtése, amely
minden nemi identitasu, kord, fogyatékossaggal €16 és hatter( személy szémara
hozzaférhetd. Példaul:

— A panaszok kezelésére kulonbozé nemi identitdsokat képviseld személyzet All
rendelkezésre.

- Avrendszer nem kizdrélag frasbeli panaszokra témaszkodik a magasabb szint( irés-
tudatlansdgban szenvedék befogaddsa érdekében.

- Azon napszakok figyelembe vétele, amikor a panasztgyintézési pont/iroda nyitva
all, hogy mindenki szdméara nagyobb hozzaférést biztositson.

- Eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy gyermekbardt megkozelitéssel
érjék el a gyermekeket.

— A panaszkezelési pult/panaszhivatal helyét biztonsagi és bizalmassagi szempont-
bél mérlegelték.
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- A panaszanyagokat kulonbozé formatumokban, példaul audio-, vizudlis és kony-
nyen olvashaté formatumban bocsatjak rendelkezésre.

- Annak biztositasa, hogy a panasztétel ne veszélyeztesse tovabb az irreguldris jog-
allésu migransokat.

A kdz0sségi alapu panasztételi mechanizmus létrehozésahoz az ICRC-IFRC koz6sségi
szerepvdillaldsi és elszamoltathatdsdgi Utmutatdjdra és az Ugyndkségkozi allandé bi-
zottsag legjobb gyakorlatokra vonatkozé dtmutatdjdra kell tdmaszkodni.

Egyértelm(, kdvetkezetes és atlathato irdnymutatds all rendelkezésre az emberek
élelemhez vald jogdrdl, hogy minimdlisra csdkkenjen a humanitarius szereplék altali
szexualis kizsdkmanyolds és bantalmazds kockazata. Az frasban, képekkel vagy mas
formdtumban kozzétett hirdetmények emlékeztetik az érintett lakossagot a pontos
jogosultsdgaikra, és arra, hogy ezekhez nem sziikséges pénz (vagy egyértelmien
meghatdrozott dij) vagy barmilyen szivesség.

Azokat a csoportokat és egyéneket, akik masok segitségére szorulnak az élelmiszer-el-
osztashoz vald hozzaféréskor (pl. n6k altal vezetett hdztartasok, nék, gyermekek, id6-
sek és fogyatékossaggal él6 személyek), szorosan nyomon kovetik annak érdekében,
hogy megkapjék jogosultsagaikat, és ne zsakmanyoljk ki vagy bantalmazzik éket.
Az érintett kozosségek irasbeli, audio-, vizudlis és kdnnyen olvashaté informdciokat
kapnak — beleértve a fogyatékossaggal él6 személyek szamdra adaptéltakat is -,
a PSEA-rél és arrél a panasztételi mechanizmusrdl, amelyet e visszaélések bejelenté-
sére hasznélhatnak.

A személyzet minden tagja és dnkéntese tajékoztatast kapott a PSEA-rél és az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeikrél a nemzetkdzi normakkal dsszhangban.

Minden alkalmazott és dnkéntes aldirta a PSEA politikajat.

Magatartdsi kédex és gyermekvédelmi szabdlyzat

A személyzet minden tagja és dnkéntese aléirta a magatartdsi kodexet, és téjékozta-
tast kapott réla.

A személyzet minden tagja és dnkéntese alairta a gyermekvédelmi szabalyzatot,
és tajékoztatast kapott rdla.

A fogyatékossaggal él6 személyzet és dnkéntesek szdmdra hozzaférhetd formatum-
ban és helyszineken elérhetévé teszik a magatartasi kodexet, valamint a gyermekvé-
delmi anyagokat és tajékoztatokat.

Minden alkalmazott és dnkéntes tudja, hogyan kell bejelentést tenni, és hogyan kell
igénybe venni a beutaldsi szolgéltatdsokat, ha gyermekvédelmi vagy magatartasi
kodexszel kapcsolatos aggalyaik vannak.
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https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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+ Minden alkalmazottat és dnkéntest a gyermekekre nézve biztonsdgos toborzasi
intézkedések alkalmazasaval toboroztak'®, beleértve a referencia- és hivatalos hat-

térellenérzéseket is.'#
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13 Az IFRC esetében a gyermekvédelmi cselekvési terv el6irja, hogy 2020-ra a gyermekekkel kapcsolatba kerilé
személyzet 100%-at atvildgitsak

14 Kihivasok és lehet6ségek a toborzasi folyamatok javitdsaval Gsszefliggésben a sajat munkatarsaink altali szexualis
kizsakményolassal és visszaéléssel szembeni védelem (PSEA) 6sszefliggésében https://www.chsalliance.org/files/
files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf


https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf%20
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf%20
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Viz, szennyvizelvezetés és higiénia (WASH)

Az inkluziv és védelmi vészhelyzeti programok kialakitasanak elsé 1épése annak megér-
tése, hogy a kdzosség mely tagjai és hogyan érintettek, és hogyan tudunk a legjobban
reagélni. Ehhez el kell végezniink a nemi és sokszinUségi elemzést. Ez az elemzés lehetévé
teszi szamunkra, hogy megértsik az érintett kozosség egyéneinek és csoportjainak sajé-
tos kockézatait, szlikségleteit és problémait, és azokra megfeleléen reagaljunk. A nemi és
sokszinliségi elemzésnek ki kell terjednie a nék, lanyok, férfiak, fiik, méas nemi identi-
tasu személyek részvételére, valamint a kovetkezékon alapuld egyénekre és csoportokra:
életkor (gyermekek, serdiilék, idésebb férfiak és nék); fogyatékossagi éllapot (fizikai, ér-
z€ékszervi és szellemi); mentalhigiénés fogyatékossdggal élé személyek; valamint etnikai,
vallasi vagy kulturdlis kisebbségek. Minimumkdovetelményként a nemi hovatartozassal és
a sokszinlséggel kapcsolatos kérdéseket minden igénybe és dgazati értékelésbe bele kell
foglalnunk a védelmezo és inkluziv programok biztositasa érdekében.

KOVETELMENYEK

() Emberi méltoség

« A WASH-létesitmények biztositjidk a maganélet maximalis védelmét és az emberi
méltésagot. Ez a kdvetkezoket foglalja magdban:

- Az emberek nemi identitdsuknak megfeleléen férhetnek hozza a latrindkhoz.

- Kulon latrindk &llnak rendelkezésre a kilonbdzé neml mozgéskorldtozottak
szamara.

- Zarhat¢ latrindk és mosdohelyiségek.

- Kulonallo és dtalakitott magdanterek létrehozasa azok szamara, akik tovabbi hozza-
férési akadalyokkal szembestlnek (pl. az atoltdzésnek és ruhdk mosasanak lehets-
vé tétele érdekében).

- A mozgaskorlatozott személyek zavartalanul és emberi méltdsdaguk megsértése
nélkdl haszndlhatjak a mosdokat. A megoldasok kdzé tartoznak a hozzaférési ram-
pak, a széles ajtdk, a korldtok, a WC-n belll biztositott elegendd hely, a latrindk Gl6-
helyei és a mesterséges vilagitas. Az ajtok belsejében egy rid vagy hasonlé taldlhato,
amely lehetévé teszi a hasznald szamdra, hogy maga csukja be és zarja be az ajtét.

15 A védelmi és inkluziv igényfelmérések elvégzésére, valamint a nemek és a sokszintiség elem-
zésére vonatkozo részletes iranymutatas az IFRC Védelem, nemek kozotti egyenldség és be-
fogadas vészhelyzetekben eszkoztaraban (2018-2019) talalhaté
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- Vélaszfalak a magédnélet védelme érdekében és/vagy kulturdlis okokbdl.
Konzultaciot kell folytatni a kdzdsséggel a ndi és férfi WC-k kozotti elfogadhato
tavolsagrol.

- Kulén létesitmények a gondozdk szamdra, ahol segithetnek a gyermekeknek
flrdési és tisztalkodasi sziikségleteik kielégitésében. Az ajtoknak nyildssal vagy
ablakkal kell rendelkeznitk a felsé részen, a gyermekbdantalmazas elleni védelmi
intézkedés gyanant.

+ A kulturdlisan megfelelé egészséglgyi anyagokat és fehérnemuket érzékeny mo-
don osztjak szét a reproduktiv kord nék és lanyok kdzott. Ez a kdvetkezdket foglalja
magaban:

— A ndi csoportokon beliili terjesztés.

- Elosztas kozvetlendl az iskola utdn vagy mas olyan helyszineken, ahol a lanyok
egyUtt vannak.

- Megfeleld &rtalmatlanitasi vagy tisztitasi (mosasi és szaritasi) létesitmények. A ter-
jesztésre szant elérecsomagolt anyagok tiszték és bontatlanok.

- Moshaté fehérnem( biztositasa, amennyiben jé megolddsokat teszteltek és talal-
tak, a kornyezeti hatdsok és a nagy mennyiségl szemét mérséklése érdekében.

- An6i higiéniai csomagok a menstruécios ciklus méltdsaganak megérzéséhez.
— A menstrudcios higiénidhoz szlikséges anyagok hasznalatdnak bemutatdsa.

- A menstrudciés higiénia kezelésére vonatkozo oktatéds és figyelemfelkeltés nék
és lanyok, szexudlis és nemi kisebbségek, valamint férfiak és fiik szdmdra (ez a
kontextus altal megkovetelt modon kilon is elvégezhetd).

« A WASH-tevékenységekben részt vev§ személyzet és dnkéntesek tijékozottak a
nemre, az életkorra, a fogyatékossagra és a kapcsolédd WASH-sziikségletekre vo-
natkozd kérdésekben, és tudjék, hogy miként kell tiszteletteljesen kommunikalni a
fizikai, érzékszervi és értelmifogyatékossaggal él6 személyekkel, a mentalis egészségi
fogyatékossaggal él6 személyekkel és az iddsekkel (lasd: Az ADCAP humanitarius
befogaddasi normai, 2018).

{ 1) Hozzaférés

- Az érintett kdzOsségi csoportokkal konzultdlva azonositjdk azokat a korldtokat vagy

akadalyokat, amelyekkel a kilonbozé nemi identitasy, kord, fogyatékossagu és hat-
ter(i személyek szembestilnek a WASH-tevékenységekhez vald hozzaférés soran, és
intézkedéseket hoznak a reagélas érdekében.
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« Amennyiben a WASH-tevékenységekhez valé hozzéférésre vonatkozd kivélasztasi
és rangsoroldsi kritériumokat mar kidolgoztak, illetve azok kidolgozasa folyamatban
van, gondoskodni kell arrél, hogy azok nemi és sokszinliségi elemzésen alapuljanak
annak biztositasa érdekében, hogy a leginkabb marginalizéltak is rendelkezzenek
hozzaféréssel. Annak biztositasa, hogy a migransok kizarélag a raszorultség alapjan
részesllienek szolgdltatdsokban, figgetlendl jogélldsuktdl, és ne legyenek kitéve
fokozott kockdzatnak a blinuldézé hatdsdgok bevondsa miatt. A részleteket ldsd a
kivdlasztdsrdl és a prioritdsok meghatdrozdsdrol szol6 2. mellékletben.

« A WASH-értékelések, a feltérképezési gyakorlatok és mas adatgyUjtési mechaniz-
musok tartalmaznak a nemek és a sokféleség elemzésére vonatkozd kérdéseket. Az
adatokat legaldbb nem, életkor, fogyatékossdg és egyéb kontextusspecifikus valto-
70k szerint lebontjak, ami lehetévé teszi a leginkdbb marginalizaltak azonositasét és
elérését.

« A viz- és szennyvizelvezetési létesitményeket Ugy kell elhelyezni, megtervezni és
atalakitani, hogy mindenki biztonsdgosan hasznélhassa 6ket, illetve hozzéférhessen
azokhoz, kulonosen az idések, a gyermekek és a fogyatékossdggal él6 személyek.

« Aviztartdlyok mérete és térfogata alkalmas nék, gyermekek, idések és mas, korlato-
zott erével vagy mozgasképességgel rendelkezok éltali hasznalatra.
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«Innovativ és 4ttoré jellegl megoldasokat kell keresni a vizszerzéshez, példaul olyan
tartalyokat, amelyeket cipelés helyett guritani lehet stb.

« Az egészségugyi anyagokat egyéneknek, nem pedig hédztartasoknak osztjék szét. A
terjesztés soran megfelel6 mddszereket kell taldini a fogyatékossaggal él6 ndk és
lanyok, valamint a kulturdlis és tarsadalmi korlatozasokkal szembeslé nék és lanyok
elérésére, akik az elosztasokhoz vald hozzaférés tekintetében korlatozottak, pl. serd-
16 1anyok. Fel kell ismerni a csaldadon beldli erészak, a csalddon bellli szolgasag vagy
az SGBY egyéb formainak jeleit.

« Az érintett kozosséget tajékoztatjdk a WASH-tdmogatasra vald jogosultsagukrol.
Ezeket az informaciokat széles korben terjesztik hozzaférhetd formdatumokban,
amelyek magukban foglalhatjak a Braille-irast, a vizudlis formatumot (pl. képek vagy
plakdtok, nagyobb bet(tipusok hasznélata), a megfeleld nyelveket, a hangforméatu-
mokat (pl. rédidadas) és a kdnnyen olvashato formatumokat az elosztohelyeken és a
menekulttaborokban/menhelyeken, és minden olyan helyen, ahol barmilyen nemi
identitasu, kord, fogyatékossagu és hatterli személy dsszegydilik.

Az &sszes nemi identitdsy, életkory, fogyatékossagu és hatterli személy egyenld
munkaért egyenld bért kap.
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Részvétel

- Anok, a gyermekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, az idések, a szexudlis és nemi
kisebbségek, a migransok és menekdltek, valamint mas kisebbségek jogainak tuda-
tositasa a WASH-tevékenységekben és programokban valo részvétel és az azokbdl
vald részesiilés érdekében.

« A kilonbozd nemi identitasu, életkord, fogyatékossagu és hatter( személyekkel
konzultalnak a kockézatos higiéniai gyakorlatok és feltételek, valamint szikségleteik,
aggdlyaik és prioritasaik azonositdsa érdekében. Az OsszegyUjtétt informdciokat az
Osszes WASH-létesitmény és szolgaltatds tervezése és rehabilitacidja soran felhasz-
naljdk. Szlkség esetén tobbnyelvi keretek kozott folytasson megbeszéléseket az
azonos nemi identitasu facilitdtorokkal és azonos nemi identitasu tolmécsokkal.

+ Andkkel és a serdul6 lanyokkal, koztik a fogyatékossaggal él6 és kisebbségi csopor-
tokhoz tartozé nékkel és lanyokkal konzultdlnak a kozdsségik normairdl, valamint a
WASH-sal kapcsolatos személyes preferencidkrol és gyakorlatokrol. Ezek a kovetkezék:

- Személyes higiéniakezelési gyakorlatok és a gyermekek higiéniai szokdsai.

(HSWAA) BIUSIBIY S S919Z9A19ZIAKUUSZS ‘ZIA

- A viz gy(jtésével, taroldsaval, és a szennyviz artalmatlanitasdval kapcsolatos
felel6sségek.

- Amenstruacios higiénia kezelését tdmogatd artalmatlanitasi és szilardhulladék-ke-
zelési rendszerek.

- AWASH-létesitmények kezelése és karbantartasa.

« Az értékeld, reagdld, nyomon kovetési és értékeld csoportok kiegyensulyozott/mél-
tanyos képviselettel rendelkeznek a kiildnbdz6 nemiidentitasy, életkory, fogyatékos-
sdggal él6 és hatter( személyek tekintetében, beleértve a nyelvi kisebbségeket is.

« Az értékelések iddzitése figyelembe veszi a killonbozd csoportok napi szokésait an-
nak biztositasa érdekében, hogy mindenki részt vehessen.

« AkUldnbozé nemd, életkord, fogyatékossagu és hatterl személyeknek ugyanazok a
lehetéségeik vannak arra, hogy megtanuljak, hogyan kell mikédtetni és karbantar-
tani a viz és szennyvizelvezetés infrastrukturajat.

« A vizzel és a szennyvizelvezetéssel foglalkozd kézosségi bizottsdgok vagy ezzel
egyenértékl bizottsdgok kiegyensulyozott/méltanyos képviselettel rendelkeznek a
kilonbozé nemi identitasy, életkory, fogyatékossagu és hatter(i személyek tekinte-
tében. Ahol a vegyes nemi identitasu bizottsagok kulturalisan nem elfogadhatdk,
kilon bizottsdgokat hoznak létre a kilénbdzé nemi identitdsok eltéré WASH-
szikségleteinek kezelésére.
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« Kulonleges intézkedéseket hoztak annak érdekében, hogy egyenlé hozzéférést biz-
tositsanak a képzésben, munkéaban és dnkéntességben részt venni kivand, dsszes
nemi identitasu, kory, fogyatékossagu és hétter(i személy szamara. A tevékenységek
nem lehetnek veszélyesek vagy kizsakményoldak, és meg kell felelnitk a helyi tor-
vényeknek. Az intézkedések magukban foglaljdk az egyszilés csalddok, a fogyaté-
kossaggal él6 személyek, az idések, a serdllék vagy més kilonleges sziikségletekkel
rendelkezék (pl. terhes és szoptatd nék, HIV-/AIDS-fertézottek) érdemi részvételét
lehetévé tevd akadalyok azonositasat és felszamolasat. Ez a kdvetkezdket foglalhatja
magaban:

- Az 6sszejovetelek rugalmas idézitésének biztositasa.
— Akadalymentes helyszinek és létesitmények biztositasa.

- A gondozdjuktdl vagy tdmogatd személytkidl elvalasztott fogyatékossaggal €16
személyek tdmogatasanak biztositasa.

- Jeltolmacsok a megfeleld nyelveken.
- Azonos nemi identitasu oktatdk biztositasa.

- Gyermekgondozasi és biztonsagos jatékterek biztositdsa a gyermekek szdméra.
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+ EgyuttmUkodés a WASH-sal foglalkozd szervezetek, a néi csoportok, a serdild lanyok
és filk forumai kozott, a megélhetés figyelembe vételével, és ezaltal a hosszabb tavu
tdmogatasi programok és lehetéségek dsszekapcsoldsa az érintett kdzdsségekkel.

« A menstruécios higiénia kezelésének elémozditdsa a kdzosség tagjaival egyltt-
mUkoddve. Ez magéban foglalja a rendelkezésre allé menstrudcios higiéniakezelési
szolgéltatdsok tervezésének és/vagy nyomon kdvetésének tdmogatdsat, valamint
azt, hogy hol lehet azokhoz hozzaférni.

Biztonsag

Agazatspecifikus biztonsagi kérdések

« A ktlonbozé nem, életkord, fogyatékossagu és hatterli személyek bevondséval
értékelje a WASH-biztonsaggal kapcsolatos kockazatokat. ™"

+ A WASH-szolgdltatasok biztonsdgosak, és minden nemd, koru, fogyatékossagu és
hatter( személy biztonsdgban érzi magat a hasznalatuk soran. A biztonsagot garan-
talo intézkedések a kovetkezok:

- Alétesitmények biztonsédgosak, a maganélet megfeleld védelmét biztositjak belsé
zérakkal, vildgitassal a létesitményekben és azok kornyékén, kdnnyen megkozelit-
het&ek és a menedékhelyek kozvetlen kdzelében taldlhatok.
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- Alatrindk és a mosdolétesitmények kilonalldak és egyediek a nék és a férfiak sza-
mara, és tekintetbe veszik mas nemi identitasok szikségleteit is a biztonsaguk és
hozzaférhetéséguk biztositasa érdekében.

- Avizvételi pontok Ugy vannak elhelyezve, hogy az embereknek ne kelljen éssze-
rdtlen tavolsdgokat megtennitk vagy lejtékon gyalogolniuk, és olyan tertleteken
helyezkednek el, amelyeket a kdzosség biztonsdgosnak tart. A Sphere Utmutato
szerint egyetlen haztartas sem lehet 500 méternél tavolabb a vizvételi ponttdl.

— A higiéniai anyagokat a nemek és a sokszinliség szempontjabdl kiegyensulyozott
csapat osztja szét.

- Azelosztast a nappali 6rékban és olyan helyeken végzik, ahol a nék és lanyok jelzik,
hogy biztonsédgban érzik magukat az oda- és visszautazaskor.

A szexualis és nemi alapu er6szak (SGBV) megel6zése és az arra
valé reagalas, valamint a gyermekek védelme

« AWASH-t érint6 diszkriminativ nemi és tarsadalmi normak azonosftasa, kilondsen a
fogyatékossaggal kapcsolatos negativ sztereotipidkkal kapcsolatban. A kdzdsséggel
egylttmUkddve olyan intézkedések kidolgozasa, amelyek megkérddjelezik ezeket
a normakat, mivel ezek hozzajarulhatnak a nemek kozotti egyenlétlenséghez és az
egyenlétlenség egyéb formdihoz, valamint az SGBV-hez.

(HSWAA) BIUSIBIY S S919Z9A19ZIAKUUSZS ‘ZIA

« Az SGBV dltal leginkdbb veszélyeztetettek részt vesznek a WASH-Iétesitmények és
-szolgdltatasok elhelyezésében, tervezésében és irdnyitasaban.

+ Konkrét intézkedéseket hoznak az SGBV és a gyermekek elleni erészak kockadzatanak
csOkkentése érdekében. Ezek kdzé tartoznak tobbek kézott a kdvetkezdk:

- Partnerség a nékkel és/vagy nészervezetekkel, a fogyatékossaggal é16 nékkel fog-
lalkozd csoportokkal vagy szervezetekkel, a szexudlis és nemi kisebbségekkel és
mas veszélyeztetett csoportok civil tarsadalmi szervezeteivel és gyermekvédelmi
halézataival.

- Konzultdcid az érintett kozosséggel annak biztositésa érdekében, hogy a WASH-
[étesitmények és a kapcsolodo tevékenységek olyan terileteken helyezkedjenek
el, amelyeket nék, lanyok, filk és férfiak, valamint kilénbozé csoportokhoz tartozd
egyének biztonsdgosnak tartanak.

- Aférfiak és a fidk aktiv bevonasa a véltozés elémozditoiként az SGBV kezelésébe.

- Koordindcio mas érintett dgazatokkal és klaszterekkel, példaul az egészséguiggyel,
a védelemmel, a menedékhelyekkel és a telepulésekkel az SGBV-vel kapcsolatos
intézkedések mérséklésének, az arra vald reagalasnak, valamint a gyermekvéde-
lemnek az altaldnos kord érvényesitése érdekében.
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- Klon és biztonsagos helyeket hoznak létre, példaul né-, serdiilé- és gyermekbarat
teriileteket'®, amelyek hozzaférheték a fogyatékossaggal é16 személyek szamara.

- Kulén és biztonsagos helyeket hoznak Iétre a kontextushoz kapcsolddo, veszé-
lyeztetett csoportok, példaul a szexudlis és nemi kisebbségek és mas kisebbségi
csoportok szamara.

- Biztonsagi rendszereket kell bevezetni a kiséré nélkili és hozzatartozoiktol elszaki-
tott gyermekek szdmara, beleértve a kijellt és biztonsagos tereket is.

« Az SGBV és a gyermekvédelmi kockdzatcsokkentési és reagdldsi tevékenységek,
valamint a kontextus szempontjabdl relevans egyéb kockdazati tényezdk, példaul az
emberkereskedelem nyomon kovetéséhez haszndlt alapvetd mutatdk azonositésa,
OsszegyUjtése és elemzése a nem, életkor, fogyatékossag és mas relevans sebezhe-
t6séqi tényezék szerinti bontasban.'”

« Az SGBV- és gyermekvédelmi szakemberek bevonésaval biztonsagos, bizalmas és
megfeleld elldtasi rendszerek (azaz beutaldsi Utvonalak) azonositdsa azon tuléldk
szamara, akik a WASH-személyzettel azt tudattdk, hogy erészakot tapasztaltak. Annak
biztositasa, hogy a személyzet rendelkezzen a kozzétett informaciok kezeléséhez
szUkséges alapvetd ismeretekkel és készségekkel, tdjékoztassa a tuléldket arrdl,
hogy hol kaphatnak tdmogatast, és alkalmazza a tulélékozpontu megkdzelitést.
Amennyiben konkrét kockazatokat azonositanak (pl. emberkereskedelem), szak-
embereket kell kivalasztani, akik a klaszterrendszerrel egyuttmUkodve tdmogatjék a
WASH-csoportokat e kockazatok csokkentése érdekében.
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« A WASH-programokban dolgozé valamennyi alkalmazottnak és énkéntesnek leg-
alabb egy képzésben kell részestlnie a kdvetkezok mindegyikérél: nemek kozotti
egyenl&tlenség és sokféleség, a fogyatékossdggal élék befogadasa, gyermekvéde-
lem, emberkereskedelem és SGBV.

+ Minden WASH-alkalmazott megérti az SGBV tuléldivel vald egyuttmikodés tuléls-
kozpontl megkdzelitésének vezérelveit: 1) Biztonsag, 2) Bizalmassag, 3) Tisztelet és
4) Megkulonboztetésmentesség, és a tulélék szamara rendelkezésre allo beutaldsi
Utvonalakat, beleértve az emberkereskedelem &ldozatait is.

« AWASH-reagélasban részt vevé valamennyi alkalmazott és dnkéntes rendelkezik az
SGBV, a gyermekvédelmi, jogi és pszichoszocidlis tdmogatd szolgalatok Uigyndksé-
geit és szakembereit tartalmazé naprakész listaval és elérhetéségekkel, amelyekhez
az SGBV tulélsit vagy azokat a gyermekeket irdnyithatjék, aki erészakos esetet tar fel
eléttik. Eréfeszitéseket kell tenni azon Ggyndkségek vagy szakemberek azonositasa-
ra, amelyek tapasztalattal rendelkeznek az egyes kontextusok konkrét kockazataira

16 Lasd az IFRC és a World Vision gyermekbarét helyekre vonatkozo [épésenkénti Utmutatéjat és képzési eszkozeit
(2018)

17 Lasd IFRC, Emberkereskedelem a migréacios képzési eszkdztar Gsszefuiggésében. A kockazatok csokkentése, a
jelek felismerése és a biztonsdgos reagalas (2018)
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valé reagélasban, pl. az emberkereskedelmet illetéen.

A WASH-bizottsdg tagjai és az érintett kdzosségek SGBV- és gyermekvédelmi isme-
retterjesztd tevékenységekben vesznek részt, beleértve més kockdzatcsdkkentési
témdkat, példaul az emberkereskedelmet is.

Az SGBV megel6zésérél és az arra vald reagdlasrol, a gyermekvédelemrdl és a leg-
fontosabb védelmi kockézatokrél, példaul az emberkereskedelemrél szolo Gzenetek
szerepelnek a kozosségi tajékoztatasi tevékenységekben, pl. a WASH-hoz kapcsolédo
NFI-terjesztések, parbeszéd és/vagy plaktok sordn az elosztohelyeken sorban llok ko-
z6tt. Az informdcidkat megosztjdk azokban az iskoldkban, ahol WASH-Iétesitményeket
épitenek vagy rehabilitdlnak, vagy ahol a WASH-hoz kapcsolédd figyelemfelkelté
beavatkozasokat hajtanak végre. Az Gizenetek informécidkat tartalmaznak a kockaza-
tok bejelentésére vonatkozé jogokrdl és lehetéségekrdl, valamint az elldtashoz vald
hozzéférésrdl etikus, biztonsagos, bizalmas és megkilonboztetésmentes modon.

Bels6 védelmi rendszerek

A szexudlis kizsdkmdnyolds és bdntalmazds megel6zése, és az arra valé
reagdlds (PSEA)

(HSWAA) BIUSIBIY S S919Z9A19ZIAKUUSZS ‘ZIA

Egy kozodsségi alapu visszajelzési és panasztételi rendszer megteremtése, amely
minden nemi identitasy, kord, fogyatékossaggal €16 és hatter( személy szamara
hozzaférhetd. Példaul:

— A panaszok kezelésére kulonbozé nemi identitdsokat képviseld személyzet &ll
rendelkezésre.

- Avrendszer nem kizarélag irdsbeli panaszokra tdmaszkodik a magasabb szintU iras-
tudatlansadgban szenveddk befogadasa érdekében.

- Azon napszakok figyelembe vétele, amikor a panaszligyintézési pont/iroda nyitva
all, hogy mindenki szaméara nagyobb hozzaférést biztositson.

- Er6feszitéseket tesznek annak érdekében, hogy gyermekbarat megkozelitéssel
érjék el a gyermekeket.

- A panaszkezelési pult/panaszhivatal helyét biztonsagi és bizalmassagi szempont-
bol mérlegelték.

- A panaszanyagokat kilonbozé formatumokban, példaul audio-, vizudlis és kony-
nyen olvashatoé formatumban bocsatjak rendelkezésre.

- Annak biztositasa, hogy a panasztétel ne veszélyeztesse tovabb az irreguldris jog-
allasu migransokat.

« A kozosségi alapu panasztételi mechanizmus Iétrehozdséhoz az ICRC-IFRC kézosségi
szerepvdllaldsi és elszamoltathatésdgi Gtmutatdjdra és az Ggynokségkdzi allandd
bizottsag legjobb gyakorlatokra vonatkozé dtmutatdjdra kell tdmaszkodni.


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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Egyértelm(, kovetkezetes és atlathatd irdnymutatds all rendelkezésre az emberek
WASH-szolgaltatdsokhoz vald jogardl, hogy minimélisra csokkenjen a humanitari-
us szerepldk altali szexudlis kizsakmanyolds és bantalmazés kockézata. Az irdsban,
képekkel vagy mas formatumban kozzétett hirdetmények emlékeztetik az érintett
lakossagot a pontos jogosultsdgaikra, és arra, hogy ezekhez nem szikséges pénz
(vagy egyértelmdlen meghatarozott dij) vagy barmilyen szivesség.

Azokat a csoportokat és egyéneket, akik masok segitségére szorulnak a WASH-
szolgéltatdsokhoz és -létesitményekhez vald hozzéféréskor (pl. nék éltal vezetett
haztartasok, nék, gyermekek, idések és fogyatékossdggal é16 személyek), szorosan
nyomon kdvetik annak érdekében, hogy megkapjak jogosultsagaikat, és ne zsdkma-
nyoljdk ki vagy bantalmazzak oket.

Az érintett kozosségek irasbeli, audio-, vizudlis és konnyen olvashatd informaciokat
kapnak — beleértve a fogyatékossaggal él6 személyek szamara adaptéltakat is —,
a PSEA-rél és arrdl a panasztételi mechanizmusrol, amelyet e visszaélések bejelenté-
sére hasznélhatnak.

A személyzet minden tagja és dnkéntese tajékoztatdst kapott a PSEA-rol és az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeikrél a nemzetkdzi normakkal dsszhangban.

Minden alkalmazott és dnkéntes alairta a PSEA politikajat.

Magatartdsi kédex és gyermekvédelmi szabdlyzat

A személyzet minden tagja és dnkéntese alairta a magatartasi kodexet, és tajékozta-
tast kapott réla.

A személyzet minden tagja és dnkéntese aldirta a gyermekvédelmi szabdlyzatot, és
tajékoztatast kapott rola.

A fogyatékossaggal él6 személyzet és dnkéntesek szamadra hozzéférhetd formatum-
ban és helyszineken elérhetévé teszik a magatartasi kodexet, valamint a gyermekvé-
delmi anyagokat és tajékoztatokat.

Minden alkalmazott és dnkéntes tudja, hogyan kell bejelentést tenni, és hogyan kell
igénybe venni a beutaldsi szolgdltatasokat, ha gyermekvédelmi vagy magatartasi
kodexszel kapcsolatos aggalyaik vannak.

Minden alkalmazottat és onkéntest a gyermekekre nézve biztonsagos toborzasi
intézkedések alkalmazasaval toboroztak', beleértve a referencia- és hivatalos hat-
térellenérzéseket is."®

18 Az IFRC esetében a gyermekvédelmi cselekvési terv eldirja, hogy 2020-ra a gyermekekkel kapcsolatba kerilé

személyzet 100%-at atvilagitsak

19 Kihivasok és lehet6ségek a toborzasi folyamatok javitdsaval Gsszefliggésben a sajat munkatdrsaink altali szexualis

kizsdkmanyolassal és visszaéléssel szembeni védelem (PSEA) Gsszefuggésében https.//www.chsalliance.org/files/
files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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Menedékhely

Az inkluziv és védelmi vészhelyzeti programok kialakitésanak elsé [épése annak megérté-
se, hogy a kdzdsség mely tagjai és hogyan érintettek, és hogyan tudunk a legjobban rea-
galni. Ehhez el kell végeznlink a nemi és soksziniiségi elemzést. £z az elemzés lehetdvé
teszi szamunkra, hogy megértsik az érintett kdzosség egyéneinek és csoportjainak sa-
jatos kockazatait, szUkségleteit és problémait, és azokra megfeleléen reagaljunk. A nemi
és sokszinliségi elemzésnek ki kell terjednie a nék, lanyok, férfiak, fik, méas nemi iden-
titdsu személyek részvételére, valamint a kovetkezd jellemzokon alapuld egyénekre és
csoportokra: életkor (gyermekek, serdiilék, id6sebb férfiak és nék); fogyatékossagi dllapot
(fizikai, érzékszervi és szellemi); mentalhigiénés fogyatékossaggal él6 személyek; valamint
etnikai, vallasi vagy kulturdlis kisebbségek. Minimumkovetelményként a nemi hovatarto-
zéssal és a sokszinlséggel kapcsolatos kérdéseket minden igénybe és dgazati értékelésbe
bele kell foglalnunk a védelmezé és inkluziv programok biztositasa érdekében.2®

KOVETELMENYEK

Emberi méltdsag

« A helyszin elrendezése, az egyéni haztartési és kollektfv menedékhely kialakitasa
és elrendezése a maganélet maximdlis tiszteletben tartdsat, biztonsagot és emberi
méltdsagot biztosit minden lakd szamara.

« AtelepUléstervezés és a menedékhelyek kialakitasa kulturdlisan megfelelé minden lakd
szamara, beleértve az idéseket, a fogyatékkal éldket és a kisebbségi csoportokat is.

« Annak biztositasa, hogy a menedékhelyek és a nyilvanos létesitmények megfelelen
biztositsak a maganélet védelmét azoknak a néknek és lanyoknak, akiknek esetleg
menstrudcios higiéniai termékek cseréjéhez kell hasznélniuk a helyet. Ez magéban
foglalja a megfeleld vilagitast, a maganélet védelmét szolgdld valaszfalakat, és a
zérakkal elldtott ajtokat (belUlrdl).

- Tartalmazzon a gyészhoz, az imadkozadshoz, a meditaciohoz és a ritudlékhoz kap-
csolodo tereket és tevékenységeket, anélkil, hogy egy vallast vagy hitet elényben
részesitene a tobbivel szemben.

- Az egyes haztartdsok Osszetételiiknek megfelel® anyagokat kapnak a belsé elosz-
tashoz, és azok lehetévé teszik a nemek kdzotti biztonsdgos és megfeleld elkiloni-
tést és a maganélet védelmét a kilonbozo korcsoportok és a fogyatékossaggal él6

20 A védelmi és inkluziv igényfelmérések elvégzésére, valamint a nemek és a sokszinliség elemzésére vonatkozd
részletes iranymutatds az IFRC Védelem, nemek kozotti egyenléség és befogadas vészhelyzetekben eszkézta-
raban (2018-2019) talalhato.
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személyek szdmdra. Ez magéban foglalhatja kiilon magdanterek létrehozasat a fogya-
tékossaggal él6 személyek szamara (pl. a gondozd/tdmogatd személy éltal nydjtott
személyes segitség sordn a maganélet védelme érdekében) az emberi méltdsag
megdbrzése érdekében.

« A kollektiv menedékhelyeken a csalddok vagy veszélyeztetett csoportok, példaul
egyéni nok, valamint kiséré nélkili és hozzatartozdiktdl elszakitott gyermekek sajat
csoportjukkal tartdzkodnak, és szamukra a maganélet védelme és a biztonsag érde-
kében a személyes és haztartasi terek elkllonitésére szolgdld anyagokat biztositanak.
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+ Minden tipusi menedékhelyen figyelembe veszik a csalad egységét a hdz méretének
és elrendezésének kivélasztasakor, ezért a nagyobb csalddokat ennek megfeleléen
helyezik el, és elegend6 fedett térrel rendelkeznek a mélté lakhatas biztositasdhoz.
Az alapvet6 haztartasi tevékenységek kielégitéen végezhetdk, és a megélhetést ta-
mogato tevékenységek igény szerint folytathatok.

+ A menedékhdz kialakitasa elfogadhatd az érintett lakossag szamdra, és megfeleld
hékomfortot, friss levegét és védelmet nyUijt az éghajlat ellen, hogy biztositsa emberi
méltésagukat, egészséglket, védelmiket és jolétiket.

« A menedékhelyekkel kapcsolatos tevékenységekben részt vevd személyzet és
Onkéntesek tajékozottak a nemre, az életkorra, a fogyatékossagra és a kapcsolédd
menedékhely-sziikségletekre vonatkozd kérdésekben, és tudjak, hogy miként kell
tiszteletteljesen kommunikélni a fizikai, érzékszervi és értelmi fogyatékossaggal é16
személyekkel, a mentélis egészségi fogyatékossaggal él6 személyekkel és az idések-
kel (Iasd: Az ADCAP humanitdrius befogadasi normdi, 2018).

- Az érintett kdzOsségi csoportokkal konzultdlva azonositjdk azokat a korldtokat vagy
akadalyokat, amelyekkel a kilonbozé nemi identitasu, kord, fogyatékossagu és hat-
terl személyek szembesilnek a menhelyszolgaltatdsokhoz és létesitményekhez vald
hozzaférés soran, és intézkedéseket hoznak a reagélas érdekében.

« Amennyiben a menedékhely-tevékenységekhez vald hozzéférésre vonatkozd ki-
valasztasi és rangsoroldsi kritériumokat mar kidolgoztdk, illetve azok kidolgozasa
folyamatban van, gondoskodni kell arrél, hogy azok nemi és sokszinliségi elemzésen
alapuljanak annak biztositasa érdekében, hogy a leginkabb marginalizaltak is rendel-
kezzenek hozzaféréssel. Annak biztositdsa, hogy a migransok kizarélag a raszorultsag
alapjan részesuljenek szolgdltatadsokban, figgetlenll jogéllasuktél, és ne legyenek
kitéve fokozott kockazatnak a blintldozé hatdsagok bevonasa miatt. A részleteket Idsd
a kivdlasztdsrdl és a prioritdsok meghatdrozdsdrol szold 2. mellékletben.

« A fold nélkili embereket, példaul a nyomornegyedek vagy mas nem hivatalos te-
lepulések lakdit azonositjék, és bevonjdk a menedékhelyek kivalasztasaba és rang-
soroldsaba. Figyelembe veszik a hajléktalanokat vagy az utcan éléket, beleértve a
gyermekeket és a serdiléket is.
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+ A menedékhelyek értékelése, feltérképezése és egyéb adatgyUjtési mechanizmusok
a nemek és a sokszinliség elemzésére vonatkozo kérdéseket is tartalmaznak. Az ada-
tokat legaldabb nem, életkor, fogyatékossag és egyéb kontextusspecifikus valtozdk
szerint lebontjak, ami lehetévé teszi a leginkdbb marginalizéltak azonositasat és
elérését.

« A lakhatasi jog és politika feltérképezése arra vonatkozdan, hogy ki birtokolhat fol-
det, hogyan adjék at a foldet a generacidk kozott, hogyan jon létre a birtoklds az
elvdndorlast és a visszatérést kovetden, hogyan oldjdk meg a foldvitékat, és hogy a
vitarendezési eljarasok mindenki szamara hozzaférhetdk-e. Foglalkozni kell a honta-
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lanok jogaival is, akik esetleg nem rendelkezhetnek folddel.

« Technikai tdmogatés és kdvetd szolgaltatdsok biztositasa a megkilonboztetés koc-
kdzatdnak nagyobb mértékben kitett személyeknek, példaul a nék és gyermekek
altal vezetett haztartdsoknak, az idéseknek, a szexudlis és nemi kisebbségeknek, a
hontalanoknak, a migransoknak, a kiséré nélkili és hozzitartozoiktd! elszakitott
gyermekeknek és a fogyatékossaggal é16 személyeknek, a menedékhelyek fenntar-
tdsahoz, javitdsdhoz és korszerUsitéséhez.

« Az univerzilis tervezési elveket figyelembe veszik a vészhelyzeti tervezés és az élta-
ldnos tabortervezés soran. Minden menedékhelyet és infrastrukturat gy terveznek
meg vagy alakitanak &t, hogy mindenki fizikailag hozzaférhessen azokhoz, kulénosen
az id6sek és a fogyatékossaggal él6 személyek. Ez a kdvetkezdket foglalja magaban:

- Kerdljék a Iépcséfokokat vagy a szintvaltasokat a kijaratok kozelében, és biztositsa-
nak korldtokat minden lépcsé és rdmpa szémara.

- Helyet kell biztosftani a féldszinten, a kijaratok mellett vagy a bekétéutak mentén
a gyalogos vagy latasi nehézségekkel kiizdd lakosok szamara.

- Az akaddlymentes menedékhelyeket a tdbori szolgaltatasok kdzelében kell elhe-
lyezni, és a tabori bejaratok kdnnyen elérhetdk.

- A tdbori kiszolgdlolétesitmények hozzaférheték a mozgdskorldtozott személyek
szamara, és a tajékoztatast hozzaférhetd formdaban nyujtjak.

- A belsé kialakitas megfeleld hozzaférést biztosit a fézéshez, a mosashoz és az
alvashoz.

« Azérintett kdzosséget tajékoztatjak a menedékhely-tdmogatasra vald jogosultsaguk-
rél. Ezeket az informdciokat széles korben terjesztik hozzaférhetd formatumokban,
amelyek magukban foglalhatjék a Braille-irast, a vizualis formatumot (pl. képek vagy
plakdtok, nagyobb bet(tipusok hasznélata), a megfeleld nyelveket, a hangforméatu-
mokat (pl. rédidadas) és a kdnnyen olvashato formatumokat az elosztdhelyeken és a
menekulttdborokban/menhelyeken, és minden olyan helyen, ahol barmilyen nemi
identitasu, kord, fogyatékossagu és hatterl személy dsszegydilik.
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- A menedékhelyi tevékenységekben részt vevd valamennyi alkalmazottnak tisztaban
kell lennie a menedékhelyet és a teleplléseket katasztrofahelyzetekben gétlo jogi
akadalyokkal, és meg kell értenie a helyi lakhatési, fold- és tulajdonjogi rendszert
abban az orszagban, ahol dolgozik. Ez az ismeret elengedhetetlen a menedék-
programok hatékony és méltanyos végrehajtasdhoz, valamint annak biztositasahoz,
hogy a legkiszolgaltatottabbak menedékhelyi sziikségleteit kielégitsék. Amennyire
lehetséges, a katasztréfa utdni reagéldstervezéshez az IFRC gyors birtokértékelési
iranymutatdsaira kell tdmaszkodni.
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« Azokban az esetekben, amikor az oktatasi Iétesitmények kart szenvedtek, megsem-
mislltek, azokat atvették vagy az oktatastol eltéré célokra hasznaltak, meg kell vizs-
gélni az oktatdshoz vald hozzaférés helyredllitasara vagy az oktatds megzavarasanak
minimalizéldsara irdnyuld intézkedéseket.

« Az 6sszes nemi identitasu, életkory, fogyatékossagu és hétter(i személy egyenld
munkéért egyenlé bért kap.

Részvétel

A nok, a gyermekek, a fogyatékossaggal é16 személyek, az id6sek, a szexudlis és nemi
kisebbségek, a migransok és menekdiltek, valamint mas kisebbségek jogainak tuda-
tositasa a menedékhely-tevékenységekben és -programokban valo részvétel és az
azokbol vald részesilés érdekében.

A kilonbozé nemd, életkory, fogyatékossagu és hatter( személyekkel konzultalnak
sajatos menedékhely-szikségleteikrél, aggdlyaikrol és prioritasaikrél, valamint a
birtokviszonyokrdl. Ezeket az informdciokat az 6sszes menedékhely, szolgéltatds és
tevékenység megtervezésére hasznaljak. Szlikség esetén tobbnyelvi keretek kdzott
folytasson megbeszéléseket az azonos nemi identitasu facilitdtorokkal és azonos
nemi identitasu tolmacsokkal.

« A kozosségek menedékhelyek épitésében vesznek részt, hogy kihasznaljak a helyi
kapacitasokat az infrastruktura kiépitéséhez.

A menedékhelyek mindségérdl és elrendezésérdl, valamint a telepilések vészhely-
zeti tervezésérdl sokszinl csoportok tdmogatasaval dontenek. Elsébbséget kell biz-
tositani azon csoportok vagy egyének véleményének, akiknek jellemzéen tébb idét
kell a menhelyeken toltenitk (pl. ndk, ndk altal vezetett hdztartas, id6ések, gyermekek
és fogyatékossaggal él6 személyek), és akik megélhetési célokra hasznalhatjdk a
menedéket.

+  Fokuszcsoportos megbeszéléseket kell tartani a birtoklasi és lakhatési kérdések helyi

vonatkozésairdl, a fold- és tulajdonjogokrol, valamint arrdl, hogy ez hogyan érintheti
a kiilonbozé nemd, életkoru, fogyatékossagu és hatterli személyeket.
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« Az értékeld, reagald, nyomon kovetési és értékeld csoportok kiegyensulyozott/mél-
tanyos képviselettel rendelkeznek a kiilonbozé nemi identitasu, életkord, fogyatékos-
sédggal él6 és hatterl személyek tekintetében, beleértve a nyelvi kisebbségeket is.

Az értékelések idozitése figyelembe veszi a kilénbozé csoportok napi szokasait an-
nak biztositasa érdekében, hogy mindenki részt vehessen.

A menedékhely-bizottsdgok vagy ezzel egyenértékd bizottsagok kiegyensulyozott/
méltanyos képviselettel rendelkeznek a kilonbdzé nemi identitasu, életkory, fogya-
tékossagu és hatterl személyek tekintetében. Ahol a vegyes nemi identitdsu bizott-
sagok kulturélisan nem elfogadhaték, kilon bizottsdgokat hoznak létre a kilonbdzé
nemi identitasok eltéré menedékhely-szikségleteinek kezelésére.
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Kdlonleges intézkedéseket hoztak annak érdekében, hogy egyenld hozzaférést biz-
tosftsanak a képzésben, munkdban és dnkéntességben részt venni kivand, dsszes
nemi identitasu, kord, fogyatékossagu és hatter(i személy szamdra. A tevékenységek
nem lehetnek veszélyesek vagy kizsékmanyoldak, és meg kell felelnitk a helyi tor-
vényeknek. Az intézkedések magukban foglaljdk az egyszilés csalddok, a fogyaté-
kossaggal él6 személyek, az idések, a serdulék vagy mas kildnleges sziikségletekkel
rendelkezdk (pl. terhes és szoptatd ndk, HIV-/AIDS-fertdzottek) érdemi részvételét
lehetdvé tevd akadalyok azonositasat és felszamolasat. Ez a kdvetkezdket foglalhatja
magaban:

- Az 6sszejovetelek rugalmas idézitésének biztositasa.

- Akadalymentes helyszinek és létesitmények biztositasa.

- A gondozdjuktol vagy tdmogatd személyiktdl elvélasztott fogyatékossaggal €16
személyek tdmogatasanak biztositasa.

- Jeltolmacsok a megfelel® nyelveken.

- Azonos nemi identitdsu oktatdk biztositasa.

- Gyermekgondozasi és biztonsagos jatékterek biztositdsa a gyermekek szdmara.

« A kilonbdzé nemd, életkory, fogyatékossagu és hatterl személyek egyenld esé-
lyekkel vehetnek részt a menedékhelyi tevékenységek minden aspektusdban.
Amennyiben ezt nehéz megoldani, konzultédlnak a kdz6sséggel az alulreprezentalt
nem(ek) felvétele és képzése érdekében meghozandd megfeleld intézkedésekrd|,
beleértve példaul a néi személyzet alkalmazasat lehetévé tevd kilonleges intézke-
dések bevezetését.
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D

Agazatspecifikus biztonsagi kérdések

« A kulonbdzd nemd, életkord, fogyatékossagu és hatterl személyek bevondsaval
értékelje a menedékhelyek biztonsdgaval kapcsolatos kockazatokat.

« AtelepUlések tervezése és kialakitasa a veszélyeztetett népességcsoportokat — pél-
daul a gyermekeket, koztlk a kisérd nélkili és hozzatartozdiktdl elszakitott gyerme-
keket, a fogyatékossaggal é16 személyeket, a néket és lanyokat, a szexudlis és nemi
kisebbségeket és més kisebbségi csoportokat — érinté biztonsagi kockézatok elem-
zésén alapul.
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+ A menedékhely biztonsdgos, ahol a nemi identitastél, életkortdl, fogyatékossagtol
és hattértdl fuggetlendl minden személy biztonsagban érzi magat. A biztonsagot
garantdlo intézkedések a kovetkezok:

— A menedékhely biztonsagos, bels¢ zarakkal, és a kdzosségi terlleteken, illetve azok
kornyékén vildgitassal rendelkezik, beleértve a mosdokat és a firdéhelyeket is.

- A menedékhely belépési pontjainak megvildgitasa.

- Magasabb ablakok, amelyeken nem lehet belatni.

— A mosdok és a furddlétesitmények kilonalldak és egyediek a nék és a férfiak sza-
mara, és felmérik mas nemiidentitasok szlikségleteit, ami garantdlja biztonsdgukat.

- A menedékhelyek olyan helyen taldlhaték, ahol az emberek biztonsagban érzik
magukat, pl. a szallds kozvetlen kozelében, az iddsek és a fogyatékossdggal
élé személyek a jol megvildgitott tertletekhez kozel (pl. élelmiszer- és WASH-
létesitmények kozelében) helyezkednek el. A zuhanyzok esetében a legjobb a
kalon fulkék hasznélata, hogy mindenki szamara biztositsdk a maganélet védelmét
és a biztonsagot, beleértve a szexudlis és nemi kisebbségeket is.

- Atulzsufoltsdgot megfeleld rendszerekkel kezelik.

- A biztonsagos tlziféhoz vagy més haztartdsi energiaforrdsokhoz valé hozzaférés
biztositasa.

- Azalkohol és az illegalis szerek betiltésa a csoportos menedékhelyeken.
- Gondoskodni kell réla, hogy minden latogatonak be- illetve ki kelljen jelentkeznie.

« Az ideiglenes és dllandd menedékhelyek kivalasztasakor a szokdsos foldhasznélati
mintak megértése, példaul a letelepedett és a nomad népesség kozotti konfliktusok
kockazatanak elkerllése érdekében.

+ Magatartéasi kodex létrehozésa a menedékhelyen lakdk szamdéra az egylttélés els-
mozditdsa és az erdszak kockdzatdnak csokkentése érdekében. A kozdsségeknek
meg kell allapodniuk a kulcsfontossagl magatartasformakrél, hogy elkerljék a
csoportukon bellli erészakot és konfliktushelyzeteket.
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A szexualis és nemi alapti er6szak (SGBV) megel6zése és az arra
valoé reagalas, valamint a gyermekek védelme

+ A menedékhelyekkel foglalkozo szektort érinté diszkriminativ nemi és tarsadalmi nor-
maék azonositasa, kilondsen a fogyatékossaggal kapcsolatos negativ sztereotipidkkal
kapcsolatban. A kozdsséggel egylttmikddve olyan intézkedések kidolgozasa, ame-
lyek megkérddjelezik ezeket a normakat, mivel ezek hozzéjarulhatnak a nemek kézotti
egyenl6tlenséghez és az egyenlétlenség egyéb formdihoz, valamint az SGBV-hez.

« Az SGBV éltal leginkdbb veszélyeztetettek részt vesznek mindenfajta ideiglenes szal-
18s, ideértve az evakudlasi kdzpontokat, a menedékhelyeket és a szolgaltatdsokat,
elhelyezésében, tervezésében, épitésében és iranyitasaban.
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« Konkrét intézkedéseket hoznak az SGBV és a gyermekek elleni erészak kockdzatdnak
csokkentése érdekében. Ezek kozé tartoznak tobbek kozott a kovetkezok:

- Partnerség a ndkkel és/vagy nészervezetekkel, a fogyatékossaggal €16 nékkel foglalko-
26 csoportokkal vagy szervezetekkel, a szexudlis és nemi kisebbségekkel és més veszé-
lyeztetett csoportok civil tarsadalmi szervezeteivel és gyermekvédelmi haldzataival.

- Konzultacid a veszélyeztetett csoportokkal a menedékil szolgélo létesitmények és a
kapcsolddd tevékenységek biztonsagos helyszineinek meghatarozasa érdekében.

- Aférfiak és a fidk aktiv bevonasa a valtozas elémozditdiként az SGBV kezelésébe.

- Koordindcié mas érintett dgazatokkal és klaszterekkel, példdul az egészségliggyel,
a védelemmel, a WASH-sal az SGBV-vel kapcsolatos intézkedések mérséklésének,
az arra vald reagélasnak, valamint a gyermekvédelemnek az éltalanos kord érvé-
nyesitése érdekében.

- KUlén és biztonsagos helyeket hoznak létre, példaul né-, serdiilé- és gyermekbarat
tertileteket?!, amelyek hozzaférheték a fogyatékossaggal é16 személyek szamara.

- Kilon és biztonsdgos helyeket hoznak létre a kontextushoz kapcsolédd, veszé-
lyeztetett csoportok, példaul a szexudlis és nemi kisebbségek és mas kisebbségi
csoportok szamdra.

- Biztonségi rendszereket kell bevezetni a kiséré nélkili és hozzatartozoiktol elszaki-
tott gyermekek szdmara, beleértve a kijelolt és biztonsagos tereket is.

« Az SGBV és a gyermekvédelmi kockdzatcsokkentési és reagdldsi tevékenységek,
valamint a kontextus szempontjabdl relevans egyéb kockdazati tényezdk, példaul az
emberkereskedelem nyomon kovetéséhez haszndlt alapvetd mutatdk azonositésa,
Osszegy(ijtése és elemzése a nem, életkor, fogyatékossag és mas relevans sebezhe-
t8séqi tényezék szerinti bontasban.

Lasd az IFRC és a World Vision gyermekbardt helyekre vonatkozd [épésenkénti Utmutatéjat és képzési eszkozeit
(2018)

22 [4sd IFRC, Emberkereskedelem a migrécios képzési eszkodztar dsszefliggésében. A kockézatok csokkentése, a
jelek felismerése és a biztonsagos reagélas (2018)

2

-
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« Az SGBV és a gyermekvédelmi kockazatcsokkentési tevékenységek elsébbséget
élveznek a menedékanyagok kiosztasa és a menedékhelyek épitése soran. Ezek a
kovetkezék:

— A Sphere terlletre és lakdsUrlségre vonatkozo szabélyainak betartasa.
- Ideiglenes elhelyezés biztositasa az SGBV kockdzatanak kitettek szdmara.

- A menedékhelyekhez olyan anyagot kell vélasztani, amely megakadalyozza,
hogy a kinti emberek megfigyelhessék, hogy a menedékhelyen tartézkodnak-e
emberek.
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« Az SGBV- és gyermekvédelmi szakemberek bevondsaval biztonsagos, bizalmas és
megfelel® ellatasi rendszerek (azaz beutaldsi Utvonalak) azonositasa azon tulélék
szamara, akik a menedékhely személyzetével azt tudattak, hogy erészakot tapasztal-
tak. Annak biztositasa, hogy a személyzet rendelkezzen a kozzétett informaciok ke-
zeléséhez sziikséges alapvetd ismeretekkel és készségekkel, tajékoztassa a tuléldket
arrél, hogy hol kaphatnak tdmogatést, és alkalmazza a tulélokozpontl megkozelitést.
Amennyiben konkrét kockazatokat azonositanak (pl. emberkereskedelem), szakem-
bereket kell kivalasztani, akik a klaszterrendszerrel egyuttmUkodve tdmogatjdk a
menedékhelycsoportokat e kockdzatok csokkentése érdekében.

« A menedékhelyszektorban dolgozd valamennyi alkalmazottnak és onkéntesnek
legaldbb egy képzésben kell részestiinie a kdvetkezok mindegyikérél: nemek kdzotti
egyenlétlenség és sokféleség, a fogyatékossaggal élék befogaddsa, gyermekvéde-
lem, emberkereskedelem és SGBV.

+ A menedékhely minden alkalmazottja megérti az SGBV tuléldivel vald egytttmi-
kodés tulélokozpontl megkozelitésének vezérelveit: 1) Biztonség, 2) Bizalmassag, 3)
Tisztelet és 4) Megkulonboztetésmentesség, és az SGBV tuléléi szamara rendelkezés-
re 3ll¢ beutaldsi Utvonalakat, beleértve az emberkereskedelem aldozatait is.

« A menedékhelyszektorban részt vevé valamennyi alkalmazott és énkéntes rendel-
kezik az SGBV, a gyermekvédelmi, jogi és pszichoszocidlis tdmogatd szolgalatok
Ugynokségeit és szakembereit tartalmazd naprakész listaval és elérhetéségekkel,
amelyekhez az SGBV tulélsit vagy azokat a gyermekeket irdnyithatjék, aki erészakos
esetet tar fel el6ttuk. Eréfeszitéseket kell tenni azon tigynokségek vagy szakemberek
azonositasara, amelyek tapasztalattal rendelkeznek az egyes kontextusok konkrét
kockdzataira valod reagéldsban, pl. az emberkereskedelmet illetéen.

« A menedékhely-bizottsag tagjai és az érintett kdzdsségek SGBV- és gyermekvédelmi
ismeretterjesztd tevékenységekben vesznek részt, beleértve mds kockazatcsokken-
tési témakat, példaul az emberkereskedelmet is.

« Az SGBV megel&ézésérél és az arra vald reagdldsrdl, a gyermekvédelemrdl és a leg-
fontosabb védelmi kockazatokroél, példaul az emberkereskedelemrdl szold Gzenetek
szerepelnek a kdzosségi téjékoztatasi tevékenységekben, pl. parbeszédek formdja-
ban vagy plakatizenetekben, valamint a regisztracids és kozosségi terlleteken. Az
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Gzenetek informaciokat tartalmaznak a kockézatok bejelentésére vonatkozd jogokrdl
és lehetéségekrdl, valamint az elldtashoz vald hozzaférésrél etikus, biztonsagos és
bizalmas maodon.

Belso védelmi rendszerek

A szexudlis kizsdkmdnyolds és bantalmazds megel6zése, és az arra vald
reagdlds (PSEA)

« Egy kozosségi alapu visszajelzési és panasztételi rendszer megteremtése, amely
minden nemi identitasu, kord, fogyatékossaggal €16 és hatter( személy szédmara
hozzéférhetd. Példaul:
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— A panaszok kezelésére kulonbozé nemi identitdsokat képviseld személyzet All
rendelkezésre.

- Arendszer nem kizardlag irdsbeli panaszokra tdmaszkodik a magasabb szintU iras-
tudatlansagban szenveddk befogadasa érdekében.

- Azon napszakok figyelembe vétele, amikor a panasztgyintézési pont/iroda nyitva
all, hogy mindenki szamara nagyobb hozzaférést biztositson.

- Er6feszitéseket tesznek annak érdekében, hogy gyermekbardt megkozelitéssel
érjék el a gyermekeket.

- A panaszkezelési pult/panaszhivatal helyét biztonsdgi és bizalmassagi szempont-
bol mérlegelték.

- A panaszanyagokat kilonbozé formatumokban, példaul audio-, vizudlis és kony-
nyen olvashaté formatumban bocsatjdk rendelkezésre.
— Annak biztositasa, hogy a panasztétel ne veszélyeztesse tovabb az irrequldris jog-
allasu migransokat.
« Akozosségi alapu panasztételi mechanizmus létrehozaséhoz az ICRC-IFRC kbzdsségi
szerepvdllaldsi és elszdmoltathatosdgi utmutatdjdra és az Ugyndkségkdzi dllando bi-
z0ttség legjobb gyakorlatokra vonatkozd dtmutatdjdra kell tdmaszkodni.

- Egyértelm(, kovetkezetes és atldthatd irdnymutatds &ll rendelkezésre az emberek
menhelyekhez valé jogardl, hogy minimdlisra csokkenjen a humanitarius szereplék
altali szexudlis kizsakmanyolds és bantalmazas kockazata. Az frasban, képekkel vagy
mas formatumban kozzétett hirdetmények emlékeztetik az érintett lakossagot a
pontos jogosultsagaikra, és arra, hogy ezekhez nem szlkséges pénz (vagy egyértel-
mUen meghatérozott dfj) vagy barmilyen szivesség.

+ Azokat a csoportokat és egyéneket, akik masok segitségére szorulnak a menedék-
hely-szolgéltatasokhoz és létesitményekhez vald hozzaféréskor (pl. ndk altal vezetett
haztartasok, nék, gyermekek, idések és fogyatékossaggal él6 személyek), szorosan
nyomon kdvetik annak érdekében, hogy megkapjak jogosultsagaikat, és ne zsakma-
nyoljdk ki vagy bantalmazzak dket.


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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« Az érintett kozosségek frasbeli, audio-, vizudlis és konnyen olvashato informéacidkat
kapnak — beleértve a fogyatékossdggal él6 személyek szdmdra adaptéltakat is -, a
PSEA-rol és arrdl a panasztételi mechanizmusrél, amelyet e visszaélések bejelentésé-
re hasznélhatnak.

« A személyzet minden tagja és dnkéntese tajékoztatast kapott a PSEA-rél és az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeikrél a nemzetkdzi normakkal dsszhangban.

« Minden alkalmazott és 6nkéntes aldirta a PSEA politikdjat.
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Magatartdsi kédex és gyermekvédelmi szabdlyzat

« Aszemélyzet minden tagja és dnkéntese aldirta a magatartasi kddexet, és tajékozta-
tast kapott réla.

« A személyzet minden tagja és dnkéntese aldirta a gyermekvédelmi szabélyzatot, és
tajékoztatast kapott rola.

. Afogyatékossaggal él16 személyzet és dnkéntesek szaméra hozzaférhetd formatum-
ban és helyszineken elérhetévé teszik a magatartasi kddexet, valamint a gyermekvé-
delmi anyagokat és tajékoztatokat.

+ Minden alkalmazott és dnkéntes tudja, hogyan kell bejelentést tenni, és hogyan kell
igénybe venni a beutaldsi szolgéltatasokat, ha gyermekvédelmi vagy magatartasi
kodexszel kapcsolatos aggalyaik vannak.

« Minden alkalmazottat és onkéntest a gyermekekre nézve biztonsdgos toborzasi
intézkedések alkalmazasaval toboroztak?3, beleértve a referencia- és hivatalos hat-
térellenérzéseket is. 24

23 Az IFRC esetében a gyermekvédelmi cselekvési terv el6irja, hogy 2020-ra a gyermekekkel kapcsolatba kertlé
személyzet 100%-at atvildgitsak

24 Kihivasok és lehet&ségek a toborzasi folyamatok javitasaval Gsszefiiggésben a sajat munkatarsaink altali szexualis
kizsdkmanyolassal és visszaéléssel szembeni védelem (PSEA) 6sszefliggésében https://www.chsalliance.org/files/
files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf


https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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Az inkluziv és védelmi vészhelyzeti programok kialakitésanak elsé [épése annak megérté-
se, hogy a kdzdsség mely tagjai és hogyan érintettek, és hogyan tudunk a legjobban rea-
galni. Ehhez el kell végeznlink a nemi és soksziniiségi elemzést. £z az elemzés lehetdvé
teszi szamunkra, hogy megértsik az érintett kdzosség egyéneinek és csoportjainak sa-
jatos kockazatait, szUkségleteit és problémait, és azokra megfeleléen reagaljunk. A nemi
és sokszinliségi elemzésnek ki kell terjednie a nék, lanyok, férfiak, fik, méas nemi iden-
titdsu személyek részvételére, valamint a kovetkezd jellemzokon alapuld egyénekre és
csoportokra: életkor (gyermekek, serdiilék, id6sebb férfiak és nék); fogyatékossagi dllapot
(fizikai, érzékszervi és szellemi); mentalhigiénés fogyatékossaggal él6 személyek; valamint
etnikai, vallasi vagy kulturdlis kisebbségek. Minimumkovetelményként a nemi hovatarto-
zéssal és a sokszinlséggel kapcsolatos kérdéseket minden igénybe és dgazati értékelésbe
bele kell foglalnunk a védelmezé és inkluziv programok biztositasa érdekében 2

KOVETELMENYEK

« A megélhetési programok kulturdlisan megfeleléek és hozzaférheték minden nemi
identitasu, kord, fogyatékossdgu és hatterli személy szamara. Ez a kovetkezdket fog-
lalja magéban:

— A hagyomanyos ruhdzati kdvetelmények tiszteletben tartdsa.

- Alternativ, hozzéférhet6 és inkluziv megélhetési lehetéségek biztositasa, killonos te-
kintettel a fogyatékossdggal él6 személyek szamara rendelkezésre &ll6 lehetéségekre.

- Figyelembe kell venni az altaldban nék és lanyok éltal végzett nem fizetett munkat,
valamint a megélhetési tevékenységekben vald részvétel érdekében a gyermek-
gondozds megszervezésének sziikségességét.

« A megélhetéssel kapcsolatos tevékenységekben részt vevd személyzet és dnkénte-
sek tdjékozottak a nemre, az életkorra, a fogyatékossagra és a kapcsolodd megélheté-
si szlikségletekre vonatkozo kérdésekben, és tudjék, hogy miként kell tiszteletteljesen
kommunikalni a fizikai, érzékszervi és értelmi fogyatékossaggal é16 személyekkel, a
mentdlis egészségi fogyatékossaggal él6 személyekkel és az idésekkel (lasd: Az
ADCAP humanitérius befogadasi normai, 2018).

25 A védelmi és inkluziv igényfelmérések elvégzésére, valamint a nemek és a sokszinliség elemzésére vonatkozd
részletes iranymutatés az IFRC Védelem, nemek kozotti egyenléség és befogadas vészhelyzetekben eszkézta-
raban (2018-2019) talalhato.
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« Az érintett kdzOsségi csoportokkal konzultalva azonositjak azokat a korlatokat vagy
akadélyokat, amelyekkel a kiilonbdz6 nemiidentitasu, kord, fogyatékossagu és hatte-
rd személyek szembesilnek a megélhetési tevékenységekhez vald hozzaférés soran,
és intézkedéseket hoznak a reagalas érdekében. Ezek a kovetkezék lehetnek:

- A megélhetéssel kapcsolatos diszkriminativ k6zosségi normak és gyakorlatok,
példaul a termeldeszkdzokhoz (fold, hitel stb.) vald hozzéférés és azok tulajdonlasa.
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- A megélhetéssel kapcsolatos diszkriminativ nemzeti jogszabalyok, példaul mun-
kavallaldsi engedélyek, a hitelhez valé hozzaférés stb.

- Nemi normak, amelyek bizonyos tipusi munkakbdl kizarjdk a ndket, a férfiakat,
a mas nemi identitadsu személyeket, meghatarozott tarsadalmi vagy etnikai
csoportokat.

- Nemen, életkoron, fogyatékossdgon, etnikai hovatartozason, hiten és egyéb té-
nyezékon alapuld munkahelyi megkulonboztetés.

« A megélhetési programokat Ugy alakitottak ki vagy modositottak, hogy nemi identi-
tastol, életkortdl, fogyatékossagtol és hattértél fliggetlendl mindenki hozzaférhessen
a megfelelé jovedelemteremtd tevékenységekhez.

« Amennyiben a megélhetési tevékenységekben vald részvételre vonatkozd kiva-
lasztasi és rangsorolasi kritériumokat mar kidolgoztak, illetve azok kidolgozasa fo-
lyamatban van, gondoskodni kell arrél, hogy azok nemi és sokszinlségi elemzésen
alapuljanak annak biztositasa érdekében, hogy a leginkdbb marginalizaltak is rendel-
kezzenek hozzaféréssel. Annak biztositasa, hogy a migransok kizarélag a raszorultsag
alapjan részesuljenek szolgéltatasokban, figgetlendl jogéllasuktél, és ne legyenek
kitéve fokozott kockazatnak a blintldozé hatdsdgok bevondasa miatt. A részleteket Idsd
a kivdlasztdsrol és a prioritdsok meghatdrozdsdrdl szol6 2. mellékletben.

- Megélhetés értékelése, feltérképezése és egyéb adatgydjtési mechanizmusok a ne-
mek és a sokszinlség elemzésére vonatkozd kérdéseket is tartalmaznak. Az adatokat
legaldbb nem, életkor, fogyatékossag és egyéb kontextusspecifikus valtozdk szerint
lebontjak, ami lehet6vé teszi a leginkdbb marginalizaltak azonositasat és elérését.

« A megélhetési lehetéségeknek a kozdsségen bellli alapos igényfelmérésen kell
alapulniuk, beleértve a kilonbozé nem, életkord, fogyatékossagu és hatter( sze-
mélyek sziikségleteinek és képességeinek felmérését is.

« A megélhetési létesitmények hozzaférhetdségérdl, napirendjérdl, elhelyezkedésérdl
és a személyzet Osszetételérdl az érintett kozosségek dontenek annak biztositdsa
érdekében, hogy a kiilonbdz6 nemi identitasy, kord, fogyatékossagu és hatterl sze-
mélyek egyenlé hozzéféréssel rendelkezzenek.
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« A megélhetési programok nem okoznak olyan tébbletkdltségeket, mint példaul a
fogyatékossaggal €16 személyek széméara a jovedelemtermeld tevékenységekhez
vald hozzéférés esetén az odautazas magas koltsége.

+ A javaslatok megirdsa és a program végrehajtdsa sordn elemezték és figyelembe
vették a megélhetési eszkozok kildnbdzé nemek és sokszinliségi személyek éltali
hozzaférésével és tulajdonldsdval kapcsolatos hivatalos és nem hivatalos helyi politi-
kakat és rendeleteket.
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« Az érintett kozosséget tajékoztatjdk a megélhetési tdmogatasra vald jogosultsaguk-
rél. Ezeket az informaciokat széles korben terjesztik hozzaférhetd formatumokban,
amelyek magukban foglalhatjdk a Braille-irast, a vizudlis formatumot (pl. képek vagy
plakatok, nagyobb betltipusok hasznélata), a megfelelé nyelveket, a hangforméatu-
mokat (pl. réddidadas) és a kdnnyen olvashatd formatumokat az elosztdhelyeken és a
menekilttdborokban/menhelyeken, és minden olyan helyen, ahol barmilyen nemi
identitasu, koru, fogyatékossagu és hatter(i személy dsszegydilik.

« Az 8sszes nemi identitasu, életkory, fogyatékossagu és hatter(i személy egyenld
munkaért egyenlé bért kap.

Részvétel

« A nok, a gyermekek, a fogyatékossdggal él6 személyek, az idések, a szexudlis és
nemi kisebbségek, a migransok és menekultek, valamint mas kisebbségek jogainak
tudatositasa a megélhetési tevékenységekben és programokban valé részvétel és az
azokbol vald részesulés érdekében.

« A kllonbdzé nemd, életkord, fogyatékossagu és hatterl személyekkel konzultéinak
sajatos megélhetési sziikségleteikrdl, aggalyaikrol és prioritasaikrél. Ezeket azinforma-
cidkat az Osszes megélhetési tevékenység és projekt tervezése és végrehajtasa sordn
felhasznaljak. Szlkség esetén tobbnyelv( keretek kozott folytasson megbeszéléseket
az azonos nemi identitasu facilitdtorokkal és azonos nemi identitasu tolméacsokkal.

« Az értékeld, reagdld, nyomon kovetési és értékeld csoportok kiegyensulyozott/mél-
tanyos képviselettel rendelkeznek a kilonb6zé nemiidentitasy, életkory, fogyatékos-
saggal él6 és hatter(i személyek tekintetében, beleértve a nyelvi kisebbségeket is.

« Az értékelések idozitése figyelembe veszi a killénbdz6 csoportok napi szokdsait an-
nak biztositasa érdekében, hogy mindenki részt vehessen.

« A megélhetési létesitményeket és a megélhetési programokat Ugy alakitottak ki,
hogy fokozzdk a fizikai akadélyokkal (fogyatékossaggal €16 személyek, id6sek, fog-
vatartottak, kronikus betegséggel él6k) vagy tarsadalmi, kulturdlis, vallasi és/vagy
jogi akadélyokkal szembesiil6 személyek (n6i haztartasfok, dzvegyek, SGBV-tulélok,
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kiséré nélkdli lanyok és filk, szexudlis és nemi kisebbségek, HIV-/AIDS-fert6zottek,
migransok, fogyatékossaggal él6 személyek, menekiltek és hontalanok) részvételét.

« A megélhetési bizottsdgok vagy ezzel egyenértékd bizottsdgok kiegyensulyozott/
méltanyos képviselettel rendelkeznek a kilonbdzé nemi identitasy, életkory, fogya-
tékossaggal él6 és hatter( személyek tekintetében. Ahol a vegyes nemi identitasu
bizottsdgok kulturélisan nem elfogadhatok, kulon bizottsdgokat hoznak létre a ki-
[6nboz6 nemi identitasok eltéré megélhetési sziikségleteinek kezelésére.
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« Kulonleges intézkedéseket hoztak annak érdekében, hogy egyenld hozzéférést biz-
tositsanak a képzésben, munkaban és dnkéntességben részt venni kivand, dsszes
nemi identitasu, kory, fogyatékossagu és hétter(i személy szamara. A tevékenységek
nem lehetnek veszélyesek vagy kizsakményoldak, és meg kell felelnitk a helyi tor-
vényeknek. Az intézkedések magukban foglaljdk az egyszilés csalddok, a fogyaté-
kossaggal él6 személyek, az idések, a serdllék vagy més kiilonleges szikségletekkel
rendelkezék (pl. terhes és szoptatd nék, HIV-/AIDS-fertézottek) érdemi részvételét
lehetévé tevd akadalyok azonositasat és felszamolasat. £z a kdvetkezdket foglalhatja
magaban:

- Az 6sszejovetelek rugalmas idézitésének biztositasa.
- Akadalymentes helyszinek és létesitmények biztositdsa.

- A gondozdjuktol vagy tdmogatd személytkidl elvalasztott fogyatékossaggal €16
személyek tdmogatasanak biztositasa.

- Jeltolmacsok a megfeleld nyelveken.
- Azonos nemi identitasu oktatok biztositasa.

- Gyermekgondozasi és biztonsagos jatékterek biztositdsa a gyermekek szaméra.

{G; ) Biztonsag

Agazatspecifikus biztonsagi kérdések
« A kulonbozé nem, életkord, fogyatékossagu és hatterl személyek bevondséval
értékelje a megélhetés biztonsadgaval kapcsolatos kockazatokat.

« A megélhetési létesitmények és programok biztonsagosak, és minden nemd, kord,
fogyatékossagu és hatter(i személy biztonsagban érzi magat a hasznélatuk soran. A
biztonsagot garantald intézkedések a kdvetkezok:

— A munkahelyre valé oda- és visszautazas biztonsagos (kiléndsen fontos az irregu-
[aris migransok és/vagy menekdltek és menedékkérok esetében, akik utazas koz-
ben fokozottan ki vannak téve a letartéztatas és az érizetbe vétel kockazatanak).

- Gyermekgondozasi segitség.

- Azonos nemi identitasu feltigyeldk, és sziikség esetén oktatok.
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- A munka vagy képzés napjanak helye és ideje.

+ Konkrét jovedelemtermeld tevékenységek kialakitdsa a nék, a serdulé lanyok, a fo-
gyatékossaggal él6 személyek, valamint a szexudlis és nemi kisebbségek szamara
gazdasagi fuggetlenségik megerdsitése és elémozditasa érdekében, ami segithet,
hogy kilépjenek a kizsakmanyold helyzetekbdl (pl. szexudlis tevékenység pénzért,
lakhatdsért, élelemért vagy oktatdsért cserébe).

« A megélhetési program elinditdsa el6tt elemezni kell a tarsadalmi dinamikat, amivel
megeldzhetd a tovabbi erészak, példaul a csalddon bellli erészak fokozodasanak
kockazata.
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«  Biztositani kell, hogy a gyermekek iskolaba jarjanak, és ne zsdkmanyoljak ki éket mun-
kaerd céljabol. Ezt készpénzes programmal kell 6sszekotni, kiilondsen a gyermekek
altal vezetett hdztartdsok szdmadra.

A szexualis és nemi alapul er6szak (SGBV) megel6zése és az arra
valod reagalas, valamint a gyermekek védelme

« A megélhetést érintd diszkriminativ nemi és tarsadalmi normak azonositasa, kilono-
sen a fogyatékossaggal kapcsolatos negativ sztereotipidkkal kapcsolatban. A kézos-
séggel egyuttmukodve olyan intézkedések kidolgozdsa, amelyek megkérddjelezik
ezeket a normékat, mivel ezek hozzéjérulhatnak a nemek kozotti egyenlétlenséghez
és az egyenl6tlenség egyéb formaihoz, valamint az SGBV-hez.

« Az emberi jogokkal kapcsolatos tudatossag fokozésa annak érdekében, hogy a nék,
a lanyok, a fogyatékossaggal élé személyek és mds marginalizalt csoportok hozza-
férjenek a megélhetési tevékenységbdl szarmazd jovedelmiikhoz, és ellendrzést
gyakorolhassanak felette. Beleegyezés kérése a csaladtagoktdl és a gondozoktol a
csalddon bellli erészak megel6zése érdekében, és visszajelzési rendszerek létreho-
zasa, ha valakit a csaldd vagy a kozosség mas tagjai kihasznélnak.

« Az SGBV éltal leginkdbb veszélyeztetettek részt vesznek a megélhetési és jovedelem-
termeld tevékenységek helyszineinek kivalasztasdban, tervezésében és iranyitasaban.

+ Konkrét intézkedéseket hoznak az SGBV és a gyermekek elleni erészak kockadzatanak
csOkkentése érdekében. Ezek kdzé tartoznak tobbek kézott a kdvetkezdk:

- Partnerség a ndkkel és/vagy nészervezetekkel, a fogyatékossaggal él6 nékkel fog-
lalkozd csoportokkal vagy szervezetekkel, a szexudlis és nemi kisebbségekkel és
mas veszélyeztetett csoportok civil tarsadalmi szervezeteivel és gyermekvédelmi
haldzataival.

- Aférfiak és a fidk aktiv bevonasa a véltozas elémozditoiként az SGBV kezelésébe.

- Koordinacié més érintett dgazatokkal és klaszterekkel, példaul az egészségliggyel,
avédelemmel, a készpénzzel, a menhellyel és a telepiilésekkel az SGBV-vel kapcso-
latos intézkedések mérséklésének, az arra valo reagdldsnak, valamint a gyermekvé-
delemnek az altaldnos kord érvényesitése érdekében.
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- Kulon és biztonsdgos helyeket hoznak létre, példaul né-, serdiilé- és gyermekbarat
teriileteket?®, amelyek hozzaférhetdk a fogyatékossaggal él6 személyek szdmara.

— Kulon és biztonsédgos helyeket hoznak Iétre a kontextushoz kapcsolodo, veszé-
lyeztetett csoportok, példaul a szexualis és nemi kisebbségek és mas kisebbségi
csoportok szamara.

- Biztonsagi rendszereket kell bevezetni a kiséré nélkili és hozzatartozoiktol elszaki-
tott gyermekek szdmara, beleértve a kijellt és biztonsagos tereket is.
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- Piaci elemzéseket kell végezni az SGBV kockazatanak kitett személyekkel egyuttm-
kodve a nyereséges, hozzaférhetd és kivanatos megélhetési tevékenységek azonosi-
tasa céljabol.

« Az SGBV és a gyermekvédelmi kockdzatcsdkkentési és reagdldsi tevékenységek,
valamint a kontextus szempontjabdl relevans egyéb kockazati tényezok, példaul az
emberkereskedelem nyomon kovetéséhez hasznalt alapvetd mutatok azonositasa,
OsszegyUjtése és elemzése a nem, életkor, fogyatékossag és mas relevans sebezhe-
t6séqgi tényezdk szerinti bontasban.?’

« Gondoskodni kell réla, hogy a gyermekeket és serdlléket érinté megélheté-
si tevékenységek megfelelnek a helyi torvényeknek, nem veszélyesek és nem
kizsdkmanyoldak.

« Az SGBV- és gyermekvédelmi szakemberek bevondsaval biztonségos, bizalmas és
megfelelé ellatasi rendszerek (azaz beutaldsi Utvonalak) azonositasa azon tuléldk
szamara, akik a megélhetési személyzettel azt tudatték, hogy erészakot tapasztaltak.
Annak biztositasa, hogy a személyzet rendelkezzen a kozzétett informéciok keze-
léséhez szikséges alapvetd ismeretekkel és készségekkel, tajékoztassa a tuléléket
arrél, hogy hol kaphatnak tdmogatést, és alkalmazza a tulélékozponti megkozeli-
tést. Amennyiben konkrét kockdzatokat azonositanak (pl. emberkereskedelem), szak-
embereket kell kivalasztani, akik a klaszterrendszerrel egyuttmUkodve tdmogatjék a
megélhetési csapatokat e kockazatok csokkentése érdekében.

« A megélhetési programokban dolgozoé valamennyi alkalmazottnak és dnkéntesnek
legaldbb egy képzésben kell részesilnie a kdvetkezOk mindegyikérdl: nemek kozotti
egyenl&tlenség és sokféleség, a fogyatékossdggal élék befogadasa, gyermekvéde-
lem, emberkereskedelem és SGBV.

« A megélhetési programokba bevont dsszes alkalmazott megérti az SGBV tulélSivel
vald egylttmUkodés tuléldkdzpontd megkozelitésének vezérelveit: 1) Biztonsdg,
2) Bizalmassag, 3) Tisztelet és 4) Megkllonbodztetésmentesség, és az SGBV tuléldi
szamara rendelkezésre 4ll6 beutaldsi Utvonalakat, beleértve az emberkereskedelem
dldozatait is.

26 Lasd az IFRC és a World Vision gyermekbarat helyekre vonatkozé 1épésenkénti itmutatdjat és képzési eszkdzeit
(2018)

27 Lasd IFRC, Emberkereskedelem a migracids képzési eszkoztar dsszefliggésében. A kockdzatok csokkentése, a
jelek felismerése és a biztonsdgos reagalds (2018)
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« A megélhetési szektorban részt vevé valamennyi alkalmazott és dnkéntes rendel-
kezik az SGBV, a gyermekvédelmi, jogi és pszichoszocidlis tdmogatd szolgalatok
Ugynokségeit és szakembereit tartalmazd naprakész listaval és elérhetéségekkel,
amelyekhez az SGBV tuléléit vagy azokat a gyermekeket irdnyithatjak, aki erészakos
esetet tar fel el6ttuk. Eréfeszitéseket kell tenni azon Ggyndkségek vagy szakemberek
azonositasara, amelyek tapasztalattal rendelkeznek az egyes kontextusok konkrét
kockazataira vald reagdlésban, pl. az emberkereskedelmet illet6en.
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A megélhetési bizottsag tagjai és az érintett kdzosségek SGBV- és gyermekvédelmi
ismeretterjeszté tevékenységekben vesznek részt, beleértve a kontextusnak megfe-
lel6 mas kockézatcsokkentési témakat, példaul az emberkereskedelmet is.

« Az SGBV megel&zésérdl és az arra vald reagalasrol, a gyermekvédelemrdl és a leg-
fontosabb védelmi kockézatokrdl, példaul az emberkereskedelemrél sz616 Gzenetek
szerepelnek a kdzosségi tajékoztatasi tevékenységekben, pl. parbeszédek formaja-
ban és/vagy plakatizenetekben, valamint a megélhetési programok és a képzés
terlletein. Az Uzenetek informdcidkat tartalmaznak a kockdzatok bejelentésére vo-
natkozo jogokrol és lehetdségekrdl, valamint az elldtashoz vald hozzaférésrél etikus,
biztonsagos és bizalmas modon.

Bels6 védelmi rendszerek

A szexudlis kizsdkmdnyolds és bdntalmazds megel6zése, és az arra valé
reagdlds (PSEA)

Egy kozdsségi alapu visszajelzési és panasztételi rendszer megteremtése, amely
minden nemi identitasu, kord, fogyatékossaggal él6 és hatter( személy szamara
hozzaférhetd. Példaul:

— A panaszok kezelésére kilonbdzé nemi identitasokat képviseld személyzet all
rendelkezésre.

- Arendszer nem kizérélag irdsbeli panaszokra tdmaszkodik a magasabb szint irds-
tudatlansadgban szenveddk befogadésa érdekében.

- Azon napszakok figyelembe vétele, amikor a panaszigyintézési pont/iroda nyitva
all, hogy mindenki szdmdra nagyobb hozzaférést biztositson.

- Eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy gyermekbardt megkdzelitéssel
érjék el a gyermekeket.

- A panaszkezelési pult/panaszhivatal helyét biztonsdgi és bizalmassagi szempont-
bol mérlegelték.

- A panaszkezelési anyagokat kulonbozé formatumokban, példaul audio-, vizudlis
és konnyen olvashaté formatumban bocsatjak rendelkezésre.

- Annak biztositasa, hogy a panasztétel ne veszélyeztesse tovabb az irregularis jog-
alldsu migransokat.
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A koz6sségi alapu panasztételi mechanizmus létrehozésahoz az ICRC-IFRC kézdsségi
szerepvdllaldsi és elszdmoltathatosdgi Utmutatdjdra és az Ugyndkségkozi dllandd bi-
zottség legjobb gyakorlatokra vonatkozo dtmutatdjdra kell tdmaszkodni.

Egyértelm(, kovetkezetes és atlathatd irdnymutatés éll rendelkezésre az emberek
megélhetéshez vald jogérél, hogy minimalisra csdkkenjen a humanitarius szereplék
altali szexudlis kizsdkmanyolds és bantalmazas kockdzata. Az frasban, képekkel vagy
mas formatumban kozzétett hirdetmények emlékeztetik az érintett lakossagot a
pontos jogosultsdgaikra, és arra, hogy ezekhez nem szlikséges pénz (vagy egyértel-
mUen meghatérozott dfj) vagy barmilyen szivesség.

Azokat a csoportokat és egyéneket, akik masok segitségére szorulnak a megélhe-
tési tevékenységekhez vald hozzaféréskor (pl. nék éltal vezetett haztartasok, ndk,
gyermekek, idések és fogyatékossaggal él6 személyek), szorosan nyomon kévetik
annak érdekében, hogy megkapjék jogosultsdgaikat, és ne zsékmanyoljak ki vagy
bantalmazzak Sket.

Az érintett kozodsségek irasbeli, audio-, vizudlis és konnyen olvashatd informdaciokat
kapnak - beleértve a fogyatékossaggal él6 személyek szamdra adaptéltakat is —,
a PSEA-rél és arrdl a panasztételi mechanizmusrol, amelyet e visszaélések bejelenté-
sére hasznalhatnak.

A személyzet minden tagja és dnkéntese tdjékoztatdst kapott a PSEA-rol és az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeikrél a nemzetkdzi normékkal 6sszhangban.

Minden alkalmazott és dnkéntes aldirta a PSEA politikajat.

Magatartdsi kédex és gyermekvédelmi szabdlyzat

.

A személyzet minden tagja és dnkéntese aléirta a magatartdsi kodexet, és tajékozta-
tast kapott réla.

A személyzet minden tagja és dnkéntese aldirta a gyermekvédelmi szabalyzatot, és
tajékoztatast kapott rola.

A fogyatékossdggal él6 személyzet és dnkéntesek szamara hozzaférhetd formatum-
ban és helyszineken elérhetévé teszik a magatartasi kodexet, valamint a gyermekvé-
delmi anyagokat és tajékoztatokat.

Minden alkalmazott és 6nkéntes tudja, hogyan kell bejelentést tenni, és hogyan kell
igénybe venni a beutaldsi szolgéltatasokat, ha gyermekvédelmi vagy magatartasi
kodexszel kapcsolatos aggalyaik vannak.

Minden alkalmazottat és dnkéntest a gyermekekre nézve biztonsdagos toborzasi
intézkedések alkalmazéséval toboroztak®®, beleértve a referencia- és hivatalos hat-
térellendrzéseket is.2?

28 Az IFRC esetében a gyermekvédelmi cselekvési terv el6irja, hogy 2020-ra a gyermekekkel kapcsolatba kerdil6

személyzet 100%-at dtvildgitsék

29 Kihivasok és lehetdségek a toborzasi folyamatok javitasaval dsszefliggésben a sajat munkatarsaink altali szexudlis

kizsdkmanyolassal és visszaéléssel szembeni védelem (PSEA) 6sszefuiggésében https.//www.chsalliance.org/files/
files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf%20
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf%20
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Nem élelmiszer-jellegU termékek (NFI)

Az inkluziv és védelmi vészhelyzeti programok kialakitésanak elsé [épése annak megérté-
se, hogy a kdzdsség mely tagjai és hogyan érintettek, és hogyan tudunk a legjobban rea-
galni. Ehhez el kell végeznlink a nemi és soksziniiségi elemzést. £z az elemzés lehetdvé
teszi szamunkra, hogy megértsik az érintett kdzosség egyéneinek és csoportjainak sa-
jatos kockazatait, szUkségleteit és problémait, és azokra megfeleléen reagaljunk. A nemi
és sokszinliségi elemzésnek ki kell terjednie a nék, lanyok, férfiak, fik, méas nemi iden-
titdsu személyek részvételére, valamint a kovetkezd jellemzokon alapuld egyénekre és
csoportokra: életkor (gyermekek, serdiilék, id6sebb férfiak és nék); fogyatékossagi dllapot
(fizikai, érzékszervi és szellemi); mentalhigiénés fogyatékossaggal él6 személyek; valamint
etnikai, vallasi vagy kulturdlis kisebbségek. Minimumkovetelményként a nemi hovatarto-
zéssal és a sokszinlséggel kapcsolatos kérdéseket minden igénybe és dgazati értékelésbe
bele kell foglalnunk a védelmezé és inkluziv programok biztositasa érdekében 2

KOVETELMENYEK

« A nem élelmiszerjellegl termékek — beleértve a higiéniai készleteket, a ruhazati
cikkeket és a konyhai eszkdzoket — kulturalisan megfelelek a killénbdz6 nemi iden-
titdsu, kory, fogyatékossagu és hatterl személyek sajatos igényeihez, és megfelelnek
azoknak.

« A kulturdlisan megfelelé menstruéciés higiéniai anyagokat és fehérnemdciket érzé-
keny modon osztjék szét a reproduktiv kord nék és lanyok kozott. Ez a kovetkezéket
foglalhatja magdban:

— A ndi csoportokon bellli terjesztés.

- Elosztas kdzvetlendl az iskola utdn vagy mds olyan helyszineken, ahol a lanyok
egyutt vannak.

- Megfelel6 drtalmatlanitési vagy tisztitdsi — mosasi és szaritasi — létesitmények.

- Afogyatékossaggal é16 nék és lanyok kozotti elosztas emberi méltdsaguk tisztelet-
ben tartdsaval biztosftott.

25 A védelmi és inkluziv igényfelmérések elvégzésére, valamint a nemek és a sokszinliség elemzésére vonatkozd
részletes iranymutatas az IFRC Védelem, nemek kozotti egyenléség és befogadas vészhelyzetekben eszkoztd-
raban (2018-2019) talalhaté.
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- Arendelkezésre bocsatott anyagokat Ugy valasztjak ki, hogy azok lehetévé tegyék
a fogyatékossaggal él6 ndék és lanyok fliggetlen 6Gngondoskodésat.

« Az elosztési folyamat Ugy van megszervezve, hogy az emberek méltosagteljes
maodon sorba éllhassanak, varakozhassanak, illetve atvehessék és elvihessék a nem
élelmiszer-jellegUi cikkeket az elosztopontokrol.

+ Minden érintett elegendd valtas ruhdhoz férhet hozza, hogy biztositsa hékomfortjat,
emberi méltdsagat, egészségét és jolétét. Egyes orszagokban és kozosségekben en-
nek burkdkat, hidzsabokat és méas kulturalisan specifikus ruhédzatot is kell tartalmaznia.

« A projekttervezés konkrét, inkluziv intézkedéseket fog tartalmazni a fogyatékossag-
gal él6 személyek, az idések és a kisebbségek nem élelmiszer-jellegu cikkekhez vald
hozzaférése el6tt allo (tébbek kozott fizikai, hozzadlldsbeli, gazdasagi, informécids,
jogi, kulturdlis vagy vallasi) akadalyok azonositasa és lekiizdése érdekében.

« A nem élelmiszer-jellegl cikkek (NFI) terjesztésében részt vevd személyzet és on-
kéntesek tajékozottak a nemre, az életkorra, a fogyatékossagra és a kapcsolédd NFI-
szUkségletekre vonatkozo kérdésekben, és tudjak, hogy miként kell tiszteletteljesen
kommunikélni a fizikai, érzékszervi és értelmi fogyatékossaggal él6 személyekkel,
a mentélis egészségi fogyatékossaggal él6 személyekkel és az id6sekkel (lasd: Az
ADCAP humanitérius befogadasi norméi, 2018).
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« Az érintett kdzOsségi csoportokkal konzultalva azonositjak azokat a korlatokat vagy
akadalyokat, amelyekkel a kilonbozé nemi identitdsu, kord, fogyatékossagu és hat-
ter(i személyek szembesilnek a NFI elosztasdhoz vald hozzaférés sorén, és intézke-
déseket hoznak a reagalds érdekében.

« Amennyiben az NFl-hez valé hozzaférésre vonatkozo kivélasztasi és rangsoroldsi kri-
tériumokat mar kidolgoztak, illetve azok kidolgozésa folyamatban van, gondoskodni
kell arrél, hogy azok nemi és sokszinlségi elemzésen alapuljanak annak biztositasa
érdekében, hogy a leginkabb marginalizaltak is rendelkezzenek hozzaféréssel. Annak
biztositasa, hogy a migransok kizardlag a raszorultsdg alapjan részestljenek szolgal-
tatdsokban, fliggetlentl jogallasuktdl, és ne legyenek kitéve fokozott kockazatnak a
blintldozé hatdsdgok bevonasa miatt. A részleteket Idsd a kivdlasztdsrdl és a prioritdsok
meghatdrozdsdrdl sz616 2. mellékletben.

« Asegélyezés értékelése, feltérképezése és egyéb adatgyUjtési mechanizmusok a ne-
mek és a sokszinliség elemzésére vonatkozd kérdéseket is tartalmaznak. Az adatokat
legaldbb nem, életkor, fogyatékossag és egyéb kontextusspecifikus valtozdk szerint
lebontjdk, ami lehet6vé teszi a leginkdbb marginalizéltak azonositasat és elérését.
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« Az elosztopontokat Ugy alakitottdk ki vagy moédositottdk, hogy nemi identitastdl,
életkortdl, fogyatékossagtdl és hattértél fliggetlendl mindenki hasznalhassa Oket,
illetve hozzaférhessen.

« Az érintett kozosséget tajékoztatjdk az NFl-elosztdsra vonatkozé jogosultsagaikrol.
Ezeket az informaciokat széles korben terjesztik hozzaférhetd formdatumokban,
amelyek magukban foglalhatjak a Braille-irast, a vizualis formatumot (pl. képek vagy
plakdtok, nagyobb bet(tipusok hasznélata), a megfeleld nyelveket, a hangforméatu-
mokat (pl. rédidadas) és a kdnnyen olvashato formatumokat az elosztohelyeken és a
menekulttdborokban/menhelyeken, és minden olyan helyen, ahol barmilyen nemi
identitasu, kord, fogyatékossagu és hatterli személy dsszegydilik.

« A hédztartési jogosultsagi kartydkat és a fejadagkartyakat a héaztartasok valamennyi
elsédleges képviseldjének nevére allitjdk ki, barmilyen nemi identitassal, beleértve a
gyermekek éltal vezetett héztartasokat is, és nem figgnek a migracids statusztdl, az
allampolgdrsagtol vagy annak hidnyatél.

« Kulonleges intézkedések vannak érvényben annak érdekében, hogy alternativ NFI-
elosztasi tdmogatast nydjtsanak azoknak az embereknek, akik nem tudnak részt ven-
ni az elosztéhelyeken vagy nem tudnak élelmiszereket széllitani a fogyatékossaggal
él6 személyek elétt allo kdrnyezeti akadalyok vagy biztonsagi szikségletek miatt
(példaul gyermekek altal vezetett haztartdsok, migransok és menekultek).
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« Az 6sszes nemi identitasu, életkory, fogyatékossagu és hétter(i személy egyenld
munkéért egyenlé bért kap.

Q Részvétel

« Anok, a gyermekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, az idések, a szexualis és nemi
kisebbségek, a migransok és menekdltek, valamint mas kisebbségek jogainak tuda-
tositasa az NFl-terjesztésben vald részvétel és az azokbodl valod részesilés érdekében.

« Akiulonbozé nemd, életkord, fogyatékossagu és hétterl személyekkel konzultélnak
sajatos szikségleteikrdl, aggélyaikrél és prioritasaikrol, hogy informaciot szerezzenek
az NFl-elosztas megtervezéséhez és osszetételéhez, valamint a fogyasztds mértéké-
rél. SzUkség esetén tobbnyelv keretek kdzott folytasson megbeszéléseket az azonos
nemi identitdsu facilitatorokkal és tolmdacsokkal.

« Az értékeld, reagald, nyomon kovetési és értékeld csoportok kiegyensulyozott/mél-
tanyos képviselettel rendelkeznek a killdnbdz6 nemiidentitdsy, életkory, fogyatékos-
sdggal él6 és hatter( személyek tekintetében, beleértve a nyelvi kisebbségeket is. Az
értékelések idozitése figyelembe veszi a kiilonbdz6 csoportok napi szokésait annak
biztositasa érdekében, hogy mindenki részt vehessen.



A védelemre, a nemek kozétti egyenlségre és a
sziikséghelyzetekben

bef

dasra vonatkoz6 minimumkévetelmények | 75 |

A NFI kdzdsségi bizottsagai vagy ezzel egyenértékl bizottsdgok kiegyensulyozott/
méltanyos képviselettel rendelkeznek a kilonbdzé nemi identitdsy, életkory, fogya-
tékossdggal é16 és hatterli személyek tekintetében. Ahol a vegyes nemi identitasu
bizottsagok kulturélisan nem elfogadhatok, kilon bizottsagokat hoznak |étre a ki-
16nboz6 nemi identitasok eltérd NFI-szikségleteinek kezelésére.

Kuldnleges intézkedéseket hoztak annak érdekében, hogy egyenlé hozzaférést biz-
tositsanak a képzésben, munkdban és dnkéntességben részt venni kivand, dsszes
nemi identitasy, kory, fogyatékossagu és hétter(i személy szamdra. A tevékenységek
nem lehetnek veszélyesek vagy kizsakmanyoldak, és meg kell felelnitik a helyi tor-
vényeknek. Az intézkedések magukban foglaljdk az egysziilés csalddok, a fogyaté-
kossaggal él6 személyek, az idések, a serdlilék vagy més kildnleges szikségletekkel
rendelkezék (pl. terhes és szoptatd nok, HIV-/AIDS-fertézottek) érdemi részvételét
lehetévé tevd akadalyok azonositasat és felszamolasat. Ez a kdvetkezdket foglalhatja
magaban:
- Az 6sszejovetelek rugalmas idézitésének biztositasa.
- Akadalymentes helyszinek és létesitmények biztositdsa.

- A gondozéjuktol vagy tdmogatd személyiktdl elvélasztott fogyatékossaggal €16
személyek tdmogatasanak biztositasa.

- Jeltolmécsok a megfeleld nyelveken.
- Azonos nemi identitasu oktatdk biztositasa.

- Gyermekgondozasi és biztonsdgos jatékterek biztositasa a gyermekek szdmadra.

Agazatspecifikus biztonsagi kérdések

.

A kilonbodzé nemd, életkory, fogyatékossagu és hatterl személyek bevonésaval
értékelje az NFl-elosztés biztonsagaval kapcsolatos kockédzatokat.

A NFl-elosztésok biztonsdgosak, és minden nemd, kory, fogyatékossagu és hatterd
személy biztonsagban érzi magat az elérésiik soran. A biztonsagot garantalod intéz-
kedések a kovetkezdk:

- Elosztas nappal.
- Vildgitas az elosztohelyek kordil.
— Az elosztési hely(ek) a széllashelyek kozvetlen kozelében van(nak).

- EgyértelmUen kijelolt és hozzaférhetd utak az elosztési helyekre és vissza.
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- Tomegirdnyitas.

- Akadalymentesitési elemek az elosztohelyeken, és elosztohelyekre vezetd utak/
jardak a fogyatékossaggal é16 személyek szamaéra.

- Kulénbozé nemi identitdsokat képviseld elosztédcsoportok.
« Azelosztastervezés soran biztositanikell, hogy a gyermekek ne véljanak el csaladjuktol.

« A marginalizalt csoportokhoz tartozd személyeknek, példaul a fogyatékossaggal
éléknek és az SGBV tuléldinek, a kiséré nélkdli és hozzatartozoiktol elszakitott gyer-
mekeknek és a migrdnsoknak tovabbi NFI-cikkekre lehet szlikséglk, amelyek segite-
nek garantélni biztonsagukat.

A szexualis és nemi alapu er6szak (SGBV) megel6zése és az arra
valé reagalas, valamint a gyermekek védelme

« Az NFI kialakitdsat és elosztdsat érinté diszkriminativ nemi és tarsadalmi normak
azonositasa, kulénosen a fogyatékossaggal kapcsolatos negativ sztereotipidkkal kap-
csolatban. A kdzosséggel egylttmikddve olyan intézkedések kidolgozasa, amelyek
megkérddjelezik ezeket a normakat, mivel ezek hozzédjarulhatnak a nemek kozotti
egyenlétlenséghez és az egyenlétlenség egyéb formaihoz, valamint az SGBV-hez.
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« Az SGBV altal leginkdbb veszélyeztetettek részt vesznek a NFI-elosztdpontok elhelye-
zésében, tervezésében és irdnyitasaban.

« Konkrét intézkedéseket hoznak az SGBV és a gyermekek elleni erészak kockadzatanak
csOkkentése érdekében. Ezek kdzé tartoznak tobbek kézott a kdvetkezdk:

— Partnerség a nékkel és/vagy nészervezetekkel, a fogyatékossaggal él6 nékkel fog-
lalkozd csoportokkal vagy szervezetekkel, a szexudlis és nemi kisebbségekkel és
mas veszélyeztetett csoportok civil tarsadalmi szervezeteivel és gyermekvédelmi
haldzataival.

— Konzultécio a veszélyeztetett csoportokkal az NFI-elosztas és a kapcsolodd tevé-
kenységek biztonsédgos helyszineinek meghatarozasa érdekében.

- Aférfiak és a fidk aktiv bevonasa a véltozas elémozditoiként az SGBV kezelésébe.

- Koordinacié més érintett dgazatokkal és klaszterekkel, példaul az egészségliggyel,
a védelemmel, a WASH-sal, a menedékhelyekkel és a telepilésekkel az SGBV-vel
kapcsolatos intézkedések mérséklésének, az arra vald reagaldsnak, valamint a
gyermekvédelemnek az altaldnos kord érvényesitése érdekében.

- Klon és biztonsdgos helyeket hoznak létre, példaul né-, serdiilé- és gyermekbarat
tertileteket®! amelyek hozzaférheték a fogyatékossaggal é16 személyek szamara.

31 Lasd az IFRC és a World Vision gyermekbarét helyekre vonatkozd Iépésenkénti Utmutatojat és képzési eszkozeit
(2018)
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- Kilén és biztonsdgos helyeket hoznak létre a kontextushoz kapcsolédd, veszé-
lyeztetett csoportok, példaul a szexudlis és nemi kisebbségek és mas kisebbségi
csoportok szamara.

- Biztonségi rendszereket kell bevezetni a kiséré nélkili és hozzatartozoiktol elszaki-
tott gyermekek szamara, beleértve a kijelolt és biztonsadgos tereket is

Az SGBV és a gyermekvédelmi kockézatcsokkentési és reagaldsi tevékenységek,
valamint a kontextus szempontjabdl relevans egyéb kockazati tényezdk, példaul az
emberkereskedelem nyomon kovetéséhez haszndlt alapvetd mutatdk azonositésa,
Osszegy(jtése és elemzése a nem, életkor, fogyatékossag és mas relevans sebezhe-
t6séqi tényezék szerinti bontasban.32

Az SGBV- és gyermekvédelmi szakemberek bevonaséval biztonsagos, bizalmas és
megfelel ellatasi rendszerek (azaz beutalasi Utvonalak) azonositasa azon tuléldk sza-
mara, akik a NFl-személyzettel azt tudattak, hogy erdszakot tapasztaltak. Annak biz-
tositasa, hogy a személyzet rendelkezzen a kozzétett informaciok kezeléséhez sziik-
séges alapvetd ismeretekkel és készségekkel, tajékoztassa a tuléldket arrél, hogy hol
kaphatnak tdmogatést, és alkalmazza a tulélékdzpontl megkozelitést. Amennyiben
konkrét kockéazatokat azonositanak (pl. emberkereskedelem), szakembereket kell
kivalasztani, akik a klaszterrendszerrel egylttmikddve tdmogatjdk a csapatokat e
kockdazatok csokkentése érdekében.

A NFl-elosztasban dolgozé valamennyi alkalmazottnak és dnkéntesnek legaldbb egy
képzésben kell részestinie a kdvetkezék mindegyikérdl: nemek kozotti egyenlétlen-
ség és sokféleség, a fogyatékossaggal él6k befogadasa, gyermekvédelem, emberke-
reskedelem és SGBV.

Az Osszes alkalmazott megérti az SGBV tuléléivel vald egyuttmikodés tulélékoz-
pontl megkozelitésének vezérelveit: 1) Biztonsag, 2) Bizalmassag, 3) Tisztelet és 4)
Megkulonboztetésmentesség, és az SGBV tuléléi szamara rendelkezésre alld beuta-
1asi Utvonalakat, beleértve az emberkereskedelem éldozatait is.

Az NFl-szektorban részt vevd valamennyi alkalmazott és onkéntes rendelkezik az
SGBV, a gyermekvédelmi, jogi és pszichoszocidlis tdmogatd szolgdlatok Uigyndksé-
geit és szakembereit tartalmazo naprakész listaval és elérhetéségekkel, amelyekhez
az SGBV tulélsit vagy azokat a gyermekeket irdnyithatjék, aki erészakos esetet tar fel
eléttik. Eréfeszitéseket kell tenni azon Ggyndkségek vagy szakemberek azonositasa-
ra, amelyek tapasztalattal rendelkeznek az egyes kontextusok konkrét kockdazataira
vald reagéldsban, pl. az emberkereskedelmet illetéen.

ANFI-bizottsag tagjai és az érintett kdzdsségek SGBV- és gyermekvédelmi ismeretter-
jesztd tevékenységekben vesznek részt, beleértve mas kockazatcsokkentési témakat,
példaul az emberkereskedelmet is.

3

N

Lésd IFRC, Emberkereskedelem a migrécios képzési eszkdztar dsszefliggésében. A kockdzatok csokkentése, a
jelek felismerése és a biztonsdgos reagalas (2018)
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« Az SGBV megelézésérdl és az arra vald reagélasrél, a gyermekvédelemrél és a legfon-
tosabb védelmi kockazatokrol, példaul az emberkereskedelemrél sz6l6 Uizenetek az
NFl-terjesztések soran a kdzosségi tajékoztatasi tevékenységek részét képezik, pl. a
felnéttekkel folytatott parbeszéd az elosztasnél varakozokkal, valamint a gyermekekkel
és fiatalokkal folytatott tevékenységek, amig a szileikre varnak. Az Gzenetek informa-
cidkat tartalmaznak a kockazatok bejelentésére vonatkozd jogokrél és lehetéségekrdl,
valamint az elldtashoz vald hozzaférésrél etikus, biztonsdgos és bizalmas maédon.

Belso védelmi rendszerek

A szexudlis kizsdkmdnyolds és bdntalmazds megel6zése, és az arra valé
reagdlds (PSEA)

« Egy kozodsségi alapu visszajelzési és panasztételi rendszer megteremtése, amely
minden nemi identitasu, kord, fogyatékossdggal €6 és hatter( személy szémara
hozzaférhetd. Példaul:

— A panaszok kezelésére kulonbozé nemi identitdsokat képviseld személyzet All
rendelkezésre.

(14N) oUW NB3||S(-19ZSIW3[D WaN

- Arendszer nem kizarélag irdsbeli panaszokra tdmaszkodik a magasabb szintU iras-
tudatlansdgban szenveddk befogadésa érdekében.

- Azon napszakok figyelembe vétele, amikor a panasztigyintézési pont/iroda nyitva
all, hogy mindenki szamdara nagyobb hozzaférést biztositson.

- Er6feszitéseket tesznek annak érdekében, hogy gyermekbardt megkdzelitéssel
érjék el a gyermekeket.

- A panaszkezelési pult/panaszhivatal helyét biztonsdgi és bizalmassagi szempont-
bol mérlegelték.

— A panaszanyagokat kilonbozé formatumokban, példaul audio-, vizulis és kdny-
nyen olvashato formatumban bocsétjék rendelkezésre.

- Annak biztositasa, hogy a panasztétel ne veszélyeztesse tovabb az irreguldris jog-
alldsu migransokat.

« Akozosségi alapu panasztételi mechanizmus létrehozdséhoz az ICRC-IFRC kdzdsségi
szerepvdllaldsi és elszdmoltathatosdgi utmutatdjdra és az Ugyndkségkozi dllando bi-
zottsdg legjobb gyakorlatokra vonatkozé dtmutatdjdra kell tdmaszkodni.

- Egyértelm(, kovetkezetes és atldthatd irdnymutatds éll rendelkezésre az emberek
NFI-hez vald jogdrdl, hogy minimdlisra csdkkenjen a humanitérius szereplék altali
szexualis kizsakmanyolds és bantalmazds kockazata. Az frasban, képekkel vagy més
formatumban kozzétett hirdetmények emlékeztetik az érintett lakossagot a pontos
jogosultsdgaikra, és arra, hogy ezekhez nem szikséges pénz (vagy egyértelmuen
meghatdrozott dij) vagy barmilyen szivesség.

« Azokat a csoportokat és egyéneket, akik masok segitségére szorulnak az NFI-
elosztashoz vald hozzéféréskor (pl. nék éltal vezetett haztartasok, nok, gyermekek,


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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id6sek és fogyatékossdggal él6 személyek), szorosan nyomon kévetik annak érdeké-
ben, hogy megkapjak jogosultsdgaikat, és ne zsakmanyoljak ki vagy bantalmazzak
Oket.

« Az érintett kdzOsségek irasbeli, audio-, vizualis és kdnnyen olvashaté informéacidkat
kapnak — beleértve a fogyatékossaggal él6 személyek szdmdra adaptéltakat is —, a
PSEA-rdl és arrél a panasztételi mechanizmusrél, amelyet e visszaélések bejelentésé-
re hasznalhatnak.

« A személyzet minden tagja és dnkéntese tajékoztatast kapott a PSEA-rél és az ezzel

kapcsolatos kotelezettségeikrél a nemzetkdzi normékkal 6sszhangban.

+ Minden alkalmazott és 6nkéntes aldirta a PSEA politikajat.

Magatartdsi kédex és gyermekvédelmi szabdlyzat

- Aszemélyzet minden tagja és dnkéntese aldirta a magatartasi kddexet, és tajékozta-
tast kapott réla.

« A személyzet minden tagja és 6nkéntese aldirta a gyermekvédelmi szabélyzatot, és
tajékoztatast kapott rola.

« Afogyatékossaggal él¢ személyzet és dnkéntesek szaméra hozzéférheté formatum-
ban és helyszineken elérhetévé teszik a magatartasi kodexet, valamint a gyermekvé-
delmi anyagokat és tajékoztatokat.

+ Minden alkalmazott és dnkéntes tudja, hogyan kell bejelentést tenni, és hogyan kell
igénybe venni a beutaldsi szolgéltatasokat, ha gyermekvédelmi vagy magatartasi
kodexszel kapcsolatos aggalyaik vannak.

+ Minden alkalmazottat és dnkéntest a gyermekekre nézve biztonsdgos toborzasi

intézkedések alkalmazasaval toboroztak®3, beleértve a referencia- és hivatalos hat-
térellendrzéseket is.3*

33 Az IFRC esetében a gyermekvédelmi cselekvési terv eléirja, hogy 2020-ra a gyermekekkel kapcsolatba kertld
személyzet 100%-at atvilagitsak

34 Kihivasok és lehetéségek a toborzési folyamatok javitdsaval Gsszefliggésben a sajat munkatarsaink altal a
szexudlis kizsdkmanyoldssal és visszaéléssel szembeni védelem (PSEA) 6sszefliggésében https.//www.chsalliance.
org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA. pdf
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Készpénzalapu beavatkozasok (CBI)

Az inkluziv és védelmi vészhelyzeti programok kialakitésanak elsé [épése annak megérté-
se, hogy a kozodsség mely tagjai és hogyan érintettek, és hogyan tudunk a legjobban rea-
galni. Ehhez el kell végeznlink a nemi és soksziniiségi elemzést. £z az elemzés lehetdvé
teszi szamunkra, hogy megértsiik az érintett kozosség egyéneinek és csoportjainak sa-
jatos kockazatait, szUkségleteit és problémait, és azokra megfeleléen reagaljunk. A nemi
és sokszinliségi elemzésnek ki kell terjednie a nék, lanyok, férfiak, fik, méas nemi iden-
titdsu személyek részvételére, valamint a kovetkezd jellemzokon alapuld egyénekre és
csoportokra: életkor (gyermekek, serdiilék, id6sebb férfiak és nék); fogyatékossagi dllapot
(fizikai, érzékszervi és szellemi); mentalhigiénés fogyatékossaggal él6 személyek; valamint
etnikai, vallasi vagy kulturdlis kisebbségek. Minimumkovetelményként a nemi hovatarto-
zéssal és a sokszinlséggel kapcsolatos kérdéseket minden igénybe és dgazati értékelésbe
bele kell foglalnunk a védelmezé és inkluziv programok biztositasa érdekében 3

KOVETELMENYEK

) Emberi méltosag

- Akészpénzalapu beavatkozasok (CBI) kulturdlisan megfeleléek minden nemi identi-
tasu, kory, fogyatékossagu és hatterli személy szamara.

« Afogyatékossaggal él6 személyek kdzdsségen bellli képességeit felmérték és figye-
lembe vették a feltétel nélkuli vagy feltételes CBI-hez, kilondsen a munkaért fizetett
készpénzt vagy a kdzosségi munkavégzést illetden.

« Afeltételes CBI a kdzdsségben é16, kildnbodzé nemi identitast emberek kilonbdzd
megélhetési hozzdjaruldsainak és tevékenységeinek elemzésén alapul. Ezenkivil 1é-
teznek olyan program-megkdzelitések, amelyek lehetévé teszik az emberek szamara,
hogy megélhetési tdmogatast kapjanak olyan feladatokhoz, amelyek gyakran ,nem
fizetnek” (azaz a csalddjukat gondozd vagy a kerteket gondozd nék nem fizetett
munkaja).

« Kilonbozé hozzajarulasokat hataroztak meg, beleértve mind a fizikai munkat, mind

a tdmogatd szerepeket, és a fogyatékossaggal él6 nék és férfiak szamara valasztasi
lehetéséget kindlnak az alternativak kdzott.

35 A védelmi és inkluziv igényfelmérések elvégzésére, valamint a nemek és a sokszinliség elemzésére vonatkozd
részletes iranymutatas az IFRC Védelem, nemek kozotti egyenléség és befogadas vészhelyzetekben eszkoztd-
raban (2018-2019) talalhaté.
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« Elemezni kell, hogy a ndi higiéniai csomagok (menstrudcios és inkontinenciabeté-
tek), a biztonsdgos sziléshez szikséges csomagok vagy més, az emberi méltdsag
szempontjabol fontos (de a haztartasi koltségvetésben nem mindig prioritast élvezd)
személyes targyak rendelkezésre élinak-e a helyi piacokon, és ha nem, akkor a kész-
pénzes mod mellett természetbeni (NFI) elosztasként is kindlhatok.

« A CBl-ben részt vevd személyzet és dnkéntesek tajékozottak a nemre, az életkorra, a
fogyatékossagra és a kapcsolodo jovedelemszikségletekre vonatkozd kérdésekben, és
tudjak, hogy miként kell tiszteletteljesen kommunikalni a fizikai, érzékszervi és értelmi
fogyatékossaggal él6 személyekkel, a mentélis egészségi fogyatékossaggal él6 szemé-
lyekkel és az idésekkel (Iasd: Az ADCAP humanitarius befogaddsi norméi, 2018).

« Az érintett kozOsségi csoportokkal konzultdlva meghatdrozzak azokat a korldtokat
vagy akadalyokat, amelyekkel a killonbdzé nemi identitasu, életkord, fogyatékossa-
gu és hatter személyek szembestinek a kézbesitési mechanizmusokhoz (pl. ATM-
kartydkhoz, bankszamlakhoz, mobiltelefon-technolégidhoz, kdzvetlen terjesztéshez,
papiralapt vagy elektronikus utalvanyokhoz) vald hozzéférés terén, és célzott straté-
gidkat biztositanak az ezen étutalasi mechanizmusokhoz valé hozzaférés javitasara.

(19D) osezoxieaeaq ndejezuadzsey

« Amennyiben a CBI-hez valé hozziférésre vonatkozo kivélasztasi és rangsorolasi kri-
tériumokat mdr kidolgoztak, illetve azok kidolgozasa folyamatban van, gondoskodni
kell arrél, hogy azok nemi és sokszinlségi elemzésen alapuljanak annak biztositasa
érdekében, hogy a leginkabb marginalizaltak is rendelkezzenek hozzaféréssel. Annak
biztositasa, hogy a migransok kizérélag a raszorultsag alapjan részesiljenek szolgal-
tatasokban, fuggetlendl jogallasuktol, és ne legyenek kitéve fokozott kockazatnak a
blinlldozé hatdsdgok bevondsa miatt. Amennyiben a feltételes CBI a megélhetés
tdmogatasat szolgdlja, a kivalasztasi kritériumok és a kedvezményezettek nyilvantar-
tasba vételének folyamata olyan kezdeményezéseket is magaban foglal, amelyekben
a kilonbozé nemd, életkory, fogyatékossagu és hatter( személyeket kdzvetlen ked-
vezményezettként lehet nyilvantartasba venni (és erre sor is kerll). A részleteket Idsd
a kivdlasztdsrdl és a prioritdsok meghatdrozdsdrol szold 2. mellékletben.

« A készpénzzel kapcsolatos értékelések, feltérképezések és egyéb adatgydijtési
mechanizmusok a nemek és a sokszinlség elemzésére vonatkozd kérdéseket is
tartalmazzék. Az adatokat legaldbb nem, életkor, fogyatékossag és egyéb kontext-
usspecifikus valtozok szerint lebontjék, ami lehetévé teszi a leginkdbb marginalizaltak
azonosftasat és elérését.

. Ertékelték és figyelembe vették a fogyatékossaggal €16 személyek eladdkhoz, piacok-
hoz és elosztépontokhoz valo fizikai és érzékszervi hozzaférését.
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+ Ahdaztartasi jogosultsagi utalvanyokat vagy készpénzre jogositd kartydkat a haztartas
elsédleges képviseldjének nevére bocsatjak ki, aki lehet férfi, né vagy nem binaris
nemi identitassal rendelkezd személy. Partneri kapcsolatot kell kiépiteni olyan pénz-
Ugyi szolgaltatokkal, akik tarsadalmi megbizatassal rendelkeznek, és kdzosségi okta-
tast nyUjtanak a banki, koltségvetési és a pénzigyi miveltség egyéb aspektusairdl.

+ Annak biztosftasa, hogy az elosztépontok és a helyi piacterek a jogosult otthontdl 6t
kilométeren belll legyenek, és annak biztositdsa, hogy az elosztépontokat ugy mo-
dositsék vagy alakitsak ki, hogy mindenki hozzaférhessen azokhoz, kildnosen a fizikai,
érzékszervi és értelmi fogyatékossaggal él6 személyek, az irdstudatlanok és az id6sek.

« A fogyatékossaggal él¢ személyek, akiknek segitségre lehet szikséguk, segitséget
kapnak az anyagok elosztépontokrél és piacterekrél valo elszallitdsahoz.

« Az érintett kozOsséget tajékoztatjdk a CBI-hez vald hozzaférésre vonatkozd jogosult-
sagaikrol. Ezeket az informaciokat széles korben terjesztik hozzéférheté formatumok-
ban, amelyek magukban foglalhatjak a Braille-frast, a vizualis formatumot (pl. képek
vagy plakatok, nagyobb betlitipusok hasznalata), a megfelel nyelveket, a hangfor-
métumokat (pl. radidadas) és a konnyen olvashaté formatumokat az elosztéhelyeken
és a menekilttdborokban/menhelyeken, és minden olyan helyen, ahol barmilyen
nemi identitasy, kory, fogyatékossagu és hatterli személy 6sszegydlik.

(19D) osezoxieaeaq ndejezuadzsoy

« A technikai Utmutatds és a kozosségi szerepvdllaldssal kapcsolatos anyagok a
megfelelé nyelveken és képformatumban éllnak rendelkezésre. Annak biztositasa,
hogy a mobiltelefon-tarsasdgok a készpénzatutalasi informdciokat helyi nyelveken
és megfelel¢ dbécé hasznélataval bocséssdk ki, hogy a kilonbdzé nemd, életkord,
fogyatékossagu és hatterl személyek tajékoztatast kaphassanak.

- Akészpénzatutalasi kézbesitési mechanizmusok — beleértve az ATM-alapy, telefona-
lapu, kozvetlen terjesztési, valamint papiralapu vagy elektronikus utalvanykézbesitési
mechanizmusokat — kulturdlisan megfelelnek a kontextusnak, olyan technolégidt
alkalmaznak, amely a fogyatékossaggal él16 személyek szamara is hozzaférhetd, és
relevéns, tarsadalmilag befogado piaci alapu elemzéseket végeznek.

« A CBlelemz a helyi és hagyoményos nemi szerepeket, biztosftva a legrelevansabb
készpénzatutaldsi mechanizmusok (bankszamlak, mobiltelefon-technoldgia, kozvet-
len terjesztés, papiralapu vagy elektronikus utalvany stb.) kivalasztasat. Konkrétan
meg kell hatdrozni, hogy kik — kéztlk a fogyatékossaggal €16 férfiak és ndk — nem
férnek hozzd ezekhez a kézbesitési mechanizmusokhoz (pl. olyan helyek, ahol a
nék jellemzéen nem rendelkeznek bankszamlaval), olyan stratégidk kidolgozasa
érdekében, amelyek lehetévé teszik és megkonnyitik a CBI-hez valé hozzaférést
(pl. a pénzlgyi szolgaltatdk képzése az ilyen tipusu kedvezményezettek szamara a
legmegfelelbb tdmogatas nyujtasardl, segitség nydjtasa a bankszamla-regisztracio
vagy a mobiltelefonos terjesztés soran, az adott kézbesitési mechanizmusok muko-
désével kapcsolatos téjékoztatas).
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« Aterhes, a szoptatd nék és a két év alatti gyermekeket neveld anydk sziikségleteinek
elemzése. Azonositani kell a biztonsdgos szlléshez, a gyermekek immunizaldsahoz
és a gyermek életének elsé 1000 napjara nyujtott tdmogatashoz szikséges egész-
séqlgyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésre vonatkozd utalvanyok biztositdsanak
lehetéségeit.

- Adott esetben fontolora kell venni a feltétel nélkdli segitségnyuijtds lehetdségét is.
Meg kell fontolni példaul a készpénz, utalvanyok vagy élelmiszer kiosztasat olyan
idéseknek és fogyatékossaggal él6 személyeknek, akik nem tudnak részt venni a
készpénzért vagy élelmiszerért végzett munkéban, figgetlentl az ezek hozzéférhe-
tévé tételére irdnyulo intézkedésektdl.

« Az 6sszes nemi identitasu, életkory, fogyatékossagu és hétter(i személy egyenld
munkéért egyenlé bért kap.

@ Részvétel

+ Anok, a gyermekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, az idések, a szexualis és nemi
kisebbségek, a migransok és menekdltek, valamint mas kisebbségek jogainak tuda-
tositasa a CBl-ben vald részvétel és az azokbdl valod részestlés érdekében.

(19D) osezoxieaeaq ndejezuadzsey

« A kUlonbozé nemd, életkord, fogyatékossagu és hatterl személyekkel konzultdlnak
sajatos szukségleteikrdl, aggalyaikrél és prioritasaikrol (ideértve a helyi piaconelérhe-
té lehetdségek elemzését is), hogy informéacidt szerezzenek az 6sszes CBI-szolgaltatas
kialakitdsahoz. Szlkség esetén tébbnyelvl keretek kézott folytasson megbeszélé-
seket az azonos nemi identitasu facilitdtorokkal és tolmdcsokkal. Ahol a feltételes
készpénzalapl megkozelitést az emberek egy csoportjra alkalmazzék, tobbnyire
egy nemi identitassal (pl. haldszhajok javitdsara, ami elsésorban a férfiak szdméara
jelent megélhetési lehetdséget), akkor egy olyan feltételes készpénzprogramot is
biztositanak, amely mas csoportokat céloz meg kozvetlen kedvezményezettként (pl.
a néi kertészek megélhetési lehetéségeinek helyredllitésa).

« Az értékelést végzé és reagald csapatok kiegyensulyozott/méltanyos képviselettel
rendelkeznek a kiilonbdzé nemi identitasy, életkory, fogyatékossdggal é16 és hatter
személyek tekintetében.

« Az értékelések iddzitése figyelembe veszi a killonbdzd csoportok napi szokésait an-
nak biztositasa érdekében, hogy mindenki részt vehessen.

« A CBI kdzosségi bizottsagai vagy ezzel egyenérték( bizottsagok kiegyensulyozott/
méltanyos képviselettel rendelkeznek a kilonbdzé nemi identitasy, életkory, fogya-
tékossdggal él6 és hatter( személyek tekintetében. Ahol a vegyes nemi identitdsu
bizottsagok kulturélisan nem elfogadhatok, kilon bizottsagokat hoznak létre a ki-
[6nb6z6 nemi identitasok eltérd készpénzszikségleteinek kezelésére.
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.

A kulénbdz6 nemd, életkor, fogyatékossagu és hatter( személyek bevondsa az
elosztépontokhoz vald hozzéféréssel, a piacterekre vezeté oda- és visszautakra vo-
natkozd biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatalba, valamint a feltételes
készpénzatutalasi projektekhez kapcsolddd tevékenységek kivalasztésaba.

Kilonleges intézkedéseket hoztak annak érdekében, hogy egyenld hozzaférést biz-
tositsanak a képzésben, munkdban és dnkéntességben részt venni kivand, dsszes
nemi identitasu, kory, fogyatékossagu és hatter(i személy szamdra. A tevékenységek
nem lehetnek veszélyesek vagy kizsakmanyoldak, és meg kell felelnitik a helyi tor-
vényeknek. Az intézkedések magukban foglaljdk az egysziilés csalddok, a fogyaté-
kossaggal él6 személyek, az idések, a serdllék vagy més kildnleges szikségletekkel
rendelkezék (pl. terhes és szoptatd nok, HIV-/AIDS-fertézottek) érdemi részvételét
lehetévé tevd akadalyok azonositdsat és felszdmoldsat. Ez a kdvetkezoket foglalhatja
magaban:

- Az 6sszejovetelek rugalmas idézitésének biztositasa.

- Akadalymentes helyszinek és létesitmények biztositasa.

- A gondozéjuktol vagy tdmogatd személyiktdl elvélasztott fogyatékossaggal €16
személyek tdmogatdsanak biztositasa.

- Jeltolmécsok a megfelelé nyelveken.
- Azonos nemi identitasu oktatok biztositésa.

- Gyermekgondozasi és biztonsagos jatékterek biztositasa a gyermekek szaméra.

Biztonsag

Agazatspecifikus biztonsagi kérdések

A kiulonbozé nemd, életkory, fogyatékossagu és hatter( személyek bevondsaval
értékelje a CBI biztonsagaval kapcsolatos kockazatokat.

A készpénzelosztasi pont és a készpénzfelhasznalasi helyek (piactér, egészséglgyi
kdzpont sth.) biztonsdgosak, és minden nemi identitdsu, kord, fogyatékossagu és
hatter( személy biztonsdgban érzi magat a hasznalatuk soran. A biztonsadgot garan-
talo intézkedések a kovetkezok:

— A készpénzfolydsitasi és felhasznalasi helyeknek a kedvezményezett otthonatdl
szamitott 6t kilométeren beldl kell lennitk.

- Elosztas nappal.
- Vildgitas az elosztohelyek korul.
- Azelosztasi hely(ek) a szdllashelyek kdzvetlen kdzelében van(nak).

- EgyértelmUen kijelolt és hozzaférhetd utak az elosztasi helyekre és vissza.
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- Tomegirdnyitas.
- Akadalymentesitési elemek az elosztohelyeken, és elosztohelyekre vezetd utak/
jardék a fogyatékossaggal é16 személyek szamaéra.

- Amennyiben az ATM-ek a folydsitas helyei, azoknak jél megvilagitottnak és a moz-
gaskorlatozott személyek szamara hozzaférhetének kell lennitk,

- Kulénbozé nemi identitdsokat képviseld elosztécsoportok.

« Amennyiben a készpénzatutaldst a haztartas vezetéjének nyujtjak, meg kell hatarozni
a készpénzatutaldsok megosztasanak szikségességét a hdztartds tagjai kozott oly
maodon, hogy az ne okozzon héztartdson bellli feszlltséget.

+ Ahol a CBI-ben gyermekek részestilnek, a gyermekekre vonatkozéan megfeleld koc-
kdzat- és veszélyfelmérést végeztek.

A szexualis és nemi alapu er6szak (SGBV) megel6zése és az arra
valé reagalas, valamint a gyermekek védelme

(19D) osezoxieaeaq ndejezuadzsey

« Akészpénzhasznélatot érinté diszkriminativ nemi és tarsadalmi normak azonositasa,
kilonosen a fogyatékossaggal kapcsolatos negativ sztereotipidkkal kapcsolatban. A
kozosséggel egylttmukodve olyan intézkedések kidolgozasa, amelyek megkérddje-
lezik ezeket a normdkat, mivel ezek hozzajarulhatnak a nemek kozotti egyenlétlen-
séghez és az egyenl6tlenség egyéb formdihoz, valamint az SGBV-hez.

« Az SGBV dltal leginkabb veszélyeztetettek részt vesznek a CBI és az elosztés helyszi-
neinek elhelyezésében, tervezésében és irdnyitasaban.

+ Kockdzatelemzést kell végezni, amely kiterjed az SGBV-re és a gyermekvédelemre,
valamint mas kulcsfontossagu védelmi kockazatokra, példaul az emberkereskede-
lemre, és enyhitd intézkedéseket kell kidolgozni.

« Konkrét intézkedéseket hoznak az SGBV és a gyermekek elleni erészak kockazatanak
csokkentése érdekében. Ezek kdzé tartoznak tobbek kézott a kdvetkezdk:

— Partnerség a nékkel és/vagy nészervezetekkel, a fogyatékossaggal él6 ndkkel fog-
lalkozé csoportokkal vagy szervezetekkel, a szexudlis és nemi kisebbségekkel és
mas veszélyeztetett csoportok civil tarsadalmi szervezeteivel és gyermekvédelmi
halézataival.

- Konzultacio a veszélyeztetett csoportokkal az CBI biztonsdgos helyszineinek meg-
hatdrozasa érdekében.

- Aférfiak és a fitik aktiv bevonasa a valtozas elémozditdiként az SGBV kezelésébe.

- Koordindcié mas érintett dgazatokkal és klaszterekkel, példdul az egészségliggyel,
a védelemmel, a menedékhelyekkel és a telepllésekkel az SGBV-vel kapcsolatos
intézkedések mérséklésének, az arra vald reagalasnak, valamint a gyermekvéde-
lemnek az altaldnos kord érvényesitése érdekében.
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- KUlén és biztonsagos helyeket hoznak létre, példaul né-, serdiilé- és gyermekbarat
tertileteket®®, amelyek hozzaférheték a fogyatékossaggal é16 személyek szamara.

- Kulén és biztonsagos helyeket hoznak létre a kontextushoz kapcsolddo, veszé-
lyeztetett csoportok, példaul a szexudlis és nemi kisebbségek és mas kisebbségi
csoportok szamara.

- Biztonségi rendszereket kell bevezetni a kiséré nélkili és hozzatartozoiktdl elszaki-
tott gyermekek szdmara, beleértve a kijeldlt és biztonsagos tereket is.

« Az SGBV és a gyermekvédelmi kockdzatcsokkentési és reagdldsi tevékenységek,
valamint a kontextus szempontjabdl relevans egyéb kockdazati tényezok, példaul az
emberkereskedelem nyomon kovetéséhez haszndlt alapvetd mutatdk azonositésa,
Osszegyljtése és elemzése a nem, életkor, fogyatékossag és mas relevans sebezhe-
t6séqi tényezék szerinti bontasban.3”

« Az SGBV- és gyermekvédelmi szakemberek bevonésaval biztonsagos, bizalmas és
megfelel ellatasi rendszerek (azaz beutalasi Utvonalak) azonositasa azon tuléldk sza-
mara, akik a CBI-személyzettel azt tudattak, hogy erdszakot tapasztaltak. Annak biz-
tositasa, hogy a személyzet rendelkezzen a kozzétett informdaciok kezeléséhez sziik-
séges alapvetd ismeretekkel és készségekkel, tajékoztassa a tuléléket arrél, hogy hol
kaphatnak tdmogatast, és alkalmazza a tulélékozpontu megkdzelitést. Amennyiben
konkrét kockéazatokat azonositanak (pl. emberkereskedelem), szakembereket kell
kivalasztani, akik a klaszterrendszerrel egytttmkddve tdmogatjék a CBI-csoportokat
e kockdzatok csokkentése érdekében.

(19D) osezoxieaeaq ndejezuadzsoy

« A CBl-vel kapcsolatos valamennyi alkalmazottnak és dnkéntesnek legaldbb egy kép-
zésben kell részestlnie a kovetkezék mindegyikérél: nemek kozotti egyenlétlenség
és sokféleség, a fogyatékossaggal élok befogadasa, gyermekvédelem, emberkeres-
kedelem és SGBV.

+ Minden CBI-alkalmazott megérti az SGBV tuléldivel vald egylttmikddés tulélékdz-
pontl megkozelitésének vezérelveit: 1) Biztonsag, 2) Bizalmassag, 3) Tisztelet és 4)
Megkulonboztetésmentesség, és az SGBY tuléléi szamara rendelkezésre allé beuta-
1asi Utvonalakat, beleértve az emberkereskedelem éldozatait is.

« Az CBl-szektorban részt vevd valamennyi alkalmazott és dnkéntes rendelkezik az
SGBV, a gyermekvédelmi, jogi és pszichoszocidlis tdmogatd szolgalatok tigyndksé-
geit és szakembereit tartalmazo naprakész listaval és elérhetéségekkel, amelyekhez
az SGBV tulélsit vagy azokat a gyermekeket irdnyithatjék, aki erészakos esetet tar fel
elottik. Eréfeszitéseket kell tenni azon Ggyndkségek vagy szakemberek azonositasa-
ra, amelyek tapasztalattal rendelkeznek az egyes kontextusok konkrét kockazataira
vald reagaldsban, pl. az emberkereskedelmet illetéen.

36 Lasd az IFRC és a World Vision gyermekbarat helyekre vonatkozo [épésenkénti Utmutatojat és képzési eszkozeit
(2018)

37 Lésd IFRC, Emberkereskedelem a migracids képzési eszkoztar dsszefliggésében. A kockdzatok csokkentése, a
jelek felismerése és a biztonsagos reagélas (2018)
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« A készpénzbizottsdg tagjai és az érintett kozdsségek SGBV- és gyermekvédelmi is-
meretterjesztd tevékenységekben vesznek részt, beleértve mas kockézatcsokkentési
témakat, példaul az emberkereskedelmet is.

« Az SGBV megelézésérél és az arra vald reagdlasrél, a gyermekvédelemrél és a legfon-
tosabb védelmi kockézatokrol, példdul az emberkereskedelemrdl sz6ld Gizenetek a
készpénzelosztds soran a kdzosségi téjékoztatdsi tevékenységek részét képezik, pl. a
feln&ttekkel folytatott parbeszéd az elosztasndl varakozokkal, valamint a gyermekekkel
és fiatalokkal folytatott tevékenységek, amig a szlleikre varnak. Az Gzenetek informéa-
ciokat tartalmaznak a kockazatok bejelentésére vonatkozé jogokrol és lehetéségekrd|,
valamint az elldtdshoz vald hozzaférésrél etikus, biztonsdgos és bizalmas maodon.

Bels6 védelmi rendszerek

A szexudlis kizsdkmdnyolds és bantalmazds megel6zése, és az arra valé
reagdlds (PSEA)

- Egy kozosségi alapl visszajelzési és panasztételi rendszer megteremtése, amely
minden nemi identitdsy, kory, fogyatékossdggal él¢ és hatter( személy szdmara
hozzaférhetd. Példaul:

— A panaszok kezelésére kulonbozé nemi identitasokat képvisel® személyzet all
rendelkezésre.

- Arendszer nem kizarolag frasbeli panaszokra tdmaszkodik a magasabb szintd fras-
tudatlansdgban szenveddk befogaddsa érdekében.

- Azon napszakok figyelembe vétele, amikor a panasztigyintézési pont/iroda nyitva
all, hogy mindenki szdmdra nagyobb hozziférést biztositson.

- Eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy gyermekbardt megkozelitéssel
érjék el a gyermekeket.

— A panaszkezelési pult/panaszhivatal helyét biztonsdgi és bizalmassagi szempont-
bél mérlegelték.

— A panaszanyagokat kiilonboz6 formdtumokban, példaul audio-, vizudlis és kony-
nyen olvashaté formatumban bocsatjak rendelkezésre.

- Annak biztositasa, hogy a panasztétel ne veszélyeztesse tovabb az irreguldris jog-
alladsu migransokat.

« Akozosségi alapu panasztételi mechanizmus létrehozaséhoz az ICRC-IFRC kbzdsségi
szerepvdillaldsi és elszamoltathatdsdgi Utmutatdjdra és az Ugyndkségkozi allandé bi-
zottsag legjobb gyakorlatokra vonatkozé dtmutatdjdra kell tdmaszkodni.

« Egyértelm(, kovetkezetes és atlathatd irdnymutatds éll rendelkezésre az emberek
készpénzhez vald jogardl, hogy minimalisra csokkenjen a humanitdrius szereplék
altali szexudlis kizsdkmanyolds és bantalmazas kockdzata. Az frasban, képekkel vagy
mas formatumban kozzétett hirdetmények emlékeztetik az érintett lakossagot a
pontos jogosultsagaikra, és arra, hogy ezekhez nem szikséges pénz (vagy egyértel-
mUen meghatérozott dfj) vagy barmilyen szivesség.

(19D) osezoxieaeaq ndejezuadzsey


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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Azokat a csoportokat és egyéneket, akik masok segitségére szorulnak a készpénz-
hez val6 hozzaféréskor (pl. nok éltal vezetett haztartasok, nék, gyermekek, idések és
fogyatékossaggal él6 személyek), szorosan nyomon kovetik annak érdekében, hogy
megkapjék jogosultsdgaikat, és ne zsakmanyoljék ki vagy bantalmazzak éket.

Az érintett kdzosségek irdsbeli, audio-, vizudlis és kdnnyen olvashato informacidkat
kapnak — beleértve a fogyatékossaggal él6 személyek szamdra adaptéltakat is —, a
PSEA-rol és arrél a panasztételi mechanizmusrél, amelyet e visszaélések bejelentésé-
re haszndlhatnak.

A személyzet minden tagja és dnkéntese tajékoztatast kapott a PSEA-rol és az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeikrél a nemzetkdzi normakkal sszhangban.

Minden alkalmazott és dnkéntes aldirta a PSEA politikajat.

Magatartdsi kédex és gyermekvédelmi szabdlyzat

.

A személyzet minden tagja és dnkéntese aldirta a magatartasi kodexet, és tajékozta-
tast kapott réla.

A személyzet minden tagja és dnkéntese aldirta a gyermekvédelmi szabdlyzatot, és
tajékoztatast kapott rola.

A fogyatékossaggal élé személyzet és Onkéntesek szamdra hozzaférhetd formatum-
ban és helyszineken elérhetévé teszik a magatartasi kodexet, valamint a gyermekvé-
delmi anyagokat és tajékoztatokat.

Minden alkalmazott és 6nkéntes tudja, hogyan kell bejelentést tenni, és hogyan kell
igénybe venni a beutaldsi szolgéltatdsokat, ha gyermekvédelmi vagy magatartasi
kodexszel kapcsolatos aggalyaik vannak.

Minden alkalmazottat és onkéntest a gyermekekre nézve biztonsdgos toborzasi
intézkedések alkalmazasaval toboroztak®®, beleértve a referencia- és hivatalos hat-
térellendrzéseket is.3°

38 Az IFRC esetében a gyermekvédelmi cselekvési terv eléirja, hogy 2020-ra a gyermekekkel kapcsolatba keriilé

személyzet 100%-at atvildgitsak

39 Kihivasok és lehetdségek a toborzasi folyamatok javitasaval dsszefliggésben a sajat munkatarsaink altali szexualis

kizsakmanyoldssal és visszaéléssel szembeni védelem (PSEA) 6sszefliggésében https.//www.chsalliance.org/files/
files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf


https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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Katasztrofakockazat-csokkentés (DRR)

Azinkluziv és védelmi vészhelyzeti programok kialakitésanak elsé Iépése annak megérté-
se, hogy a kdzdsség mely tagjai és hogyan érintettek, és hogyan tudunk a legjobban rea-
galni. Enhez el kell végeznlink a nemi és sokszintiségi elemzést. £z az elemzés lehetévé
teszi szamunkra, hogy megértsik az érintett kozosség egyéneinek és csoportjainak sa-
jatos kockazatait, szUkségleteit és problémait, és azokra megfeleléen reagaljunk. A nemi
és sokszinliségi elemzésnek ki kell terjednie a nék, lanyok, férfiak, fik, méas nemi iden-
titdsu személyek részvételére, valamint a kovetkezd jellemzékon alapuld egyénekre és
csoportokra: életkor (gyermekek, serdiilék, id6sebb férfiak és nék); fogyatékossagi dllapot
(fizikai, érzékszervi és szellemi); mentdlhigiénés fogyatékossaggal é16 személyek; valamint
etnikai, vallasi vagy kulturdlis kisebbségek. Minimumkovetelményként a nemi hovatarto-
zéssal és a sokszinlséggel kapcsolatos kérdéseket minden igénybe és dgazati értékelésbe
bele kell foglalnunk a védelmezé és inkluziv programok biztositasa érdekében*?

KOVETELMENYEK

() Emberi méltosag

« Az evakudlasi rendszerek kulturdlisan megfelelek és inkluzivak. Konkrét intézkedé-
seket vezetnek be annak biztositdsa érdekében, hogy a nemi identitastél, életkortdl,
fogyatékossagtél és hattértél fliggetlendl minden személy megfelelé és az emberi
méltdsagaval sszhangban 4ll6 segitséget kapjon az olyan korldtoknak megfeleléen,
mint a mobilitds és a nyelv.

- A kozosségi alapu korai elérejelzé rendszerek minden nemi identitdsu, kord, fo-
gyatékossagu és hatterl személyt bevonnak annak biztositasa érdekében, hogy az
eljarasok érzékenyek legyenek, beleértve a maganélet védelmét és a biztonsagot az
evakudlasi kozosségi menedékhelyeken.

+Annak biztositasa, hogy az idések és a fogyatékossaggal €16 személyek gondozdit
tiszteletteljes médon bevonjak a katasztrofakockazat-csdkkentési (DRR) tevékenysé-
gek tervezésébe.

« A DRR-tevékenységekben részt vevé személyzet és dnkéntesek tajékozottak a nem-
re, az életkorra, a fogyatékossagra és a kapcsolodd DRR-szikségletekre vonatkozo
kérdésekben, és tudjék, hogy miként kell tiszteletteljesen kommunikélni a fizikai,

40 A védelmi és inkluziv igényfelmérések elvégzésére, valamint a nemek és a sokszinliség elemzésére vonatkozd
részletes iranymutatas az IFRC Védelem, nemek kozotti egyenléség és befogadas vészhelyzetekben eszkoztd-
réban (2018-2019) talalhato.
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érzékszervi és értelmi fogyatékossaggal €16 személyekkel, a mentdlis egészséqgi
fogyatékossdggal él¢ személyekkel és az id6sekkel (Iasd: Az ADCAP humanitérius
befogadasi normai, 2018).

() Hozzaféeres
@, Hozzaférés

Az érintett kozosségi csoportokkal konzultdlva azonositjdk azokat a korldtokat vagy
akadalyokat, amelyekkel a kiilonbz6 nemi identitasu, kory, fogyatékossagu és hat-
ter(i személyek szembestlnek a DRR-tevékenységekhez vald hozzaférés soran, és
intézkedéseket hoznak a reagdlas érdekében.

Amennyiben a DRR-tevékenységekhez vald hozzaférésre vonatkozd kivalasztasi és
rangsorolasi kritériumokat mar kidolgoztdk, illetve azok kidolgozésa folyamatban
van, gondoskodni kell arrél, hogy azok nemi és sokszin(iségi elemzésen alapuljanak
annak biztositdsa érdekében, hogy a leginkdbb marginalizéltak is rendelkezzenek
hozzaféréssel. Annak biztositasa, hogy a migransok kizarélag a raszorultség alapjan
részesllienek szolgdltatasokban, fuggetlendl jogélldsuktdl, és ne legyenek kitéve
fokozott kockdzatnak a blintldozé hatésdgok bevondsa miatt. A részleteket Idsd a
kivdlasztdsrdl és a prioritdsok meghatdrozdsdrol szol6 2. mellékletben.

Annak biztositasa, hogy a fogyatékossaggal é16 személyekkel és az intézményi alapu
gondozashan részesulé idésekkel konzultaljanak, és bevonjék éket a katasztréfakoc-
kazatok csokkentésével kapcsolatos dontéshozatalba és képzésbe.

A korai elérejelzé rendszereket Ugy alakitottdk ki, hogy a kilonbdzé nemi identi-
tasu, életkory, fogyatékossagu és hatter( személyeket idében elldssdk a sziikséges
informaciokkal, hogy katasztréfa esetén megfeleléen tudjanak cselekedni. Ennek
tukrozédnie kell a készenléti tervekben.

A kockdzatértékelések, a feltérképezések és a katasztrofakra vald felkésziltséggel
kapcsolatos egyéb adatgydjtési mechanizmusok a nemek és a sokszinliség elem-
zésére vonatkozo kérdéseket is tartalmazzak. Az adatokat legaldbb nem, életkor,
fogyatékossag és egyéb kontextusspecifikus valtozdk szerint lebontjak, ami lehetévé
teszi a leginkablb marginalizaltak megértését és elérését 4!

Afigyelmeztetd terjesztési lancok biztositjék, hogy a kilonbozé nemiidentitasu, élet-
kory, fogyatékossagu és hatterli személyek megfelel6 és hatékony formatumban és
maodon kapjanak tajékoztatést.

A figyelmezteté kommunikécids technoldgia hozzaférhetd, és minden nemi identi-
tasu, kory, fogyatékossagu és hatter(d személyhez egyforman eljut, és a veszélyekre,
sebezhet8ségekre, kockazatokra és a hatdsok csokkentésének modjara vonatkozo in-
formaciokat mindenki szamara elérhetévé teszik, kuléndsen a siket, vak vagy tanuldsi

41 AzIFRC Nemek kdzotti egyenléségre és sokszinliségre vonatkozd irdnymutatdsa a sebezhetdségi és kapacitasér-

tékelésekben irdnymutatdsai a nemek kozotti egyenléségrél és a sokszinliségrél nyujtanak dtmutatast a VCA-ra
vonatkozd informaciok el6készitése, lefolytatasa és elemzése soran.
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nehézségekkel kiizdé személyek szdmara hozzaférhetd formaban. Ez magaban fog-
lalja a nyilvdnos tereken a megfelel§ nyelveken és hozzaférheté formatumokban,
példaul képeken és plakatokon, nagyobb betlitipusok haszndlatéval és hangatvitellel
torténd tajékoztatast. Ezen terlletek és a tajékoztatds maodjanak meghatérozésakor
figyelembe kell venni a nemi és sokszin(iségi dimenzidkat.

@ Részvétel

« Anok, a gyermekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, az idések, a szexualis és nemi
kisebbségek, a migransok és menekdltek, valamint mas kisebbségek jogainak tuda-
tositasa a DRR-tevékenységekben és programokban valé részvétel és az azokbol vald
részestlés érdekében.

« A kUlonbozé nemd, életkord, fogyatékossagu és hatterl személyekkel konzultdlnak
sajatos szlkségleteikrdl, aggalyaikrél és prioritdsaikrol, hogy informdaciot szerezzenek
a DRR-tevékenységek és a korai elérejelzd rendszerek kialakitdsahoz. Sziikség esetén
tobbnyelvi keretek kdzott folytasson megbeszéléseket az azonos nemi identitasu
facilitdtorokkal és tolmdcsokkal.
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- Az értékeld, reagdld, nyomon kovetési és értékeld csoportok kiegyensulyozott/
méltanyos képviselettel rendelkeznek a kilonbdzé nemi identitdsy, életkory, fogya-
tékossdggal él6 és hatter( személyek tekintetében.

« Az értékelések idozitése figyelembe veszi a killonbdzé csoportok napi szokdsait an-
nak biztositasa érdekében, hogy mindenki részt vehessen.

« A nok, a fogyatékossaggal él6 személyek és a marginalizalt csoportok aranyos
képviseletének eldsegitése a kdzosségi alapu katasztréfakockédzat-csokkentési tevé-
kenységek dontéshozatali folyamatdban annak érdekében, hogy a katasztréfakoc-
kdzat-csokkentés tarsadalmi, kulturdlis, vallasi és gazdasagi szempontjai az dsszes
csoportra és alcsoportra érvényesek.

« A helyi hatésdgokkal, kormanyzati tisztviselSkkel és kdzosségi vezetékkel folytatott
parbeszéd sordn a nék, a fogyatékossaggal él6 személyek és a marginalizlt csopor-
tok egyenlé bevonédsanak tdmogatasa a DRR-tevékenységekbe és a dontéshozatalba.

« Anodket ésa kiulonbozé csoportokat — példaul a fiatalokat, a szexualis és nemi kisebb-
ségeket és a fogyatékossaggal él6 személyeket — képviseld meglévé helyi szerveze-
tekkel, valamint a migrans népességgel, vallasi és etnikai kisebbségekkel, valamint
a szexualis és nemi alapu erészakra kulonos figyelmet forditd szervezetekkel vald
egylttm(kddés megerdsitése a kdzosség részvételének Osztdnzésére a program
elémozditasaban, tervezésében vagy végrehajtasaban.
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« A kozOsségi, dgazati és nemzeti reagaldsi csoportok (mds néven akcidcsoportok) ki-
egyensulyozott/méltanyos képviselettel rendelkeznek a killénbdz6 nemi identitdsu,
életkoru, fogyatékossagu és hatter(i személyek tekintetében.

+ A DRR kozosségi bizottsagai vagy ezzel egyenértékl bizottsdgok kiegyensulyozott/
méltanyos képviselettel rendelkeznek a kilonbdzé nemi identitdsy, életkory, fogya-
tékossdggal él6 és hatter( személyek tekintetében. Ahol a vegyes nemi identitasu
bizottsdgok kulturédlisan nem elfogadhatok, kulon bizottsdgokat hoznak létre a ki-
[6nboz6 nemi identitasok eltérd sziikségleteinek kezelésére.

« Kulonleges intézkedéseket hoztak annak érdekében, hogy egyenlé hozzéférést biz-
tositsanak a képzésben, munkéban és dnkéntességben részt venni kivand, dsszes
nemi identitasu, kory, fogyatékossagu és hatter(i személy szamara. A tevékenységek
nem lehetnek veszélyesek vagy kizsakményoldak, és meg kell felelnitk a helyi tor-
vényeknek. Az intézkedések magukban foglaljdk az egyszilés csalddok, a fogyaté-
kossaggal él6 személyek, az idések, a serdllék vagy més kiilonleges sziikségletekkel
rendelkezék (pl. terhes és szoptatd nék, HIV-/AIDS-fertézottek) érdemi részvételét
lehetévé tevd akadalyok azonositasat és felszamolasat. £z a kdvetkezdket foglalhatja
magaban:
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- Az Osszejovetelek rugalmas idézitésének biztositésa.
- Akadalymentes helyszinek és létesitmények biztositdsa.

- A gondozdjuktodl vagy tdmogatd személytkidl elvalasztott fogyatékossaggal €16
személyek tdmogatasanak biztositasa.

- Jeltolmacsok a megfeleld nyelveken.
- Azonos nemi identitasu oktatok biztositasa.

- Gyermekgondozasi és biztonsagos jatékterek biztositdsa a gyermekek szaméra.

Biztonsag

Agazatspecifikus biztonsagi kérdések

« A ktlonbozé nem, életkord, fogyatékossagu és hatterli személyek bevondséval
értékelje az kdzpontok és a kozosségi menedékhelyek biztonsdgdval kapcsolatos
kockdazatokat.

« AkUlonbozd nemiidentitasu, életkory, fogyatékossagu és hatterl személyek bizton-
sagi és védelmi szukségleteit és aggdlyait figyelembe veszik a kozdsségi sebezhe-
téségi és kapacitasértékelésekben, valamint a nemi és sokszinliségi elemzés révén
végzett dgazatspecifikus értékelésekben.
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« Fontoldra vették az evakudlasi kdzpontokhoz, az azokba valéd bejutdshoz és azokon
beluli funkciokhoz vald hozzaférést, kiléndsen a mozgéaskorlatozottak, koztik az
iddsek, a fogyatékossaggal él6 személyek, a varandos és szoptatd ndk esetében.

« Az evakudlasi kdzpontok és a kdzosségi menedékhelyek biztonsagosak, és minden
nemd, kort, fogyatékossagu és hatter(i személy biztonsagban érzi magat az elérésik
soran. A biztonsédgot garantald intézkedések a kdvetkezok:

- Akdzosségi menedékhely biztonsdgos helyen talalhato.

D0¥RJOIIZSeIRY

- Megfeleld vildgitas a kdzdsségi menedékhelyen vagy evakudlasi kdzpontban, vala-
mint a latrindkhoz vezet6 utakon/jardakon.

- A maganélet védelmét szolgalo vélaszfalak, tobbek kozott a személyes segitséget
igénylé fogyatékossaggal él6 személyek esetében.

- A mosddk és a furddlétesitmények kilonélldak és egyediek a nék és a férfiak
szamara, és felmérik mas nemi identitasok sziikségleteit biztonsaguk garantaldsa
érdekében. A zarakat a latrindkon belll kell elhelyezni.

(44Q) sp1uOsO-1e

— A kiséré nélkuli és hozzatartozdiktol elszakitott gyermekek védelmére kilon rend-
szereket hoznak létre biztonsdguk garantaldsa érdekében.

A szexualis és nemi alapu erészak (SGBV) megel6zése és az arra
valé reagalas, valamint a gyermekek védelme

« A DRR-tevékenységeket érinté diszkriminativ nemi és tarsadalmi norméak azonosita-
sa, kilonosen a fogyatékossaggal kapcsolatos negativ sztereotipidkkal kapcsolatban.
A kozdsséggel egylttmkddve olyan intézkedések kidolgozasa, amelyek megkérdé-
jelezik ezeket a normédkat, mivel ezek hozzajérulhatnak a nemek kozotti egyenlétlen-
séghez és az egyenl6tlenség egyéb formdihoz, valamint az SGBV-hez.

« Az SGBV dltal leginkdbb veszélyeztetettek részt vesznek a DRR-tevékenységek elhe-
lyezésében, tervezésében és irdnyitasaban.

+ Konkrét intézkedéseket hoznak az SGBV és a gyermekek elleni erészak kockazatanak
csOkkentése érdekében. Ezek kdzé tartoznak tobbek kozott a kdvetkezok:

- Partnerség a nokkel és/vagy nészervezetekkel, a fogyatékossaggal él6 nékkel fog-
lalkozé csoportokkal vagy szervezetekkel, a szexudlis és nemi kisebbségekkel és
mas veszélyeztetett csoportok civil tarsadalmi szervezeteivel és gyermekvédelmi
hdlozataival.

- Konzultdcid a veszélyeztetett csoportokkal a DRR-rel kapcsolatos tevékenységek
biztonsagos helyszineinek meghatérozésa érdekében.

- Aférfiak és a fidk aktiv bevonasa a véltozas elémozditoiként az SGBV kezelésébe.
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- Koordindcié mas érintett dgazatokkal és klaszterekkel, példdul az egészségliggyel,
a védelemmel, a WASH-sal, a menedékhelyekkel és a telepllésekkel az SGBV-vel
kapcsolatos intézkedések mérséklésének, az arra vald reagalasnak, valamint a
gyermekvédelemnek az altaldnos korl érvényesitése érdekében.

- Kulén és biztonsagos helyeket hoznak létre, példaul né-, serdiilé- és gyermekbarat
teriileteket?, amelyek hozzaférhetdk a fogyatékossaggal é16 személyek szamara.

- Kulén és biztonsdgos helyeket hoznak létre a kontextushoz kapcsolddo, veszé-
lyeztetett csoportok, példaul a szexudlis és nemi kisebbségek és mas kisebbségi
csoportok szamdra.

- Biztonségi rendszereket kell bevezetni a kiséré nélkili és hozzatartozoiktol elszaki-
tott gyermekek szamara, beleértve a kijeldlt és biztonsagos tereket is.

« Az SGBVY és a gyermekvédelmi kockdzatcsdkkentési és reagdldsi tevékenységek,
valamint a kontextus szempontjabdl relevans egyéb kockdazati tényezdk, példaul az
emberkereskedelem nyomon kovetéséhez hasznalt alapvetd mutatok azonositasa,
Osszegyjtése és elemzése a nem, életkor, fogyatékossag és més relevans sebezhe-
t6séqgi tényezdk szerinti bontasban.*®
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« Az SGBV- és gyermekvédelmi szakemberek bevonésaval biztonsagos, bizalmas és
megfeleld ellatasi rendszerek (azaz beutaldsi Utvonalak) azonositasa azon tulélék sza-
mara, akik a DRR-személyzettel azt tudattdk, hogy erészakot tapasztaltak. Annak biz-
tositasa, hogy a személyzet rendelkezzen a kozzétett informaciok kezeléséhez szik-
séges alapvetd ismeretekkel és készségekkel, téjékoztassa a tuléléket arrol, hogy hol
kaphatnak tdmogatést, és alkalmazza a tulélékdzpontd megkozelitést. Amennyiben
konkrét kockéazatokat azonositanak (pl. emberkereskedelem), szakembereket kell ki-
valasztani, akik a klaszterrendszerrel egydttmikodve tdmogatjék a DRR-csoportokat
e kockdzatok csokkentése érdekében.

« A DRR-tevékenységekben részt vevé valamennyi alkalmazottnak és onkéntesnek
legaldbb egy képzésben kell részesilnie a kdvetkezék mindegyikérdl: nemek kozotti
egyenlétlenség és sokféleség, a fogyatékossaggal élék befogaddasa, gyermekvéde-
lem, emberkereskedelem és SGBV.

+ Minden DRR-alkalmazott megérti az SGBV tulél&ivel vald egyuttmikodeés tuléldkdz-
pontl megkozelitésének vezérelveit: 1) Biztonsag, 2) Bizalmassag, 3) Tisztelet és 4)
Megkilonboztetésmentesség, és az SGBV tuléldi szaméara rendelkezésre alld beuta-
lasi Utvonalakat, beleértve az emberkereskedelem &ldozatait is.

+ A DRR-szektorban dolgozé valamennyi alkalmazott és énkéntes rendelkezik az SGBV,
a gyermekvédelmi, jogi és pszichoszocidlis tdmogatd szolgalatok Ugynokségeit és

42 Lasd az IFRC és a World Vision gyermekbarat helyekre vonatkozd Iépésenkénti Utmutatojat és képzési eszkozeit
(2018)

43 Lasd IFRC, Emberkereskedelem a migracios képzési eszkoztar Gsszefiiggésében. A kockdzatok csokkentése,
a jelek felismerése és a biztonsagos reagalés (2018)
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szakembereit tartalmazo naprakész listaval és elérhetdségekkel, amelyekhez az SGBV
tulélsit vagy azokat a gyermekeket irdnyithatjék, aki erészakos esetet tar fel el&ttik.
Ertfeszitéseket kell tenni azon tUigynokségek vagy szakemberek azonositésara, ame-
lyek/akik tapasztalattal rendelkeznek az egyes kontextusok konkrét kockazataira vald
reagalasban, pl. az emberkereskedelmet illetéen.

+ A DRR-kdz6sség bizottsagi tagjai és az érintett kdzdsségek SGBV- és gyermekvédelmi
ismeretterjesztd tevékenységekben vesznek részt, beleértve mds kockazatcsokkenté-
si témdkat, példaul az emberkereskedelmet is.

D0¥RJOIIZSeIRY

« Az SGBV megeldzésérdl és az arra valod reagdlasrdl, a gyermekvédelemrdl és a
legfontosabb védelmi kockazatokrdl, példaul az emberkereskedelemrél szél6 Gze-
netek szerepelnek a kdzosségi tajékoztatasi tevékenységekben, pl. parbeszéd vagy
poszterlizenetek a képzési létesitményekben, evakudlasi kdzpontokban, oktatasi
létesitményekben. Az tizenetek informdciokat tartalmaznak a kockézatok bejelenté-
sére vonatkozo jogokrél és lehetéségekrdl, valamint az ellatdshoz vald hozzaférésrol
etikus, biztonsdgos és bizalmas madon.

(44Q) sp1uOsO-1e

Belso védelmi rendszerek

A szexudlis kizsdkmdnyolds és bdntalmazds megelézése, és az arra valé
reagdlds (PSEA)\

« Egy kozodsségi alapu visszajelzési és panasztételi rendszer megteremtése, amely
minden nemi identitasu, kord, fogyatékossaggal él6 és hatter( személy szémara
hozzaférhetd. Példaul:

- A panaszok kezelésére kilonbdzé nemi identitdsokat képviseld személyzet &ll
rendelkezésre.

- Arendszer nem kizarolag irasbeli panaszokra tdmaszkodik a magasabb szintd fras-
tudatlansdgban szenveddk befogadasa érdekében.

- Azon napszakok figyelembe vétele, amikor a panasztgyintézési pont/iroda nyitva
all, hogy mindenki szamdra nagyobb hozzaférést biztosftson.

- Er6feszitéseket tesznek annak érdekében, hogy gyermekbardt megkozelitéssel
érjék el a gyermekeket.

- A panaszkezelési pult/panaszhivatal helyét biztonsagi és bizalmassagi szempont-
bol mérlegelték.

— A panaszanyagokat kilonbozé formatumokban, példaul audio-, vizulis és kdny-
nyen olvashato formatumban bocsétjdk rendelkezésre.

— Annak biztositasa, hogy a panasztétel ne veszélyeztesse tovabb az irreguldris jog-
allasu migransokat.

« Akozosségialapu panasztételi mechanizmus létrehozésdhoz az ICRC-IFRC kdzosségi
szerepvdllalasi és elszamoltathatosdgi Utmutatodjara és az Ugynokségkdzi allandd
bizottsag legjobb gyakorlatokra vonatkozd Utmutatéjara kell tdmaszkodni.
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Egyértelm(, kovetkezetes és atlathatd irdnymutatds all rendelkezésre az emberek
jogairdl, valamint a kedvezményezettek kivalasztasardl és a DRR-tevékenységekrdl,
hogy minimélisra csdkkenjen a humanitarius szerepldk éltali szexudlis kizsakmanyo-
las és bantalmazas kockazata. Az frasban, képekkel vagy més formatumban kdzzétett
hirdetmények emlékeztetik az érintett lakossadgot a pontos jogosultsagaikra, és arra,
hogy ezekhez nem sziikséges pénz (vagy egyértelmien meghatdrozott dij) vagy
barmilyen szivesség.

Azokat a csoportokat és egyéneket, akik masok segitségére szorulnak az evakudlasi
kézpontokhoz valé hozzaféréskor (pl. nék altal vezetett haztartdsok, nék, gyermekek,
id6sek és fogyatékossaggal €6 személyek), szorosan nyomon kdvetik annak érdekében,
hogy megkapjak jogosultsdgaikat, és ne zsakmanyoljak ki vagy bantalmazzak éket.

Az érintett kdzosségek irdsbeli, audio-, vizudlis és kdnnyen olvashato informacidkat
kapnak — beleértve a fogyatékossaggal él16 személyek szdmdra adaptéltakat is —, a
PSEA-rdl és arrél a panasztételi mechanizmusrél, amelyet e visszaélések bejelentésé-
re hasznélhatnak.

A személyzet minden tagja és dnkéntese tdjékoztatast kapott a PSEA-rol és az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeikrél a nemzetkdzi normakkal dsszhangban.

Minden alkalmazott és dnkéntes alairta a PSEA politikajat.

Magatartasi kodex és gyermekvédelmi szabalyzat

A személyzet minden tagja és onkéntese aldirta a magatartasi kodexet, és tajékozta-
tast kapott réla.

A személyzet minden tagja és dnkéntese aldirta a gyermekvédelmi szabdlyzatot, és
tajékoztatast kapott rola.

A fogyatékossaggal él6 személyzet és dnkéntesek szamara hozzaférhetd formatum-
ban és helyszineken elérhetévé teszik a magatartasi kodexet, valamint a gyermekvé-
delmi anyagokat és tajékoztatokat.

Minden alkalmazott és dnkéntes tudja, hogyan kell bejelentést tenni, és hogyan kell
igénybe venni a beutaldsi szolgéltatdsokat, ha gyermekvédelmi vagy magatartasi
kodexszel kapcsolatos aggalyaik vannak.

Minden alkalmazottat és onkéntest a gyermekekre nézve biztonsdgos toborzasi
intézkedések alkalmazasaval toboroztak®, beleértve a referencia- és hivatalos hat-
térellendrzéseket is.*®

44 vagy az IFRC esetében a gyermekvédelmi cselekvési terv eldirja, hogy 2020-ra a gyermekekkel kapcsolatba ke-

rilé személyzet 100%-at atvildgitsak

45 Kihivasok és lehet6ségek a toborzasi folyamatok javitasaval 6sszefliggésben a sajat munkatarsaink dltal a szexudlis

kizsakmanyoldssal és visszaéléssel szembeni védelem (PSEA) dsszefliggésében htrps.//wwwchsa///amce.
org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA. pdf
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1. melléklet: Nemek, életkor és fogyatékossag
szerint lebontott adatok (SADDD)

AZ ELERT SZEMELYEK LEBONTASA: A Véroskereszt és a Voros Félhold fednethez
hozzaféréssel rendelkez6 tagjai elolvashatjak a teljes Utmutatot:, Mszaki megjegyzés
— Az elért emberek szdmléldsa’, amely Utmutatdst nyujt a Voroskereszt és a Vords Félhold
Nemzeti Tarsasdgok és az IFRC dltal nyujtott szolgéltatasok dltal elért emberek szamanak
méréséhez.

A nem, életkor és fogyatékossag szerint lebontott adatok teljes, részletes Utmutatoja
megtaldlhat6 az IFRC Védelem, nemek kozotti egyenléség és befogadas vészhelyzetek-
ben eszkdztardban (2018-2019).

Az elért emberek lebontasa azt jelenti, hogy kiilonb6z6 kategériak szerint sza-
moljuk és jelentjiik az elért embereket. £z az elsé 1épés annak megértése felé, hogy
kiket tudunk elérni, illetve kiket nem, és hogy jobban megértsik, miként szolgalhatjuk ki
jobban a célcsoportjainkat.

Az elért emberek lebontasara hasznalt kategoridk éltaldban tarsadalmi-demogréfiai jel-
lemzok. A tarsadalmi-demografiai jellemzok egyik fontos csoportja az adatok nem, élet-
kor és fogyatékossagi adatok szerinti lebontasa (SADDD), ahol a fogyatékossagot
hat terlletre bontjak: jaras, latas, hallas, értelem, 6ngondoskodas és kommunika-
cio. A lebontés soran hasznalt tarsadalmi-demografiai kategéridk tovabbi példai a kovet-
kezdk: nem, faj, etnikai hovatartozas, nemzetiség, szexudlis irdnyultsag, tarsadalmi-gazda-
sagi statusz (pl. jovedelem és iskolai végzettség) és jogallas (menekiilt, menedékkérs) 6

Az elért személyek bontdsara hasznalt kategdriak a programterulet és a kontextus szerint
valtoznak.

Példaul:

« A HIV-vel/AIDS-szel kapcsolatos tudatossdgra Osszpontosité program a végrehaj-
tdsa utdn azonosithat bizonyos, nagyobb kockdzatnak kitett csoportokat (példaul
teherautdsoféroket).

46 A faj"a nagyobb fajokon (pl. kaukazusi) beldl elktlénilé populaciok fizikai jellemzoire utal. Az etnikum” azt a
kulturdlis identitést irja le, amely egyesiti az emberek egy csoportjat, amely magéaban foglalhatja a hagyomanyt,
a nyelvet, a vallast, a viselkedési jellemzoket és a faji szarmazast. Két ember etnikai hovatartozasat azonosithatja
kanadaiként, mikozben eltérd fajhoz (feketék és kaukazusiak) tartoznak. Az,allampolgarsag”egy személy és azon
politikai &llam kozotti kapcsolat, amelyhez tartozik vagy kapcsolodik. Valaki etnikai hovatartozasat azonosithatja
kinaiként, de &llampolgarsaga lehet kanadai


https://fednet.ifrc.org/PageFiles/88776/Counting%20People%20Reached%20-%20Tech%20Note%2020Sept2017.pdf
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+ A nemen, életkoron és fogyatékossagon kivil a megélhetési program jovedelem-
szint és iskolai végzettség szerinti lebontast is alkalmazhat.

- Avidéki egészséglgyi programok lebonthatdk az egyének egészségligyi létesitmé-
nyektdl és szolgaltatoktodl vald tavolsaga szerint.

- A migransok tarsadalmi befogaddsat célzd program szarmazdsi orszag, nyelv, etni-
kum vagy vallds szerinti bontasban is megadhato.

Fontos tudni, hogy a bioldgiai és tarsadalmi nem, az életkor és a fogyatékossag
mind dsszefiiggenek egymassal. Példdul egy olyan kdrosodds, mint a gyengénlatas,
az életkor elérehaladtaval sulyosbodhat, és egy nd bizonyos tarsadalmakban korlatozot-
tan férhet hozza a szemdpoldshoz és a szemiveghez a férfiakhoz képest.

Bioldgiai és tarsadalmi nem

El6szor is bioldgiai nemek szerinti bontast kell alkalmazni a nemi és sokszinii-
ségi elemzés alatamasztasa érdekében. Ez j6 gyakorlat, mert a férfi és a n kozotti
bioldgiai kiilonbség altaldanossagban jobban értheté.

Eléfordulhatnak azonban olyan esetek, amikor az emberek nem azonosulnak a férf
vagy né ,binaris” lehetéségével, hanem ehelyett a kilonbodzd nemi szerepek egyikével
azonosulnak, példaul transznem(, transzszexudlis, vagy eléfordulhat, hogy nem akarnak
semmilyen nemként azonosulni.

A bioldgiai és tarsadalmi nemek szerinti lebontas a kontextustél fiigg, beleértve
a programteriletet és a célcsoportot is. Ennek mérlegelésekor figyelembe kell venni az
adatgy(jtéssel kapcsolatos kdvetkezményeket, beleértve azt is, hogy a nemuk azonosi-
tasara felkért egyének milyen mértékben értik meg a kevésbé konvenciondlis nemi ka-
tegdridkat, illetve hogyan reagalnak azokra. Azt is fontos eldonteni, hogy az adatgy(jtést
kovetéen hogyan elemzik és hasznaljak fel az adatokat a programok javitasara.

Ha lehetdséget biztositunk az embereknek a tarsadalmi nemk szerinti azonosuldshoz, az
lehetévé teszi a szolgaltatasnyujtas méltdsagteljes megkdzelitését, amely jobb szolgalta-
tasnyujtast eredményez.

A nemi identitasok bontdsara gyakran hasznalt egyik megkdzelités az, hogy a ,Férfi” és a
,N&"mellett egy,Egyéb’vagy Ures (a valaszadok altal kitdltend6) kategdriat is megadnak.
Ez lehetévé teszi a vélaszadok szamara, hogy amennyiben sajat nemiket masként érzé-
kelik, a kizarolag,Férfi"vagy,N&"kategoria mellett mast valaszthassanak.
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Eletkor

A biologiai és tarsadalmi nem mellett az életkor szerinti bontas is minimumkdvetelmény.
A Sphere projekt 1. tdbldzatban ¢sszefoglalt életkor szerinti bontasra vonatkozd irdnyelvei
harom korcsoportot javasolnak a gyermekkortol a serdiil6korig, ezt kdvetéen pedig 10
évet feldleld korcsoportokat javasolnak.

1.TABLAZAT: A Sphere projekt életkori bontasa a humanitarius szolgalatok szamara™"

0-5 6-12 | 13-17 | 18-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80+
N|F N/ F(N|(F| N|F|N|[F|N|F| N|F|N|F[N|F|N|F

A nyujtott program vagy szolgaltatds tipusatél figgéen eléfordulhat, hogy més korcso-
portok alkalmasabbak az elemzésre. Példdul, ha gyermekek taplalkozasi vagy oltasi prog-
ramjan dolgozik, a 10 évesnél fiatalabbak kozott kisebb id6kozok is alkalmazhatok. Vagy
ha az oktatasban dolgozik (pl. a Vordskereszt és a Voros Félhold elveit és értékeit ismertetd
iskolai program keretében), akkor el6nydsebb lehet a didkok osztalyzati szintjének megfe-
lel¢ bontdsban megadni az életkori intervallumokat.

Egy adott korcsoport-meghatérozads nem fog mikddni minden programterileten és
kontextusban. Az IFRC beleegyezett a nemzetkdzi szabvanyok, azaz a Sphere projekt altal
meghatdrozott korcsoportok hasznalatdba. Javasoljuk azonban, hogy az Urlapokon ne
tlintessék fel kdzvetlendl a korcsoportokat, hanem gyUjtsék Ossze a tényleges életkort
vagy sziletési évet, hogy az egyes programok és dgazatok azokat az adatokat hasznalhas-
sak fel, amelyek a leghasznosabbak az dltaluk kiszolgélt emberek tdmogatésara.

Fogyatékossag

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé ENSZ-egyezmény a fogyatékossagot a
kovetkezéképpen hatdrozza meg: ,Folyamatosan vdltozé fogalom, és a fogyatékossdg a
fogyatékossdggal él6 személyek, valamint a hozzddlldsbeli és kdrnyezeti akaddlyok kozotti
kélcsonhatdsbdl ered, amelyek akaddlyozzdk Sket abban, hogy mdsokkal egyenlé alapon
teljes mértékben és ténylegesen részt vegyenek a tdrsadalomban **Vi

AVoroskereszt és a Voros Félhold fogyatékossaggal élék befogadéséra vonatkozo stratégiai
kerete hasonldképpen kimondja, hogy ,A fogyatékossdg dsszetett, tobbdimenzids és dina-
mikus koncepcié, amely az id6k sordn jelentésen fejléddtt. A fogyatékossdggal él6 személy és
tdrsadalmi-gazdasdgi kornyezetének tdmogatd vagy akaddlyozd jellemzéi k6zotti kdlcsénha-
tds eredménye. Ezt nevezik »szocidlis modellneks, amelyben az embereket a tdrsadalom tekinti
fogyatékosnak, nem pedig a fogyatékossdquk.”
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Kovetkezésképpen a fogyatékossaggal kapcsolatos lebontott adatok gyUjtésekor azembe-
reknek az egyéni funkcidszintjiikkel kapcsolatos tapasztalataira kell 6sszpontosi-
tanunk, ami jobban megragadja a fogyatékossaguk és a kdrnyezetik kozotti kapcsolatot.

A fogyatékossaggal kapcsolatos, funkcié alapjan lebontott adatok gyUjtésének szab-
vanyositdsahoz hasznos forrds a washingtoni csoport rovid kérdéscsoportja a fo-
gyatékossdggal kapcsolatban (ezek a kérdések a szakasz végén talalhatok).?” Ezzel
az eszkdzzel azonosithatjuk azokat a személyeket, akiknél nagyobb a kockézata annak,
hogy korlatozott részvételt tapasztalnak a tarsadalomban. Hat kérdésbdl all, amelyeket
kilonbozé kortlmények kdzott is gyorsan és egyszeren fel lehet tenni. A funkciot részle-

tesebben vizsgalo egyéb kérdsivek is rendelkezésre allnak*

Amikor fogyatékossdggal kapcsolatos lebontott adatokat gydjtiink, fontos, hogy gon-
dosan konzultdljunk a helyi kontextust ismeré emberekkel, ami segitséget nyujt az
adatgy(jtési eszkozok fejlesztéséhez és az adatgyUjtdk betanitdsdhoz. Kulondsen a fo-
gyatékossaggal él6 személyek helyi szervezetei lehetnek hasznos forrasok a fogyatékos-
saggal él6 személyekkel valéd kommunikdciéval kapcsolatos képzések lebonyolitdsahoz.
Amennyiben lehetséges, vonja be a fogyatékossaggal él6 személyeket az adat-

gyljtés valamennyi szakaszaba.

Amikor a fogyatékossaggal él6k szerint lebontva szamoljuk az elért embereket, azt is fon-
tos megérteni, hogy a gondozdk a tarsadalmi megbélyegzés miatt tulzottan védhetik a
fogyatékossaggal él6 haztartastagokat. Ez azt eredményezheti, hogy a fogyatékossaggal
é16 embereket csaladjuk vagy gondozdik elrejtik, és gyakran figyelmen kivil hagyjak ket
a kozdsségi alapu programokban. Ezért rendkivil fontos, hogy kilonds figyelmet fordit-
sunk a,nehezen elérhetd” emberek szamlalasara:

Figyelembe kell venni a nehezen elérheté fogyatékkal éléket és az idéseket (pl. azokat, akik
nem tudjék elhagyni otthonukat vagy menedékhelytiket, vagy akiket a haztartds mas tagjai
szandékosan elrejtenek; sulyos kommunikacios, értelmi vagy mentdlis fogyatékossaggal
él6 embereket; vagy olyan gyermekeket, akik sztl6ket vagy testvéreket gondoznak, és
ezért eléfordulhat, hogy nem jérnak iskoldba, vagy nem férnek hozza a gyermekeknek sz6lo
programokhoz). Gondoskodjon réla, hogy az értékeld csapatok kozosségi fokuszpontjaihoz
fogyatékkal él6k és iddsek is tartoznak. Amikor csak lehetséges, vonja be a fogyatékkal élé-

ket, valamint az idésebb néket és férfiakat az értékeld csoportokba """

47 Az ENSZ Statisztikai Bizottsdganak ,washingtoni csoportja” a fogyatékossagi statisztikakrdl, ,The Washington
Group Short Set of Questions on Disability” (A washingtoni csoport révid kérdéscsoportja a fogyatékossdggal kapcso-
latban). Hozzdférés: 2017.

48 A fogyatékossaggal kapcsolatos adatok gyujtésére és az azzal kapcsolatos képzésére vonatkozo részletesebb
forrdsok Az életkor és a fogyatékossdg huma g |6 bevondsdnak mini é
az Egészség (WHO) fogyatékossdgi fel 3l valamint a washingtoni csoport 1

mellékletben bx it6 kérdéiveiben dlinak rendel

imszabdly

Vildgszen
tatott kiegész



http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions/
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions/
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions/
http://www.helpage.org/what-we-do/emergencies/adcap-age-and-disability-capacity-building-programme/
http://www.who.int/disabilities/data/mds/en/
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A washingtoni csoport révid kérdéssora a fogyatékossaggal kapcsolatban

=

Nehezen lat, még akkor is, ha szemiiveget visel?

Nem - nincs nehézség
Igen — némi nehézség
Igen — jelentds nehézség
Teljes mértékben képtelen

a n oW

B

Nehezen hall, még akkor is, ha hallokésziiléket hasznal?

Nem - nincs nehézség
lgen — némi nehézség
Igen — jelent6s nehézség
Teljes mértékben képtelen

Qa0 oo

&

Nehézségei vannak a gyaloglassal vagy a Iépcs6k megmaszasaval?

Nem - nincs nehézség
lgen — némi nehézség
Igen — jelentds nehézség
Teljes mértékben képtelen

o N T o

4. Nehezen emlékszik dolgokra, vagy nehezen koncentral?

Nem - nincs nehézség
lgen — némi nehézség
Igen — jelent6s nehézség
Teljes mértékben képtelen

a n oW

5. Nehézségei vannak (az dngondoskodassal, példaul) a mosdassal vagy
oltozkodéssel?

Nem - nincs nehézség
lgen — némi nehézség
Igen — jelentés nehézség
Teljes mértékben képtelen

Q N T Y

6. A szokasos (hagyomanyos) nyelv hasznalataval nehezen kommunikal,
példaul nehezen érteti meg magat vagy ért meg masokat?

Nem - nincs nehézség
lgen — némi nehézség
Igen — jelentds nehézség
Teljes mértékben képtelen

o N T o
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2. melléklet: Kivalasztasi és rangsorolasi
kritériumok

A finanszirozasra, a hozzaférésre, a kockdzatra és a technikai szakértelem rendelkezésre
allaséra vonatkozo korldtozasok miatt nem mindig lehetséges elérni minden raszorulét.
Ezért alapvet6 fontossagu, hogy a rendelkezésre &ll6 eréforrasokat a leginkabb veszélyez-
tetettek megcélzésara és rangsoroldsara hasznaljuk fel. Ehhez a részoruldk féldrajzi terdile-
tek szerinti megcélzésara, illetve az azonosftott terlleteken belll a leginkdbb raszoruldk
megcélzasara kell irdnyulnia egy kiszolgaltatottsagi és kapacitaselemzés alapjan, amely
magdban foglalja a nemek és a sokszinliség elemzését is.

A humanitdrius vagy strgésségi segélyben részesuldk kivalasztdsa és rangsoroldsa soran
biztositanunk kell a sziikségleteken alapuld, a nemek kézotti egyenléséget és a sokszinU-
séget figyelembe vevé elvi megkozelitést, valamint az érintett emberekkel valé megfele-
|6 egyuttmUikodést, és azok megcélzasat.

A kivalasztasi és rangsorolasi kritériumokat az érintett kozosséggel konzultalva
kell kidolgozni. A kidolgozast kdvetéen a kritériumokat széles korben el kell terjeszteni
az érintett populdcidban. Vildgos és érthetd indoklast kell adni a tdmogatds meghata-
rozott csoportnak térténd biztositasara, vagy egy adott csoport kizardsara vonatkozdan.

A kivélasztasi és rangsoroldsi kritériumok kidolgozésa sorén fontos figyelembe venni
azokat a mdar meglévé tarsadalmi, kulturdlis és politikai dinamikakat vagy gyakorlatokat,
amelyek bizonyos csoportokat marginalizalhatnak vagy kizsakmanyolhatnak. Fontos
meghatdrozni a veszélyeztetett személyek definicidjat, azaz azokat a személyeket, akik
tébb kockazatnak vannak kitéve, és csak korlatozottan képesek megbirkdzni ezekkel a
kockdazatokkal. Ezt a definiciot az érintett kdzosséggel konzultalva kell kidolgozni. Néhany
figyelembe veendd személy vagy csoport magaban foglalhatja tobbek kozott a kdvet-
kezdket: etnikai kisebbségek, nék, nék altal vezetett haztartasok, gyermekek, beleértve a
serduléket is, gyermekek dltal vezetett haztartasok, id6sek, SGBV tuléldi, az emberkereske-
delem éldozatai, szexualis és nemi kisebbségek, HIV-/AIDS-fertézottek, fogyatékossaggal
él6 férfiak és nok, kronikus betegségben szenveddk vagy sulyos egészségugyi allapotu
személyek, frastudatlanok, tartésan szegények, fold nélkdli személyek, okmdanyokkal nem
rendelkezd dllampolgérok, migransok, menekdltek, belsé menekultek, bebortonzottek,
menedékkérék és hontalan személyek.
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- Sok esetben a legkiszolgdltatottabbak azok a személyek vagy csalddok, akik e jel-

dinamika befolyasolja.

- Akiszolgdltatottsdgot befolyédsolja a lakdhelyelhagyas, a foldrajzi elhelyezkedés, a sa-
jatos kulturdlis és tarsadalmi hatalmi dinamika, az épitett kornyezet és infrastruktira
hozzaférhetésége, az informécidhoz és az oktatdshoz valé hozzaférés, az anyagi és
pénzlgyi forrdsokhoz valé hozzaférés, beleértve a megélhetést, a szolgdltatdsokhoz,
létesitményekhez és szocidlis tdmogatd haldzatokhoz vald hozzaférés, valamint a
csoport, a csalad vagy az egyén sajatos jellemzdi. Tovabba a jogi személyazonositd
okmanyok vagy azok hidnya.

« A kovetkezd kivalasztasi és rangsorolasi kritériumokat a Fllop-szigeteken, a Haiyan
tajfun idején az IFRC altal vezetett menedékhelyklaszter &ltal hasznélt modellbdl
vettik at.

« Mivel a klaszter egy tobb nemzeti és nemzetkdzi szereplét érinté, nagyszabasu ka-
tasztrofara reagdlt, ez a modell &tfogé.

« Kisebb vészhelyzetek esetén, amelyekre a Nemzeti Tarsasag helyi személyzetén és
Onkéntes bazisan keresztll reagdl, a kritériumokat jelentésen egyszerdsiteni kell.

-« Javasoljuk, hogy a legmagasabb pontszémot eléré haztartdsokat részesitsék elény-
ben a rendelkezésre 4ll6 forrasok fliggvényében.

- Keérjuk, vegye figyelembe, hogy ez a modell a haztartdsokon alapul. Nem veszi figye-
lembe a hédztartason kivil éléket, akik ezért ki vannak téve annak a veszélynek, hogy
kimaradnak a humanitarius segitségnyujtasbél. Nem foglalkozik a haztartdsokon be-
|Gl marginalizdlédott azon személyekkel sem, akik nem részestlnek a haztartason be-
[l Gjraelosztas elényeibdl. Ezek kontextus-specifikus kérdések, és a Vordskereszt és a
Voros Félhold segitéinek erre figyelmet kell szentelnitik a jelen modell hasznalatakor.
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Haztartasi jellemz6k (ha a valasz,igen”, csak 5-6t hasznaljon. Ezen az (irlapon ,,5”-6n
kiviil mas értéket vagy valaszt nem kériink.) Minden csillaggal (*) jelolt allitast alapo-
san meg kell fontolni, mivel er6sen kontextusfiiggéek és relativak.

A héztartasban él6k szama tobb, mint 6t (5)* Ha igen, adjon
5 pontot

A héztartasba tartozik egy id6s személy*, egy véarandés vagy Ha igen, adjon

szoptatd né, egy fogyatékossaggal él6 férfi vagy né, egy 5 pontot

kronikus betegségben szenvedd személy, egy arva, egy kisérd
nélkiili vagy hozzatartozéjatol elszakitott gyermek és/vagy egy
tizenéves anya (azaz 18 év alatti)

A csaladfé egy id6s személy*, egy n6, egy gyermek (18 év alatt) ~ Ha igen, adjon

vagy egy férfi, akinek nincs hazastarsa/élettarsa, és gyermeke- 5 pontot

ket tart el

A haztartas 6shonosként, kisebbségi csoportként stb. azono- Haigen, adjon
sitja magat* 5 pontot

Egyéb ismert kiszolgéltatottsagi tényezok. Ezt a szakaszt a kont-  Haigen, adjon
extusnak megfelel6 problémak szerint kell kialakitani, amelyek 5 pontot
magukban foglalhatjak a szexudlis és nemi kisebbségként azo-

nositott személyeket, az emberkereskedelem aldozatava valt

néket, ldnyokat, fitikat és férfiakat, valamint az erészaknak kitett

néket és gyermekeket. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ezek nem

olyan kérdések, amelyek alapjdn rutinszertien lehet sz(irni és/vagy

nem a szokdsos hdztartdsi értékelések sordn gydijtétt informdcidk,

és ezért csak akkor veheték figyelembe, ha az informdcié ismert;

ezt az informdciét nem szabad kifejezetten e rangsoroldsi eszk6z

kitéltése céljabdl kikérni.

Teljes pontszam ebben a szakaszban

Gazdasagi helyzet
A héztartasban jelenleg senki sem dolgozik Ha igen, adjon
5 pontot
A héztartas nem részesul pénziigyi tamogatasban a rokonoktél  Ha igen, adjon
5 pontot
A haztartas alig vagy egyaltaldn nem rendelkezik jelentds Haigen, adjon
vagyonnal* 5 pontot

A haztartas nem kapott humanitarius segitségnyujtasi kartyat* Ha igen, adjon
5 pontot

Teljes pontszam ebben a szakaszban
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Agazatspecifikus kérdések (a példa a menedékhelyre - lakhatasi feltételekre vonatkozik)

A haztartasnak nincs hivatalos foldtulajdona vagy biztos
lakéhelye

Az iskolaskoru gyermekek nem férnek hozzé az oktatashoz

A szallas tul kicsi* (azaz kevesebb, mint 3,5 m%/f6 a Sphere
szerint) a haztartas méretéhez képest

A szallashely veszélyeknek van kitéve*

Teljes pontszam ebben a szakaszban

Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

A haztartas kevéssé vagy egyaltalan nem fér hozza az egészség-
Ugyi létesitményekhez/szolgaltatasokhoz*

A haztartas kevéssé vagy egyaltalan nem fér hozzé a vizhez, és/
vagy rossz a vizminéség

A haztartas alig vagy egyaltalan nem fér hozza a higiéniai
létesitményekhez, és/vagy rosszak a higiéniai feltételek

A héztartasban kevéssé vagy egyaltalan nincs aram- vagy
lzemanyag-ellatas*

Teljes pontszam ebben a szakaszban

Megkiizdési mechanizmusok/reziliencia

A héztartas az ételek mennyiségének/minéségének csokkené-
sérél szamol be

A gyerekek dolgoznak, de a vészhelyzet el6tt nem dolgoztak

A haztartas arrél szamol be, hogy a vészhelyzet 6ta el kellett
adnia a vagyontargyait

A haztartas arrol szamol be, hogy a veszélyhelyzet 6ta hitel(eke)
t kellett felvennie

Teljes pontszam ebben a szakaszban

AZ OSSZES SZAKASZ OSSZPONTSZAMA

Ha igen, adjon
5 pontot

Ha igen, adjon
5 pontot

Ha igen, adjon
5 pontot

Ha igen, adjon
5 pontot

Ha igen, adjon
5 pontot

Ha igen, adjon
5 pontot

Ha igen, adjon
5 pontot

Ha igen, adjon
5 pontot

Ha igen, adjon
5 pontot
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3. melléklet: A tulélékdzpontu megkdzelités
a gyakorlatban az egészsegugyi személyzet
szamara®

A mozgalom minden szerepldjének, beleértve a Voroskereszt és a Vords Félhold
Tarsasdgok Nemzetkozi Szovetségét (IFRC), a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsédgat (ICRC),
valamint az 6sszes nemzeti tarsasagot és partner nemzeti tarsadalmat, be kell tartania a
nemzetkdzi emberi jogi normakat a szexuélis és nemi alapl erészak tuléléinek (SGBV)
egészséguigyi ellatasa soran. Egészségligyi személyzetként az SGBV tuléldinek, valamint
az emberkereskedelem édldozatainak kezelésekor ez magéaban foglalja a tulélékdzpontd
megkdzelités végrehajtasat.

A tulélékozpontd megkozelités négy vezérelve a kdvetkezo:
» gondoskodas a tulélé fizikai biztonsagarol;
« abizalmassag garantalasa;

« a tulélé kivansagainak, jogainak és emberi méltésaganak tiszteletben
tartasa;

» amegkiilonboztetésmentesség biztositasa.

Eléfordulhat, hogy a felnétt SGBV-tulélé traumdt élt at, és izgatott és depresszids
allapotban van, vagy esetleg nem mutat kilénosebb érzelmet. A szexudlis zaklatas, nemi
erészak, bantalmazas, emberkereskedelem vagy a kizsakmanyolds barmely formédjanak
tuléldje gyakran félelmet, blntudatot, szégyent és/vagy haragot érez. Az egészségligyi
dolgozonak érzékeny és vilagos informaciokkal kell felkészitenie 6ket arrol,
hogy mi fog torténni ezutan, tajékozott beleegyezest51 kell szereznie a
vizsgalathoz, és egyiittérzo, szisztematikus és teljes korii médon kell elvégeznie

avizsgalatot.

Tartsa tiszteletben a tulélé kivansagait, sziikségleteit és képességeit

- Minden [épését a tulélé kivansdgainak, sziikségleteinek és képességeinek kell
vezérelnitk.

- Nem szikséges rokon vagy mas személy beleegyezését kérni.

49 Ezen irdnymutatd feljegyzés tartalma a kovetkezéképpen mddosult: ,Building Survivor Centered Response
Services” (Tulél6kdzpontu reagélasi szolgaltatasok kiépitése) UNFPA Pakisztan, 2010. és;

50 ,Irdanymutatasok a nemi alapu erészak tuléléit gondozd egészségligyi személyzet szaméra” a globdlis védelmi
klaszterté| (Torokorszag és Sziria GBV-alklasztere) és az egészségligyi klasztertd|

w

A tdjékoztatason alapuld beleegyezés fogalma: (1) kétirdnyu eljards (az egészségligyi dolgozo és a tulélé kdzott);
(2) tébb mint a tulélo altal elolvasandd és aldirandd formanyomtatvany vagy dokumentum; (3) magdaban foglalja
annak magyarézatat, hooy mi fog térténni, és a kérdések megvélaszoldsat, biztositja, hogy a tulélék ismerjék
és megértsék az egészsé: /i elézmények, vizsgalat, illetve a kezelés céljat és tartalmat; (4) az egészségugyi
|atogatasok és az azt kovetd intézkedések soran mindvégig be kell tartani.
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Tajékoztassa a tuléldt az elérhetd szolgdltatdsokrél és azok mindségérdl, hogy
vélaszthasson a kivant ellatasrol és tamogatasrol. Ellendrizze, hogy a tulélé teljesen
érti-e az informéaciokat.

Miutdn a tulélét tjékoztattak a tdmogatas és a beutalds minden lehetéségérd|,
joga van meghozni a kivant dontéseket (még akkor is, ha On nem ért egyet ezekkel a
dontésekkel).

Ne adjon tandcsot; szolgaltasson informacidkat. Soha ne itélkezzen, és ne tegye
feleléssé a tulélot.

Mutassa meg, hogy hisz a tulélének, hogy nem kérdéjelezi meg a torténetét, és
nem hibaztatja a tulélét, valamint hogy tiszteletben tartja a maganéletét.

Mindig legyen tisztdban a szerepével, valamint azzal, hogy milyen tipusu
tdmogatast és segitséget nyujthat egy tulélének. Egyértelmien kdzolje azt is,
hogy mi az, amiben nem tud segiteni.

Soha ne tegyen olyan igéreteket, amelyeket nem tud betartani. A tulélét mindig
iranyitsa a megfeleld szolgalatokhoz.

Ne nevessen, és ne mutasson tiszteletlenséget az egyénnel, kultdrajaval, csaladjaval
vagy helyzetével szemben.

Legyen jo hallgatdség, és folyamatosan tanusitson itélkezésmentes magatartast.

Legyen turelmes; ne probaljon kikényszeriteni tovabbi informaciokat, ha a tulélé
nem all készen arra, hogy beszéljen a tapasztalatairdl. A tuléléknek csak relevans
kérdéseket tegyen fel.

A tulélé fizikai biztonsaganak biztositasa

Minden esetben gy6éz6djon meg arrdl, hogy az elkdvetd vagy a kdzosség mas
tagjai nem jelentenek tovabbi fenyegetést a tuléld biztonsagara (példaul ndi tdléléd
esetében soha ne kérje meg, hogy kdzolje egy férfi rokonaval, mi tortént vele.)

Ugyelien a tulélének segité emberek, példaul a csalad, a baratok, a kozdsségi
szolgdlat vagy az SGBV dolgozdi, valamint az egészségugyi személyzet
biztonsagara. Téjékozddjon a tulélé rendelkezésére allo Osszes atirdnyitasi
lehetéségrél (biztonsdgos helyre kildés), és a tulélé tovabbkuldésekor tartsa szem
elétt ezt az informéciot.

Korlatozza a helyiségben tartézkodd személyek szamat a sziikséges minimumra,
kulonosen a vizsgalat soran.

Ha a tuléld ezt kéri, gondoskodjon arrdl, hogy a vizsgalat soran egy azonos nemd,
képzett tdmogatd személy vagy képzett egészséguigyi dolgozd legyen a tulélével.
Kérdezze meg azt is, hogy szeretnék-e, ha egy adott személy (pl. csaladtag vagy
barat) jelen lenne. Probalja olyankor feltenni a kérdést, amikor egyeddl vannak.
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Ahol csak lehetséges, az interjukat privat kdrnyezetben és azonos nem forditokkal
folytassa le. Gy6z6djon meg arrél, hogy a forditok nem itélkeznek és nem
adnak tanacsot a tulélonek, és az 6sszes forditot tajékoztassa optimalisan
a tulélokozponti megkozelitésrol.

Ha szlkséges, kérjen segitséget a tabor biztonsagi szolgalatatdl, a rendérségtdl
vagy mas blinlldozé hatésagoktdl, helyszini tisztektdl vagy mésoktél.

A bizalmassag garantalasa

Biztositsa a tulélét arrdl, hogy a vizsgélati eredményeket bizalmasan kezelik, kivéve,
ha Ugy dontenek, hogy védat emelnek. Ne kdvetelje meg a tulélétdl, hogy tébb
interjuban is elismételje a torténetét.

Nyugtassa meg a tulélét, hogy & iranyitja a vizsgalat Utemét, iddzitését és
Osszetevéit. Magyardzza el, hogy a vizsgalat elérehaladtaval barmikor elutasithatja
a vizsgalat Iépéseit.

A bejelentett SGBV-incidensekre és az SGBV tuléléire vonatkozé informécidkat
soha nem szabad megosztani, ha azok tartalmazzék az egyén nevét vagy mas
azonositd adatait. A tulélére vonatkozd informécidkat csak azt kdvetéen szabad
megosztani harmadik felekkel, hogy frasban kérték és megszerezték a tuléld
(vagy gyermekek esetében szileik) kifejezett hozzdjarulasét. Minden irasos
informaciot biztonsagos, zarolt fajlokban kell tarolni.

Ha bdrmilyen jelentést vagy statisztikdt nyilvdnossagra kell hozni, a
személyazonossdg azonositasara esetlegesen alkalmas minden informéciét el kell
tavolitani, és csak az Osszesitett szamokat és adatokat szabad nyilvadnossagra hozni.

Az Uléseken eléfordulhat, hogy egy adott SGBV-esetet emlitenek. Gondoskodjon
réla, hogy ne fedjenek fel azonosité informaciokat, és szikség szerint dlcazza a
részleteket a tuléld bizalmassaganak védelme érdekében.

A megkiilonboztetésmentesség biztositasa

Minden tulélével egyenléen és méltosagteljesen banjon, nemtdl, hattértdl, fajtdl,
etnikumtol vagy az incidens korilményeitél fliggetlendl.
Ne tegyen feltételezéseket a tuléld torténetérdl vagy hatterérdl. A tulélé kordbbi

szexudlis torténete vagy szlizességi statusza nem kérdés, és nem szabad
megvitatni.

Legyen tisztaban sajat elSitéleteivel és véleményével az SGBV-vel kapcsolatban, és
ne hagyja, hogy ezek befolyasoljak azt, ahogyan a tulélével banik.
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A Nemzetkozi Vordskereszt és a Voros Félhold

Mozgalom alapelvei

Emberiesség A Voroskereszt és a Vords Félhold
Mozgalom, amely abbdl az o6hajbdl sziletett, hogy
a harcmezék sebeslltjei  megkulonboztetés nélkl
segitségben részesiljenek, nemzeti és nemzetkdzi
méretekben erdfeszitéseket tesz, hogy megelézze és
enyhitse az emberi szenvedést, barhol kovetkezzék
is be. Célja az élet és az egészség védelme, az
emberek méltosdganak tiszteletben tartésa. Elésegiti
a népek kozotti kolcsonds megértést, bardtsagot,
egylttmUkodést és tartds békét.

Partatlansag Nem tesz kilénbséget nemzetiség, rassz,
valldsi meggy6z6dés, tarsadalmi osztdly vagy politikai
hovatartozas tekintetében. A szenvedés enyhitésére
torekszik, ebben csak a rdszorultsdg mértéke szerint tesz
kulonbséget, és elsébbséget biztosit a legstrgésebb
veszélyhelyzeteknek.

Semlegesség Annak érdekében, hogy mindenki
bizalmat élvezhesse, a Mozgalom nem foglalhat 4llast
ellenségeskedések sordn, és nem vehet részt soha
politikai, faji, valldsi vagy ideoldgiai jelleg( vitakban.

Fiiggetlenség A Mozgalom fuggetlen. A nemzeti
tarsasdgoknak, mikozben  korményaik  segit6i  a
humanitarius munkdban, és alé vannak vetve orszagaik
torvényeinek, mindig meg kell 6riznitik 6nallésdgukat,
hogy mindenkor a Mozgalom alapelveinek megfelel6en
cselekedhessenek.

Onkéntesség [Ez egy onkéntes segélymozgalom,
amelyet semmilyen moédon nem 6szténdz az anyagi
haszonszerzés vagya.

Egység Egy orszagban csak egy Voroskereszt vagy
Voros Félhold Tarsasdg létezhet. Mindenki elétt nyitva
kell dllnia. Emberbaréti tevékenységét az orszadg egész
terlletére ki kell terjesztenie.

Egyetemesség A Nemzetkozi Voroskereszt és a Voros
Félhold Mozgalom vildgméretl intézmény, amelyben
minden nemzeti tarsasagnak egyenld jogai vannak,
egyenlé a felelésséguk és a kotelességuk egymas
segitésében.
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