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Miedzynarodowa Federacja  Stowarzyszenn Czerwonego  Krzyza
i Czerwonego Potksiezyca (IFRC) jest najwieksza na Swiecie siecia
humanitarng oparta na wolontariacie. Dzieki 190 krajowym
stowarzyszeniom Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca na
calym Swiecie jeste$Smy obecni w kazdej spotecznoici, docierajac
do 160,7 milionéw ludzi rocznie poprzez dtugoterminowe ustugi
i programy rozwojowe, a takze do 110 milionéw ludzi poprzez programy
reagowania w przypadku katastrof i wczesnej odbudowy. Dziatamy
przed, w trakcie i po katastrofach i kryzysach zdrowotnych, aby zaspokoic¢
potrzeby i poprawic jako$¢ zycia 0sob wymagajacych szczegdlnej troski.
Czynimy to z zachowaniem bezstronnosci co do narodowosci, rasy, ptci,
przekonan religijnych, klasy i pogladéw politycznych.

Kierujac sie Strategia 2020 - naszym wspdlnym planem dziafania
w celu sprostania gtéwnym wyzwaniom humanitarnym i rozwojowym
jeste$my zaangazowani w ratowanie Zycia i zmiane myslenia.

Nasza sita lezy w naszej sieci wolontariuszy, naszej wiedzy o spofecznosci
lokalnejoraznaszejniezaleznosciineutralnosci.Dziatamynarzeczpoprawy
standardéw humanitarnych, jako partnerzy w rozwoju oraz w odpowiedzi
na katastrofy. Przekonujemy decydentéw, by zawsze dziafali w interesie

0s6b wymagajacych szczegélnej troski. Rezultat: umozliwiamy tworzenie
zdrowych i bezpiecznych spotecznosci, zmniejszamy podatnos¢ na
zagrozenia, wzmacniamy odporno$¢ i wspieramy kulture pokoju na
catym $wiecie.
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Kopie catosci lub czesci niniejszego opracowania moga by¢ wykonywane
dla celéw niekomercyjnych, pod warunkiem podania Zrodta. IFRC bedzie
wdzieczna za otrzymanie szczegdtéw dotyczacych jego wykorzystania.
Prosby o komercyjng reprodukcje nalezy kierowa¢ do IFRC na adres
secretariat@ifrc.org.

Opinie i zalecenia wyrazone w niniejszym opracowaniu nie musza
reprezentowac¢ oficjalnej polityki IFRC ani poszczegéinych Narodowych
Stowarzyszen Czerwonego Krzyza lub Czerwonego Potksiezyca.

Wszystkie zdjecia uzyte w niniejszym opracowaniu sg objete prawami
autorskimi IFRC, chyba ze zaznaczono inaczej.
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Podziekowanie

Minimalne standardy ochrony, egalitaryzmu ptciowegoiinkluzjiw sytuacjach kryzysowych
(2018) Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca (IFRC) doczekaty sie drugiego wydania. W 2015 roku opublikowano pierwsza
pilotazowa wersje minimalnych zobowigzan IFRC dotyczacych egalitaryzmu ptciowego
i réznorodnosci w programowaniu kryzysowym. Wersja pilotazowa zostata przetestowana
na catym swiecie przez pracownikéw, wolontariuszy i kierownictwo Czerwonego Krzyza
i Czerwonego Poétksiezyca podczas katastrof o niskiej, sredniej i wysokiej skali oraz
kryzyséw humanitarnych. Standardy zostaty przettumaczone na jezyk arabski, francuski,
rosyjski i hiszpariski oraz dostosowane do kontekstéw krajowych Stowarzyszen
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca.

Niniejsze wydanie jest wynikiem trzech lat testow, poprawek i informacji zwrotnych
od spedjalistow z dziedziny ochrony, egalitaryzmu ptciowego i inkluzji (PGI) oraz
specjalistow sektorowych. Dodano nowe rozdzialy, takie jak interwencje oparte na
$rodkach pienieznych, a takze potozono wiekszy nacisk na przemoc seksualng i zwiazang
z picig oraz na inkluzje oséb niepetnosprawnych, aby dostosowac sie do zobowiazan
IFRC i jej Stowarzyszer Narodowych. Niniejszemu wydaniu towarzyszy zestaw narzedzi
IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu ptciowego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych
(2018-2019).

Jest to narzedzie globalne, a w jego projektowanie, testowanie, poprawianie i finalizacje
zaangazowanych byto wiele oséb. IFRC pragnie zatem podziekowac wszystkim
Narodowym Stowarzyszeniom Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca za ich
wybitny wkfad w niniejsza publikacje, jak réwniez Biurom Krajowym IFRC, Zespotom
Wsparcia Klastrow Krajowych IFRC, Biurom Regionalnym IFRC oraz pracownikom Centrali
za ich wktad. Szczegdlne podziekowania kierujemy do Globalnej Sieci Egalitaryzmu
Piciowego i Réznorodnosci, Regionalnych Sieci Egalitaryzmu Ptciowego i Réznorodnosci,
Centrum Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego IFRC oraz Miedzynarodowego
Komitetu Czerwonego Krzyza (ICRC).

Specjalne wyrazy wdziecznosci kierujemy do Rzadu Australii, Australijskiego Czerwonego
Krzyza, Norweskiego Czerwonego Krzyza i Szwedzkiego Czerwonego Krzyza, ktérzy
przyczynili sie finansowo do powstania niniejszych poprawionych standardéw.
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Niniejsze wytyczne obrazujg pracownikom, cztonkom i wolontariuszom Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca zestaw minimalnych standardéw dotyczacych ochrony,
egalitaryzmu ptciowego i integracji (PGI) w sytuacjach kryzysowych. Majg one na celu
zapewnienie, ze programowanie przez Miedzynarodowg Federacje Stowarzyszen
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca (IFRC) i Stowarzyszenia Narodowe
w sytuacjach kryzysowych zapewnia godnos¢, dostep, uczestnictwo i bezpieczeristwo
wszystkim osobom dotknietym katastrofami i kryzysami.

Zawierajg praktyczne wskazéwki, jak wiaczyc¢ te cztery zasady do gtdbwnego nurtu
polityki we wszystkich sektorach, z uwzglednieniem pfci, wieku, niepetnosprawnosci
i innych czynnikéw réznorodnosci. Obejmuja one ograniczenie narazenia ludzi na ryzyko
przemocy i wykorzystywania oraz zapewnienie, ze programy kryzysowe ,nie szkodzg”.

Standardy odnoszg sie do kwestii ochrony, egalitaryzmu ptciowego i inkluzji, zapewniajac
praktyczne sposoby angazowania wszystkich cztonkéw spotecznosci, odpowiadania na
ich zréznicowane potrzeby i korzystania z ich zdolnosci w najbardziej niedyskryminujacy
i skuteczny sposdb. Pomaga to zapewni¢, ze lokalna perspektywa bedzie kierowata
udzielaniem pomocy. Standardy wspierajg réwniez wigczenie siedmiu Podstawowych
Zasad Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca
(zwanego dalej,Ruchem”).

Wdrazanie tych standardéw w praktyce jest jednym z kluczowych $rodkéw realizacji:
Ram strategicznych IFRC dotyczacych kwestii gendera i réznorodnosci (2013 - 2020);
Rezolugji Miedzynarodowej Konferencjiz 2015 roku nr 3: Przemoc seksualna i ze wzgledu
na pte¢ - wspdlne dziatania w zakresie zapobiegania i reagowania; oraz Rezolucji Rady
Delegatéw z 2015 r. nr 4: Ramy strategiczne dotyczace inkluzji niepetnosprawnosci
w Miedzynarodowym Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pdtksiezyca. Oprocz
tego zwiekszenie dostepu do edukadji, jak zauwazono w 2017 roku w Rezolucji Rady
Delegatéw nr 6: Potrzeby humanitarne zwigzane z edukacjg wzmacniajg potrzebe
ochrony, zwfaszcza dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych.

Istnieja ponadto silne powiazania z Przewodnikiem Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Pétksiezyca po zaangazowaniu spotecznosci i odpowiedzia/nos’c/.i Przewodnik ten
opisuje, jak stworzy¢ skuteczne systemy informacji zwrotnej, w ramach ktérych ludzie
moga dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, skargami i potrzebami, wptywac na sposéb
udzielania pomocy humanitarnej i zapewnia¢ mozliwos¢ zrozumienia wptywu ochrony
i inkluzji w ramach programowania kryzysowego.

Wprowadzone tu minimalne standardy sg zgodne z najnowsza tendencjg do stosowania
minimalnych standardéw dla ratownikdw medycznych. Jesli alternatywne minimalne
standardy lub wytyczne (np. Sphere, Staty Komitet Miedzyagencyjny) sg juz skutecznie


http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf
http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf
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stosowane, praktycy powinni nadal korzystac z wytycznych, ktére uwazaja za najbardziej
przydatne.

Dlaczego warto wyznaczy¢ minimalne standardy ochrony,
egalitaryzmu plciowego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych?

Sytuacje kryzysowe uwypuklaja istniejgce nieréwnosci miedzy ptciami, a czestos¢
wystepowania przemocy na tle seksualnym i ze wzgledu na pte¢ (SGBV), przemocy wobec
dzieci oraz handlu ludZzmi czesto wzrasta w trakcie i po zakonczeniu sytuacji kryzysowych.
Czyjas ptec lub tozsamos¢ ptciowa oraz inne czynniki, w tym wiek, niepetnosprawnosc,
orientacja seksualna, stan zdrowia, w tym HIV/AIDS i inne choroby przewlekte, status
spoteczny, status imigracyjny i/lub prawny, pochodzenie etniczne, wyznanie, narodowos¢
(lub jej brak) ksztattuja zakres, w jakim ludzie sg narazeni na sytuacje kryzysowe, dotknieci
ich skutkami, reaguja na nie i odzyskuja po nich sity.

Roéznice te sg jednoczesnie mocnymi stronami, ktore nalezy uznac i wigczy¢ do wszystkich
dziatar zwiazanych z przygotowaniem na wypadek sytuacjikryzysowych, zapobieganiem,
reagowaniem, odbudowa i usuwaniem skutkéw, aby budowac odporne spoteczenstwa.
Niniejsze minimalne standardy stuza jako narzedzie do wiaczenia strategii wrazliwych
na pte¢ i réznorodnos¢ do planowania, projektowania, wdrazania, monitorowania,
oceny i raportowania programoéw i interwencji. Minimalne standardy obejmuja réwniez
wskazdwki dotyczace zapobiegania i reagowania na SGBV oraz ochrony dzieci.

Dla kogo sa te minimalne standardy?

Standardy te dotycza wszystkich pracownikéw, cztonkéw i wolontariuszy Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Pdétksiezyca. Niezaleznie od dziedziny, w ktorej sie specjalizuja,
wszyscy praktycy terenowi musza rozumiec rozne potrzeby i zagrozenia bezpieczerstwa,
z jakimi spotykaja sie osoby o réznej tozsamosci pficiowej, w réznym  wieku,
niepetnosprawne i pochodzace z réznych srodowisk w sytuacjach kryzysowych, a takze
wiedzie¢, jakie $rodki i podejscia mozna wdrozy¢, aby zaspokoi¢ potrzeby i zmniejszy¢
zagrozenia bezpieczenstwa.

Odpowiedzialnosc¢ za ochrone

Przy wdrazaniu minimalnych standardow nalezy zwréci¢ uwage na nasza role
w czasie katastrof i konfliktdw. Zgodnie z prawem miedzynarodowym, podstawowa rolg
i obowiagzkiem wiadz panstwowych i odpowiednich podmiotéw niepanstwowych jest
ochrona, zapewnienie bezpieczenstwa i realizacja praw oséb znajdujacych sie na ich
terytorium lub podlegajacych ich jurysdykcji (w tym oséb znajdujacych sie poza jego
granicami). W przypadku podmiotéw zobowigzanych, ktére sg sktonne do ochrony
i posiadajg zdolnos¢ do jej zapewnienia, podejscie podmiotdw zajmujacych sie pomoca
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humanitarng bedzie prawdopodobnie polegato na proaktywnym i wspierajacym
zaangazowaniu. W przypadku podmiotéw zobowigzanych, ktére sg sktonne do
ochrony, ale maja ograniczone mozliwosci, podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej
prawdopodobnie przyjmg role wspierajgca, aby wzmocni¢ istniejacg  strukture
ochrony oraz okresli¢ role i obowigzki podmiotéw udzielajgcych ochrony. Zapewni
to komplementarnos¢ wiedzy fachowej i mandatéw oraz zminimalizuje mozliwo$¢
powielania wysitkdw parstwa lub innych podmiotéw zajmujacych sie ochrong, a takze
pozwoli unikng¢ podwazania zdolnosci i woli wypetniania obowigzkéw przez osoby
zobowiagzane.ii

Kiedy nalezy stosowa¢ minimalne standardy?

Minimalne standardy zostaty opracowane do stosowania we wszystkich sytuacjach
kryzysowych, w tym zaréwno w przypadku katastrof, jak i konfliktéw. Dotyczy to sytuacji
kryzysowych o szybkim, powolnym i przedtuzajacym sie poczatku, a takze sytuadji
kryzysowych o niskiej, $redniej, duzej i zfozonej skali. Zostaty one zaprojektowane
w taki sposob, aby mogty by¢ wdrazane od najwczesniejszych etapow sytuadji
kryzysowej do wczesnej fazy odbudowy. Standardy te mogg by¢ réwniez stosowane
w kontekstach rozwojowych w celu wspierania zmniejszania ryzyka i gotowosci,
zwilaszcza w kontekstach dotknietych cyklicznymi  katastrofami. Przyjmuje sie, ze
katastrofy i konflikty czesto wspdtistnieja lub ze nowe katastrofy i konflikty moga wystapic
w ramach istniejacego stanu wyjatkowego. Celem tych standardéw jest zapewnienie
minimalnych wymogow we wszystkich sektorach, aby wspierac¢ najbardziej zagrozone
lub zmarginalizowane grupy, bez dyskryminacji, w kazdym kontekscie. Obejmuje to
zatem wszystkie osoby dotkniete kryzysem: spotecznosci przyjmujace, przesiedlencow
wewnetrznych lub uchodZcéw. Zakres kazdej normy zostat tak sformutowany, aby
zapewnic jej uniwersalnos¢ dla wszystkich sytuacji kryzysowych. Kazdy kontekst bedzie
wyjatkowy, a konkretne zagrozenia i podatnosci, z jakimi borykajg sie osoby i grupy
dotkniete kryzysem, bedg sie rézni¢. Do czytelnika nalezy decyzja o najlepszym sposobie
postepowania, aby skutecznie realizowac i osigga¢ standardy.

Jak opracowano te minimalne standardy?

Minimalne standardy czerpig z szerokiego zakresu zasobdw IFRC, ICRC, Stowarzyszenia
Narodowego i podmiotéw spoza Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca, w tym:

Australijski Czerwony Krzyz, wytyczne dotyczace ochrony, egalitaryzmu piciowego
i inkluzji 2011-2015)"

Brytyjski Czerwony Krzyz ,Cicha sytuacja kryzysowa — ofiary przemocy seksualnej
w Demokratycznej Republice Konga - reintegracja spoteczna i gospodarcza poprzez
transfery pieniezne” (2017)
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Globalna grupa robocza ds. ochrony dzieci (CPWG), minimalne standardy ochrony
dzieci w dziataniach humanitarnych (2012)"

Wytyczne klastra ochrony globalnej i klastra zdrowia dla personelu medycznego
opiekujgcego sie ofiarami przemocy ze wzgledu na pte¢, w tym protokot
postepowania klinicznego w przypadku gwattu (2016)"

Groupe URD, HAP International, People in Aid oraz projekt Sphere, podstawowe
standardy humanitarne dotyczace jakosci i odpowiedzialnosci (2014)"

Standardy inkluzji humanitarnej oséb starszych i niepetnosprawnych, ADCAP (2018)"1i
Poradnik zaangazowania spofecznosci ICRC i IFRC (2017)"1i

Wszyscy pod jednym dachem IFRC - schronienia i osiedla dla niepetnosprawnych
w sytuacjach kryzysowych (2015)™

Inicjatywa IFRC na rzecz lepszego programowania (BPI) (narzedzie do oceny wptywu)
Plan dziafania IFRC na rzecz ochrony dzieci (2016)

Raport IFRC na temat ochrony dzieci w sytuacjach kryzysowych (2016)

Polityka IFRC dotyczaca ochrony dzieci (2013)

Podejscie IFRC do oceny podatnosci i zdolnosci na zagrozenia uwzgledniajace ptec
i roznorodnos¢ (Pilot, 2017)*

Wytyczne IFRC dotyczace wigczania gendera i réznorodnosci do zdrowia opartego
na spotecznosci (2013), wody, urzadzen sanitarnych i higieny (WASH) (2012) oraz
bezpieczenstwa zywnosciowego i srodkéw do zycia (2014)

Wytyczne IFRC dotyczace programowania srodkéw do zycia (201 o
Polityka migracyjna IFRC (2009)

Polityka IFRC w zakresie ochrony dzieci w sytuacjach kryzysowych (2016)
Stanowisko IFRC w sprawie ochrony i pomocy dzieciom w podrézy (2017)
Poradnik IFRC dotyczacy ochrony w terenie (201 7)Xi

Ocena podatnosci i zdolnosci IFRC (2006)

Podrecznik minimalnych standardow INEE (201 O)"iii

Podrecznik Statego Komitetu Miedzyagencyjnego (IASC) dotyczacy egalitaryzmu
piciowego w dziataniach humanitarnych (2007)*"

Podrecznik Statego Komitetu Miedzyagencyjnego (IASC) dotyczacy przemocy ze
wzgledu na pte¢ (2015

Podrecznik terenowy Statego Komitetu Miedzyagencyjnego (IASC) dotyczacy dzieci
bez opieki i oddzielonych od rodziny. Zestaw narzedzi (2017)"!

Podrecznik Sphere (201 gyxvii
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Zestaw narzedzi do wigczania zarzadzania higieng menstruacyjng (MHM) do dziatan
humanitarnych, Staty Komitet Miedzyagencyjny (2017)**""

Standardy zawodowe dla pracy w zakresie ochrony prowadzonej przez podmioty
dziatajagce w dziedzinie pomocy humanitarnej i praw cztowieka w konfliktach
zZbrojnych i innych sytuacjach przemocy, wydanie trzecie (2018)*

Do rozwazenia przy stosowaniu minimalnych standardéw

W catych minimalnych standardach uzywamy okreslenia ,grupy marginalizowane’,
gdy mozna je réwniez okresli¢ jako majace specyficzne potrzeby, zagrozone, narazone
lub wykluczone. We wszystkich przypadkach grupy marginalizowane rozumiane sg
jako osoby starsze, dzieci (w tym mitodziez), osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna,
sensoryczng lub intelektualng, osoby z niepetnosprawnoscia umystowa, osoby, ktére
doznaty SGBV, ofiary handlu ludZzmi oraz osoby zakazone HIV/chore na AIDS lub
cierpigce na inne choroby przewlekte. W réznych kontekstach inne formy réznorodnosci,
w tym etniczno$¢, narodowosc¢ lub jej brak, migracja i/lub status prawny, religia, kasta,
klasa, mniejszoéci seksualne i ptciowe, jak rowniez krzyzowanie sie form réznorodnosci
i grup zmarginalizowanych, beda kluczowymi kwestiami do rozwazenia przy méwieniu
o grupach zmarginalizowanych. Zacheca sie zatem uzytkownikéw tych minimalnych
standardéw do doktadnej analizy sytuacji i zrozumienia, jakie dokfadnie osoby i grupy
zaliczane s3 do ,grup marginalizowanych” w ich kontekscie, a takze do oceny wiasnych
zatoze. W niniejszej publikacji uzywany jest termin, ktéry ma obejmowac wszystkie
grupy marginalizowane:,Osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk”
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Dziecko jest definiowane jako kazda osoba ponizej 18 roku zycia. Ten wiek definiuje
dorostos¢ zgodnie z Konwencjg Praw Dziecka ONZ i ma zastosowanie do naszej pracy,
nawet jesli lokalne prawa i zwyczaje réznia sie.

Ochrona dzieci odnosi sie do zapobiegania naduzyciom, zaniedbaniu, wykorzystywaniu
i przemocy wobec dzieci oraz do reagowania na nie.

Niepetnosprawnos¢ wynika z interakcji pomiedzy osobami z uposledzeniem
a barierami wynikajacymi z postaw i srodowiska, ktére utrudniajg im petne i skuteczne
uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwni z innymi. Do 0séb niepetnosprawnych
zalicza sie osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczna, umystowa,
intelektualng lub sensoryczna™

Réznorodnos¢ oznacza peten zakres réznych srodowisk spotecznych i tozsamosci, ktére
tworza populacje. Obejmuje ona miedzy innymi tozsamosc i ekspresje piciowa, orientacje
seksualng, wiek, niepetnosprawnos¢, status HIV, status spoteczno-ekonomiczny,
religie, wyznanie, narodowos¢ i pochodzenie etniczne (w tym grupy mniejszosciowe
i migracyjne).

Rownos¢ a sprawiedliwosc

Z perspektywy rownosci zakfada sie, ze wszyscy beda korzysta¢ z takiego samego
wsparcia. Osoby mogga jednak potrzebowac réznych rodzajow wsparcia i podejs¢, aby
mie¢ rowny dostep do pomocy i méc wspdlnie podejmowac decyzje, ktére ich dotycza.
Dzieki dostosowaniu dziatari humanitarnych do potrzeb i pochodzenia kazdej osoby,
osoby poszkodowane s3 traktowane w sposob sprawiedliwy.

Gender odnosi sie do spotecznych réznic pomiedzy osobami o réznych tozsamosciach
ptciowych w ciggu catego cyklu zycia. Choc te réznice spoteczne sg gteboko zakorzenione
w kazdej kulturze, s3 one zmienne w czasie i réznig sie zaréwno w obrebie kultur, jak
i pomiedzy nimi. Gender okreéla role, wtadze i zasoby dla kobiet, mezczyzn i innych
tozsamosci w kazdej kulturze.

Analiza pod katem gendera i r6znorodnosci pomaga zrozumie¢, jak na mozliwosci
i nierdwnosci moze wptywac pte¢ danej osoby lub pte¢, z ktorg sie identyfikuje. Bada
relacje miedzy kobietami i mezczyznami w ich réznorodnosci; ich role, obowigzki, dostep
do zasobow i ich kontrole oraz ograniczenia, z jakimi spotykaja sie wzgledem siebie.
Analizuje odrebna rzeczywistos¢ bycia osoba w okreslonym wieku lub z okreslonej grupy
wiekowej, 0soba niepetnosprawnga orazinne czynniki kontekstowe, w tym m.in. orientacje
seksualng, status HIV, status spoteczno-ekonomiczny, religie, wyznanie, narodowos¢
i pochodzenie etniczne (w tym grupy mniejszosciowe i migracyjne).
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Inkluzja w programowaniu kryzysowym koncentruje sie na wykorzystaniu analizy
sposobu, w jaki ludzie sg wykluczeni, aby aktywnie zmniejszy¢ to wykluczenie poprzez
stworzenie srodowiska, w ktérym réznice sg przyjmowane i promowane jako mocne
strony. Swiadczenie ustug inkluzyjnych oznacza zapewnienie sprawiedliwego dostepu
do zasobow dla wszystkich. W dituzszej perspektywie inkluzja skupia sie réwniez na
utatwieniu dostepu do mozliwosci i praw dla wszystkich poprzez zajecie sie problemem
wykluczenia, napietnowania i dyskryminacji oraz jego ograniczenie i zakoficzenie.

Ochrona w dziataniach humanitarnych polega zasadniczo na zapewnieniu ludziom
ochrony przed krzywda. Jej celem jest zapewnienie poszanowania praw jednostek,
zachowanie bezpieczenistwa, integralnosci fizycznej i godnosci oséb dotknietych
kleskami zywiotowymi lub innymi sytuacjami kryzysowymi, konfliktami zbrojnymi lub
innymi sytuacjami przemocy.

Definicja ochrony wg Statego Komitetu Miedzyagencyjnego jest najczesciej akceptowana
przez aktoréw humanitarnych (w tym Ruch):,wszelkie dziatania zmierzajgce do uzyskania
petnego poszanowania praw jednostki zgodnie z literg i duchem odpowiednich
organéw prawa (tj. prawa praw cztowieka, miedzynarodowego prawa humanitarnego,
prawa dotyczacego uchodzcow)"

Ochrona w akgji humanitarnej w Ruchu ma zaréwno aspekty wewnetrzne, jak
i zewnetrzne. W wymiarze wewnetrznym odnosi sie do zapewnienia, ze dziafania
Ruchu szanuja i nie zagrazaja godnosci, bezpieczefstwu i prawom oséb. W wymiarze
zewnetrznym odnosi sie do dziatart majacych na celu zapewnienie przestrzegania przez
wiadze i inne podmioty ich obowiazkéw i praw jednostek.

Zapobieganie i reagowanie na wyzysk seksualny i naduzycia seksualne (PSEA)
Termin ,wyzysk seksualny” oznacza rzeczywiste lub usitowane naduzycie pozycji
bezbronnosci, zréznicowanej wiadzy lub zaufania do celéw seksualnych, w tym miedzy
innymi czerpanie korzysci finansowych, spotecznych lub politycznych z wyzysku
seksualnego innej osoby. ™

Termin ,naduzycie seksualne” oznacza rzeczywistg lub zagrazajaca fizyczng ingerencje
o charakterze seksualnym, dokonanag sitg lub w warunkach nieréwnosci lub przymusu. "

Pte¢ odnosi sie do fizycznych i biologicznych réznic, zwykle miedzy mezczyznami
i kobietami.
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Przemoc seksualna i ze wzgledu na ptec (SGBV)'

Przemoc ze wzgledu na pte¢: Termin zbiorczy dla kazdego szkodliwego czynu, ktory
powoduje lub moze powodowac fizyczng, seksualng lub psychologiczng krzywde lub
cierpienie kobiety, mezczyzny, dziewczynki lub chtopca ze wzgledu na ich pte¢. Przemoc
ze wzgledu na ptec jest wynikiem nieréwnosci pici i naduzywania witadzy. Przemoc ze
wzgledu na pte¢ obejmuje miedzy innymi przemoc seksualng, przemoc domowa, handel
ludZmi, przymusowe lub wczesne matzefistwo, przymusowg prostytucje oraz wyzysk
seksualny i naduzycia seksualne.

Przemoc seksualna: Akty o charakterze seksualnym popetnione wobec jakiejkolwiek
osoby z uzyciem sity, grozby uzycia sity lub przymusu. Przymus moze by¢ spowodowany
takimi okolicznosciami jak strach przed przemoca, przymus, zatrzymanie, opresja
psychologiczna lub naduzycie witadzy. Sita, grozba uzycia sity lub przymusu moze byc
rowniez skierowana przeciwko innej osobie. Przemoc seksualna obejmuje réwniez akty
o charakterze seksualnym popetnione poprzez wykorzystanie $rodowiska przymusu
lub niezdolnosci osoby do wyrazenia prawdziwej zgody. Obejmuje to ponadto akty
o charakterze seksualnym, do ktérych osoba jest nakfaniana przy uzyciu sity, grozby
uzycia sity lub przymusu, wobec tej osoby lub innej osoby, lub poprzez wykorzystanie
$rodowiska, w ktérym panuje przymus, lub niezdolnosci tej osoby do wyrazenia
prawdziwej zgody. Przemoc seksualna obejmuje takie akty jak gwatt, niewolnictwo
seksualne, przymusowa prostytucje, wymuszong cigze lub przymusowg stery\izacje.2

Mniejszosci seksualne i ptciowe odnosza sie do oséb, ktérych orientacja lub ekspresja
seksualna, tozsamosc¢ piciowa lub cechy piciowe réznia sie od domniemanej wiekszosci
populacji, ktéra stanowig mezczyzni lub kobiety heteroseksualne. Termin ten obejmuje
lesbijki, gejéw, osoby biseksualne, transptciowe, interseksualne i queer (LGBTIQ), w tym
szereg 0s6b, ktérych tozsamosci lub praktyki nie mieszcza sie w tych terminach.

1 Termin,przemoc seksualna i ze wzgledu na pte¢” (SGBV) odzwierciedla terminologie Rezolucji nr 3 z 2015 roku
32. Miedzynarodowej Konferencji Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca. Na catym $wiecie uzywa sie
réznych opiséw technicznych, w tym przemocy ze wzgledu na pte¢ (GBV), przemocy wobec kobiet i dziew-
czat (VAWG) oraz przemocy seksualnej. SGBV w znaczeniu uzywanym tutaj jest terminem ztozonym opartym
na dwoch nastepujacych definicjach roboczych stosowanych w ramach Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca, ktdre sie pokrywaja).

2 Uwaga: Aby zdefiniowana powyzej przemoc seksualna wchodzita w zakres stosowania miedzynarodowego
prawa humanitarnego, musi ona mie¢ miejsce w kontekscie konfliktu zbrojnego i by¢ z nim zwiazana.
Uwaga: Na catym Swiecie uzywa sie réznych opisow technicznych, w tym przemocy ze wzgledu na ptec¢ (GBV),
przemocy wobec kobiet i dziewczat (VAWG) oraz przemocy seksualnej. Uzywany tu termin SGBV odzwierciedla
Rezolucje 3 32. Miedzynarodowej Konferencji Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca z 2015 r. Chociaz
Ruch nie sformalizowat jeszcze wspolnej definicji SGBY, jest to definicja robocza IFRC, ktdra czerpie zWytycznych
IASC 2015 dotyczacych wigczania przemocy ze wzgledu na pte¢ do dziatar humanitarnych
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Podejscie skoncentrowane na ofiarach

Podejécie skoncentrowane na ofiarach tworzy wspierajace $rodowisko, w ktérym szanuje
sie prawa i pragnienia ofiary, zapewnia jej bezpieczenstwo oraz traktuje z godnoscia
i szacunkiem. Podejscie to okreslajg cztery przewodnie zasady: 1) Bezpieczenstwo, 2)
Poufnos¢, 3) Szacunek i 4) Niedyskryminacja.

Wazne jest uznanie, ze ofiary majg prawo do szeregu ustug w ramach dziatan
skoncentrowanych na ofiarach, ale nie wszystkie ustugi powinny by¢ $wiadczone (lub
mogg by¢ realnie $wiadczone) przez Czerwony Krzyz i Czerwony Potksiezyc. Chociaz
w niektérych kontekstach ustugi moga by¢ $wiadczone, Czerwony Krzyz i Potksiezyc
powinny skupic sie na koordynacji i zapewnieniu dostepu do ustug swiadczonych przez
inne agencje.

Handel ludzmi oznacza werbowanie, transport, przekazywanie, ukrywanie [ub
przyjmowanie osob. Moze sie to odbywac poprzez grozby lub uzycie sity badz innych
form przymusu i oszustwa w celu wyzysku.

Aby kto$ zostat zidentyfikowany jako osoba bedaca ofiarg handlu ludZmi, muszg miec¢
miejsce nastepujace elementy:

Czyn: rekrutacja, transport, przekazywanie, ukrywanie lub przyjmowanie o0sob,
co moze obejmowac przemieszczanie sie w kraju lub za granica.

Srodki: grozba lub uzycie sity, przymus, uprowadzenie, oszustwo, podstep, naduzycie
wiadzy lub bezbronnoscibadZ przekazanie pfatnoscilub korzysci osobie kontrolujacej
ofiare.

Cel: dziatanie i srodki muszg stuzy¢ wyzyskowi. Obejmuje to wykorzystywanie
prostytucji innych oséb, wykorzystywanie seksualne, prace przymusowa,
niewolnictwo lub podobne praktyki oraz usuwanie organéw lub tkanek ciata.

Aby spetni¢ definicje handlu ludZmi, musi wystapi¢ czyn, $rodki i cel, chyba ze osoba
bedaca przedmiotem handlu nie ukoriczyta 18 lat. W przypadku dzieci definicja handlu
ludZmi jest znacznie szersza. W przypadku dziecka nie jest konieczne, aby istniaty srodki,
poniewaz dzieci nie moga wyrazi¢ $wiadomej zgody. Dlatego kazde dziecko, ktére jest
rekrutowane, przewozone lub przekazywane w celu wykorzystania, jest uwazane za
potencjalng ofiare, niezaleznie od tego, czy zostato zmuszone lub oszukane.
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Minimalne standardy wymienione w rozdziatach technicznych odnosza sie do
czterech obszaréw zainteresowania, a mianowicie godnosci, dostepu, uczestnictwa
i bezpieczenstwa (DAPS).

Ramy DAPS stanowia prosty, ale kompleksowy przewodnik dla dziatart podstawowych
w programowaniu kryzysowym Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca.

Zasady godnosci, dostepu, uczestnictwa i bezpieczenstwa wszystkich oséb i grup
znajduja sie we wspolnych zasadach ochrony Karty Humanitarnej i Podstawowych
Standardéw Humanitarnych.

Godnos¢

Uznanie, ze wszystkie osoby dotkniete sytuacja kryzysowa maja
prawo do godnego zycia, jest mocno osadzone w podstawowej
zasadzie humanitaryzmu i imperatywie humanitarnym.
Ponadto prawo do godnego Zycia znajduje odzwierciedlenie
w przepisach prawa miedzynarodowego obejmujacych prawo
do otrzymania pomocy humanitarnej. Poszanowanie godnosci
0s6b zagrozonych powinno by¢ podstawa wszystkich dziatan
pomocowych w sytuacjach kryzysowych, a pomoc taka musi by¢
udzielana zgodnie z podstawowg zasadg bezstronnosci. Ochrona
godnosci 0séb poszkodowanych jest podstawowym elementem
pracy humanitarnej i powinna by¢ traktowana priorytetowo we
wszystkich programach reagowania kryzysowego.

Dla Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pdtksiezyca godnos¢
ludzka oznacza szacunek dla zycia i integralnosci jednostek.
Wszyscy ratownicy Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca
oraz programy reagowania w sytuacjach kryzysowych powinni
przyczyniac sie do zachowania i promowania godnosci ludzkiej.
Srodki majace na celu poszanowanie, ochrone i promowanie
godnosci  0séb  znajdujacych sie w  sytuacji  szczegdlnej
wrazliwosci nie ograniczajg sie do prowadzenia z nimi rozmow
w sposdb pefen szacunku. Poszanowanie, ochrona i promowanie
godnosci  obejmuje  réwniez  zabezpieczenie  dobrostanu
psychospotecznego  ludnosci dotknietej — katastrofg  oraz
zapewnienie zaspokojenia jej prywatnosci fizycznej i szczegdinych
potrzeb kulturowych.
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Uznaje sie, ze pojecie godnosci oznacza rozne rzeczy dla réznych
ludzi i w duzym stopniu wptywa na nie kontekst kulturowy
i spoteczny. Trudno jest zatem zmierzy¢ stopien, w jakim godnos¢
zostata wigczona do reagowania i zapewni¢ odpowiedzialnos¢.
Niemniej jednak skuteczna integracja ochrony, egalitaryzmu
ptciowego i inkluzji (PGI) opiera sie w duzej mierze na kwestii
godnosci, a poprzez zastosowanie minimalnych standardéw
staramy sie promowac, mierzy¢ i rozlicza¢ interesariuszy
z uwzglednienia tej krytycznej kwestii.

Dostep do podstawowych i ratujgcych zycie ustug ma swoje
podstawy w prawie humanitarnym i prawach cztowieka.
Programy kryzysowe powinny zapewnia¢ dostep wszystkim
osobom i grupom w obrebie dotknietej katastrofg ludnosci.
W zwiazku z tym kryteria wyboru i ustalania priorytetéw w zakresie
dostepu do obiektéw humanitarnych, towardw, ustug i ochrony
muszg by¢ oparte na analizie pod katem gendera i réznorodnosci,
aby zapewni¢, ze pomoc i ochrona dotrg do 0séb najbardziej
narazonych. W odniesieniu do pomocy humanitarnej i ochrony
mozna wyrdznic¢ cztery wymiary dostepnosci: niedyskryminacja,
dostepno$¢  fizyczna, ekonomiczna i informacyjna lub
przystepnos¢. i

Niedyskryminacja: Obiekty, towary i ustugi humanitarne
sq dostepne dla wszystkich ludzi, w szczegdlnosci dla oséb
nalezacych do grup marginalizowanych, bez dyskryminacji. Kazdy
dotkniety sytuacja kryzysowa ma réwny i sprawiedliwy dostep.

Dostepnosc¢ fizyczna: Obiekty, towary i ustugi znajdujg sie
w bezpiecznym fizycznym zasiegu wszystkich grup ludnosci
i podejmowane sg specjalne $rodki w celu utatwienia dostepu
grupom w trudnej sytuacji. Zapewnienie fizycznego dostepu
oznacza, ze osoby starsze, dzieci, osoby niepetnosprawne oraz
osoby zakazone HIV/chore na AIDS lub cierpiace na inne choroby
przewlekte muszg mie¢ mozliwos¢ dostepu do programow,
ustug i dziatan w sytuacjach kryzysowych i korzystania z nich na
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rowni z ogdtem ludnosci. Takie srodki moga obejmowac budowe
bezpiecznych przestrzeni w celu zwiekszenia ochrony osob,
ktére doswiadczyty przemocy lub ufatwienie dostepu osobom
niepetnosprawnym poprzez zastosowanie ramp, szerszych drzwi

itp.

Dostepnosc¢ ekonomiczna lub przystepnosé: W przypadku
jakichkolwiek opfat, ustugi musza by¢ dostepne dla wszystkich,
w tym dla grup w niekorzystnej sytuacji spofecznej.
Sprawiedliwos¢ wymaga, aby biedniejsze gospodarstwa domowe
nie byty nieproporcjonalnie obcigzone wydatkami w poréwnaniu
z gospodarstwami domowymi o lepszej sytuacji ekonomicznej.

Dostepnos¢ informacji: Wspolnotowe mechanizmy informacji
zwrotnej i ustugi informacyjne muszg by¢ dostepne dla wszystkich
i powinny by¢ oparte na ocenie potrzeb informacyjnych
i mapowaniu kanatow komunikacyjnych, zapewniajac analize pod
katem gendera i réznorodnosci. Kanaty komunikacji obejmuja
spotkania spotecznosci, linie telefoniczne lub tablice ogtoszen ze
skrzynkami na sugestie. Informacja jako pomoc musi by¢ dostepna
we wszystkich odpowiednich jezykach i wymaga platformy,
ktéra moze szybko dotrze¢ do duzej liczby osob, takiej jak Short
Messaging Services (SMS), telewizja, media spotecznosciowe lub
radio. Informacje musza by¢ przekazywane w réznych formatach,
aby zapewni¢ dostep do nich osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, na przyktad w formie dzwiekowej, wizualnej,
w jezyku migowym, w alfabecie Braille'a, w formie obrazkowej
i tatwej do odczytania.

Oprécz informacji na temat aktualnej sytuacji  kryzysowej,
w dostepnych informacjach nalezy wymieni¢ instytucje ochrony,
w tym instytucje posiadajace szczegdlne kompetencje w zakresie
zajmowania sie osobami niepetnosprawnymi, kobietami i dzie¢mi,
w tym potrzebami nastolatkéw, a takze miejsca, gdzie mozna
zgtosi¢ przemoc. Nalezy udostepni¢ informacje o prawach oséb
poszkodowanych oraz o mechanizmach informacji zwrotnej,
takich jak gorace linie, wiadomosci tekstowe, punkty informacyjne
i skrzynki na skargi.
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Uczestnictwo

Uczestnictwo odnosi sie do petnego, réwnego i znaczacego
zaangazowania wszystkich cztonkéw spotecznosci w procesy
decyzyjne i dziafania, ktére majg wptyw na ich Zycie. Poziom
uczestnictwa, w ktory zaangazuja sie rézne osoby, bedzie zalezat
od ich dostepu; od tego, jak bardzo satysfakcjonujgce jest dla
nich to doswiadczenie i czy zyskujg cos z tego procesu. W wielu
spofeczenstwach tradycje nadal wykluczajg kobiety, dzieci, osoby
niepetnosprawne i grupy zmarginalizowane z decyzji i dziatan
w zakresie reagowania na katastrofy i usuwania ich skutkdw.

Udziat w pracach w sytuacjach kryzysowych jest istotng podstawa
prawa ludzi do godnego zycia, potwierdzonego w Kodeksie
postepowania  Miedzynarodowego  Czerwonego  Krzyza
i Czerwonego Potksiezyca oraz organizacji pozarzadowych
w zakresie pomocy w przypadku katastrof ™

Krokiem niezbednym do zapewnienia petnego uczestnictwa
moze byc¢ utworzenie przez jednostki lub grupy wiasnych
stowarzyszen, ktore bedg wspotkierowaty dziataniami spotecznosci
i partneréw w sytuacjach kryzysowych. Doswiadczenie pokazuje,
7e zrbwnowazona reprezentacja gendera oraz wigczenie
nastolatkdw, a takze oséb z grup marginalizowanych, takich jak
osoby niepetnosprawne, do zespotéw ds. oceny i reagowania
przyczynia sie do programowania sprzyjajacego inkluzjii ochronie.

Potrzeba dostosowania i poprawy naszego podejscia do
zaangazowania spofecznosci i odpowiedzialnosci wynika réwniez
z dramatycznie zmieniajagcego sie krajobrazu humanitarnego.
Zwiekszony dostep do telefondw komdrkowych, internetu
i mediow spotecznosciowych zmienia sposéb komunikowania sie
ludzi. Dzieki nowym technologiom spotecznosci lokalne moga
organizowac¢ wiasne dziatania i angazowac sie we wzajemne
kontakty, rzady, media i organizacje pomocowe skuteczniej
niz kiedykolwiek wczesniej. Ta nowa facznos¢ umozliwia
réwniez spotecznosciom domaganie sie wiekszej przejrzystosci
i uczestnictwa.
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Uczestnictwo  jest jednym z dziewieciu podstawowych
standardéw humanitarnych.

Bezpieczenstwo

Osoby, bez wzgledu na ich tozsamos¢ piciowa, wiek,
niepetnosprawnosc¢ i pochodzenie, wywodzace sie ze srodowisk
dotknietych katastrofg, majg rézne potrzeby zwigzane z ich
bezpieczenstwem fizycznym i psychicznym. Monitorowanie
bezpieczenstwa  miejsc  realizacji  projektow i dziatan
Z bezposrednim udziatem zréznicowanych grup jest niezbedne,
aby zapewni¢, ze udzielana pomoc odpowiada potrzebom
i problemom wszystkich w sposob sprawiedliwy.

Ocena  bezpieczenstwa z  perspektywy  ptci,  wieku,
niepetnosprawnosci i réznorodnosci wymaga regularnego
monitorowania we wszystkich sektorach. Powinnismy zawsze
maksymalizowa¢ pozytywny wptyw programoéw sektorowych na
bezpieczenstwo ludzi.

W tym miejscu zajmujemy sie trzema wymiarami bezpieczenstwa
w kazdym z sektoréw: kwestiami bezpieczerstwa specyficznymi
dla danego sektora; zapobieganiem i reagowaniem na przemoc
seksualng i ze wzgledu na ptec (SGBV) oraz ochrong dzieci; a takze
wewnetrznymi systemami ochrony.

1. Specyficzne dla danego sektora kwestie
bezpieczenstwa

W kazdym sektorze istniejg konkretne kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem, np. miejsca dystrybucji sa bezpieczne; piece
do przygotowywania zywnosci, paliwo i sprzet sg bezpieczne;
urzadzenia sanitarne majg wewnetrzne zamki; o$wietlenie
w latrynach i wokét nich oraz w fazniach; sciezki, trasy i obiekty
spetniajg standardy dostepnosci, aby zapewni¢ bezpieczny
dostep dla oséb z ograniczeniami ruchowymi i uposledzeniem
wzroku itp.
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2. Zapobieganie i reagowanie na przemoc
seksualna i ze wzgledu na pte¢ (SGBV) oraz
ochrona dzieci

SGBV jest spowodowane nieréwnoscig ptci i naduzyciem wiadzy.
Podwaza bezpieczenstwo, godnosc i ogdlny stan zdrowia osob,
ktére go doswiadczajg. Chociaz SGBV moze dotknac¢ kazdego,
niektére grupy sg szczegdlnie zagrozone, np. kobiety, dorastajgce
dziewczeta, dzieci bez opieki i oddzielone od rodziny, mniejszosci
seksualne i ptciowe, kobiety i dziewczeta niepetnosprawne oraz
chtopcy. Budowanie wiekszej swiadomosci i zrozumienia dla
SGBY w catym Czerwonym Krzyzu i Czerwonym Pétksiezycu
jest krytycznym pierwszym krokiem do poprawy liczby i jakosci
inicjatyw w zakresie zapobiegania i reagowania. Udzielajac
pomocy, musimy podja¢ konkretne dziatania, aby zmniejszy¢
ryzyko SGBV i reagowac na nie. Standardy te maja na celu ochrone
0s0b, ktore przezyty izmniejszenie ryzyka SGBV poprzez wdrozenie
strategii fagodzenia i reagowania we wszystkich sektorach.

W sytuacjach kryzysowych dzieci, zwtaszcza dzieci pozbawione
opieki i oddzielone od innych, naleza do najbardziej narazonych.
Ochrona dzieci jest obowigzkiem catego personelu, we wszystkich
pracach, ktére wykonujemy. Kiedy dziecko otrzymuje jakakolwiek
pomoc lub ustuge (np. medyczng lub prawnag), rodzic lub opiekun
musi wyrazi¢ zgode w imieniu dziecka.

Przemoc wobec dzieci definiuje sie jako ,[alwszelkie formy
przemocy fizycznejlub psychicznej, urazéw i naduzy¢, zaniedbania
lub niedbatego traktowania, ztego traktowania lub wyzysku,
w tym naduzycia seksualnego” Obejmuje to wykorzystywanie,
handel ludZmi i wczesne zawieranie matzenstw przez dzieci ™V

3. Wewnetrzne systemy ochrony

Wszyscy pracownicy i wolontariusze Czerwonego Krzyza
i Czerwonego Potksiezyca musza podpisac, zosta¢ poinformowani
i zachowywac sie w sposob odzwierciedlajacy postanowienia
Kodeksu Postepowania.
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Musimy dziata¢ tak, aby wszyscy pracownicy i wolontariusze
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca  spetniali
oczekiwania Kodeksu Postepowania i stosowali programowanie
z poszanowaniem praw i godnosci oséb. Wyzysk seksualny
i naduzycia seksualne (SEA) przez podmioty udzielajgce pomocy
humanitarnej stanowi brak ochrony i narusza powszechnie uznane
miedzynarodowe normy i standardy prawne. Przyczyniajac sie do
ochrony poszkodowanych populacji, musimy wdraza¢ normy
i instrumenty zapobiegajace i eliminujace przestepstwa SEA.
Obowigzuje zerowa tolerancja dla wyzysku seksualnego
i naduzy¢ seksualnych, co zostato przedstawione w Polityce
Sekretariatu IFRC dotyczacej zapobiegania i reagowania na
wyzysk seksualny i naduzycia seksualne (2018)."!

Na réwni z ochrong przed SEA przez nasz wiasny personel
i wolontariuszy, wszyscy pracownicy i wolontariusze Czerwonego
KrzyzaiCzerwonego Potksiezycamusza by¢ Swiadomipostanowien
Polityki Ochrony Dzieci IFRC™' i otrzyma¢ instruktaz
w tym zakresie. W 2013 roku IFRC uruchomito Polityke Ochrony
Dzieci, aby zagwarantowac ramy stuzace zapewnieniu, ze dzieci
(tj. osoby ponizej 18 lat) s chronione przed wszelkimi formami
naduzy¢ i wykorzystania we wszystkich operacjach, dziataniach
i programach IFRC. W 2015 roku IFRC uruchomito internetowy
program szkoleniowy dotyczacy polityki, a caly personel jest
zachecany do odbycia szkolenia za posrednictwem platformy
edukacyjnej. Plan dziatania®iif ukierunkowuje wdrazanie polityki
ochrony dzieci i szerszg integracje z programowaniem.

Zgodnie  z polityka ochrony oséb zglaszajacych
nieprawidtowosci IFRC, IFRC stosuje zasade zerowej tolerandji
wobec wszelkich form odwetu na osobie, ktéra zgtosita
uzasadnione podejrzenie naruszenia Przepisow Wewnetrznych
IFRC lub wspotpracuje w procesie audytu lub dochodzenia.
Wytyczne IFRC dotyczace przeciwdziatania molestowaniu
zawierajg wskazowki, jak analizowa¢, zgtasza¢ i rozwiazywac
przypadki molestowania.
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Posiadanie odpowiednich przepiséw i procedur moze stanowi¢ podstawe skutecznego
reagowania w sytuacjach kryzysowych i zapewni¢, ze godnos¢, dostep, uczestnictwo
i bezpieczenstwo oséb bez wzgledu na ich tozsamos¢ piciowa, wiek, niepetnosprawnosc
i pochodzenie jest uwzglednione w programach i systemach zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z kleskami Zzywiotowymi (DRM). Chociaz prawo moze nie by¢ tematem
wiodacym w programowaniu kryzysowym, moze ono odgrywac kluczowa role i dlatego
wazne jest, aby miec¢ Swiadomos¢ i zrozumienie roli, jakg moze ono odgrywac.

IFRC i Stowarzyszenia Narodowe majg miedzynarodowo uznany mandat do wptywania
i wspierania wiadz publicznych w tworzeniu najnowocze$niejszych przepisow, polityk
i procedur zwigzanych z katastrofami w interesie oséb najbardziej narazonych, jak
okreslono w kilku rezolucjach Miedzynarodowej Konferencji Czerwonego Krzyza
i Czerwonego Po”rksiezyca.3

Chociaz wiekszos¢ krajow odzwierciedlita swoje miedzynarodowe zobowigzania
dotyczace rownosci i sprawiedliwosci w krajowych konstytucjach lub ustawach,
zobowigzania te nie s3 czesto przektadane na systemy DRM. Badania wykazaty, ze
krajowe przepisy i polityka w zakresie klesk zywiotowych, ktére zawierajg przepisy
dotyczace kobiet i grup zmarginalizowanych, sa czesto oswiadczeniami aspiracyjnymi
bez konkretnych mechanizméw wdrozeniowych. Maja tez tendencje do skupiania
sie na znaczeniu zaspokajania potrzeb tych grup, ale bez zapewnienia aktywnego
uczestnictwa w procesach decyzyjnych. Ponadto, jezeli grupy te nie s3 odpowiednio
i znaczaco wiaczone we wszystkie aspekty DRM, od zmniejszania ryzyka, do reagowania
w sytuacjach kryzysowych i usuwania skutkéw, to trudno jest spotecznoéciom stac sie
naprawde odpornymi na kleski zywiotowe.

Kluczowe zalecenia zostaty opracowane przez IFRC, Stowarzyszenia Narodowe i ich
kluczowych partneréw, aby zapewni¢, ze ramy prawne dla DRM s3 wrazliwe na pte¢,
chroniace i inkluzywne Kluczowe zalecenia wynikajace z tej pracy obejmuja miedzy
innymi:

+ Dopilnowanie, by przepisy, polityka i procedury zwigzane z kleskami Zywiotowymi
uwzgledniaty kwestie gendera i réznorodnosci oraz odzwierciedlaly
miedzynarodowe standardy humanitarne.

3 Zob. np. rezolucje nr 6 w sprawie ,Wzmocnienia ram prawnych w zakresie reagowania na kleski zywiotowe,
ograniczania ryzyka i pierwszej pomocy” z 32. konferencji miedzynarodowej w 2015 r. oraz rezolucje nr 7
w sprawie Wzmocnienia ram normatywnych i likwidacji barier requlacyjnych dotyczacych tagodzenia skutkdw
klesk zywiotowych, reagowania na nie i usuwania ich skutkéw"z konferencji miedzynarodowej w 2011 r.

4 Dokonano tego poprzez roézne inicjatywy, w tym liste kontrolng dotyczaca prawa i zmniejszania ryzyka
zwigzanego z kleskami zywiotowymi oraz serie publikacji na temat ,Skutecznego prawa i polityki w zakresie
réwnosci pici oraz ochrony przed przemoca seksualng i przemocg ze wzgledu na pte¢ w przypadku klesk
zywiotowych’, w tym badanie globalne i krajowe studia przypadkéw z Nepalu, Zimbabwe i Ekwadoru.
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Zapewnienie opracowania planéw awaryjnych na wypadek katastrofy w celu
utrzymania ciagtosci ustug ochronnych podczas katastrof, w tym ustug dla
050D, ktére doznaty SGBV i ofiar handlu ludzmi.

Systemy DRM powinny odpowiednio integrowa¢ i koordynowa¢
z istniejacymi ramami dotyczacymi gendera, inkluzji 0séb niepetnosprawnych,
SGBV i ochrony dzieci w zakresie gotowosci, zmniejszania ryzyka, reagowania
i odbudowy, co mozna nakaza¢ prawnie.

Dopilnowanie, aby odpowiednie przepisy konstytucyjne lub zobowigzania
miedzynarodowe w zakresie rownosci i niedyskryminacji zostaty odpowiednio
odzwierciedlone i uwzglednione w przepisach, politykach i procedurach dotyczacych
katastrof.

Upowaznienie do minimalnej, proporcjonalnej pod wzgledem
demograficznym reprezentacji, wyznaczajacej, w stosownych przypadkach,
wyrazne obowigzki i zadania we wszystkich organach zarzadzajacych systemem
DRM i komitetach zarzadzajacych, od szczebla krajowego po lokalny. Obowigzkowi
uczestnictwa beda musiaty towarzyszy¢ réwniez rozwiazania proceduralne i/lub
praktyczne.

Wzmocnienie odpornosci na kleski zywiolowe przepisow, systemow
i instytucji dzialajacych w ,normalnym czasie”, w tym zapewnienie
odpowiednichinformacjiifinansowania ustugzdrowotnych, psychospotecznych,
prawnych i ochronnych.

Przeznaczenie odpowiednich Srodkéw na zajecie sie kwestia rownosci,
sprawiedliwosci i niedyskryminacji w ramach DRM na poziomie krajowym
i lokalnym.

Zalecenia te sg skierowane do odpowiednich organéw decyzyjnych i prawodawczych,
jak réwniez do rozwazenia przez osoby zajmujgce sie DRM i podmioty zajmujace sie
pomocg humanitarng. Cztery obszary koncentracji nakreslone w podejsciu DAPS
stanowig uzyteczne ramy, ktére mozna zastosowa¢ do wszelkich przepisdw, polityk
lub procedur zwigzanych z kleskami zywiotowymi, aby zapewni¢ ustanowienie ram
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z kleskami zywiotowymi sprzyjajacych inkluzji, ktére
odpowiednio angazujg | zapewniaja korzysci wszystkim ludziom
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Nagte przypadki zagrozenia zdrowia

Pierwszym krokiem w zapewnieniu integracyjnego i ochronnego programowania
kryzysowego jest wiedza o tym, kto w spotecznosci jest dotkniety, w jaki sposob i jak
mozemy najlepiej zareagowac. Aby tego dokona¢, musimy przeprowadzi¢ analize
pod katem gendera i réznorodnosci. Taka analiza pozwala nam zrozumiec
i odpowiedzie¢ na potrzeby jednostek i grup w dotknietej spotecznosci, w oparciu o ich
konkretne zagrozenia, potrzeby i obawy. Analiza pod katem gendera i réznorodnosci
musi uwzglednia¢ udziat kobiet, dziewczat, mezczyzn, chtopcédw, oséb o innych
tozsamosciach piciowych, a takze jednostek i grup w oparciu o: wiek (dzieci, mtodziez,
starsi mezczyzni i kobiety); status niepetnosprawnosci (fizycznej, sensorycznej
i intelektualnej); osoby z zaburzeniami psychicznymi; oraz mniejszosci etniczne, religijne
lub kulturowe. Jako minimalny wymadg musimy wigczy¢ pytania dotyczace gendera
i réznorodnosci do wszystkich ocen potrzeb i sektoréw, aby zapewni¢ ochronne
i integracyjne |orogramc|wanie.5

STANDARDY

- Dostepne sg oddzielne pokoje konsultacyjne i toalety, a jesli wymaga tego kontekst,
dostepne s3 oddzielne wejécia i poczekalnie dla kobiet i mezczyzn oraz dla oséb
identyfikujgcych sie z innym genderem, aby zapewni¢ maksymalng prywatno$¢
i godnos¢. Zapewnienie uwzglednienia potrzeb mniejszosci seksualnych i ptciowych.

« Osoby z ograniczeniami ruchowymi mogg korzysta¢ z toalety w prywatnosci
iz godnoécia. Rozwigzania obejmujg podjazdy, szerokie drzwi, porecze,
wystarczajaca ilos¢ miejsca wewnatrz toalety, miejsca do siedzenia w latrynach
i sztuczne oswietlenie. Drzwi zawierajg od wewnatrz pret lub podobny element,
ktory umozliwia uzytkownikowi samodzielne zamkniecie i zablokowanie drzwi.

+ Ustugiiplacoéwki zdrowotne sa dostosowane kulturowo do 0séb o réznej tozsamosci
ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych
z réznych srodowisk.

+ Pagjenci majg mozliwos¢ dostepu do personelu medycznego preferowanej przez
siebie ptci.

5 Szczegdtowe wskazéwki dotyczace prowadzenia ochronnych i integracyjnych ocen potrzeb oraz analizy pod
katem gendera i réznorodnosci mozna znalez¢ w zestawie narzedzi IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu
ptciowego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych (2018-2019).
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Ustugi zdrowotne, w tym konsultacje, pokoje konsultacyjne, informacje i akta
pacjentow, zapewniajg prywatnos¢ i poufnosc.

Badania i leczenie podejmowane s3 za dobrowolng, uprzednia i $wiadomg zgoda
pacjenta. W przypadku gdy pacjentem jest dziecko, o swiadoma zgode mozna
zwrocic sie do dziecka lub do jego opiekuna, w zaleznosci od wieku dziecka i stopnia
jego dojrzatosci.

W sytuacji, gdy istnieja obawy dotyczace rodzica lub opiekuna dziecka, zaleca sie
konsultacje ze specjalistami ds. ochrony dzieci w celu ustalenia najlepszego sposobu
postepowania.

Jezeli dziecko bez opieki lub oddzielone od rodziny potrzebuje krytycznej opieki
zdrowotnej, ale nie ma uznanego opiekuna prawnego, podmiot $wiadczacy opieke
zdrowotng musi podjac¢ decyzje o leczeniu w porozumieniu z dzieckiem i wiasciwymi
lokalnymi organami ochrony.

Jesli pacjent jest nastolatkiem, personel medyczny, w tym personel administracyjny,
powinien w wiekszosci przypadkéw rozwazy¢ zachowanie osobistych informadji
zdrowotnych tego pacjenta w tajemnicy przed jego rodzicami lub opiekunami. Jest to
szczegolnie istotne w przypadku swiadczenia ustug w zakresie zdrowia seksualnego i
reprodukcyjnego oraz reagowania na SGBV. Jesli istnieje ryzyko wyrzadzenia szkody
pacjentowi lub innym osobom, konieczne moze by¢ uchylenie tajemnicy.
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Wszyscy pracownicy stuzby zdrowia sg gotowi nauczy¢ sie i wdrozy¢ podejscie
skoncentrowane na ofiarach u wszystkich pacjentow, ktérzy przychodza do ich kliniki.
Wszyscy pracownicy stuzby zdrowia i pracownicy pierwszej linii reagowania
kryzysowego sa przeszkoleniwzakresie udzielania pierwszejpomocy psychologiczne).

Zespoly sg przeszkolone w zakresie holistycznego zarzadzania higieng
menstruacyjng®™ i zasiegajg odpowiednich kulturowo porad u dziewczat,
nastolatkow i kobiet™. Zarzadzanie higieng kobiet w cigzy powinno by¢ wiaczone
do szkolenia.

Personel i wolontariusze zaangazowani w dziatania zdrowotne s3 uwrazliwieni na
gender, wiek, niepetnosprawno$¢ i zwigzane z nimi potrzeby zdrowotne oraz na
to, jak z szacunkiem komunikowac sie z osobami z niepetnosprawnoscia fizyczna,
sensoryczng i intelektualng, osobami z zaburzeniami psychicznymi i osobami
starszymi (zob. Standardy inkluzji humanitarnej ADCAP 2018).

W porozumieniu z zainteresowanymi grupami spotecznymi zidentyfikowano
ograniczenia lub bariery, z ktérymi borykaja sie osoby o réznej tozsamosci ptciowe),
w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych
Srodowisk, w dostepie do ustug i placéwek zdrowotnych, a takze podjeto dziatania
w celu zareagowania na kazde ograniczenie i kazda bariere.
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W przypadku gdy kryteria wyboru i ustalania priorytetéw w zakresie dostepu do ustug
i placowek zdrowotnych zostaty/beda opracowane, nalezy dopilnowac, aby byty one
oparte na analizie pod katem gendera i réznorodnosci w celu zapewnienia dostepu
osobom najbardziej zmarginalizowanym. Zapewnienie, ze migranci otrzymuijg ustugi
wylgcznie w oparciu o potrzeby, niezaleznie od ich statusu prawnego, i nie sa narazeni
na zwiekszone ryzyko z powodu zaangazowania organdw $cigania. Szczegdfowe
informacje na temat wyboru i ustalania priorytetéw znajdujq sie w aneksie 2.

Oceny stanu zdrowia, mapowanie i inne mechanizmy zbierania danych zawierajg
pytania dotyczace analizy pod katem gendera i réznorodnosci. Dane sg podzielone co
najmniej wedtug pfci, wieku i niepetnosprawnosci oraz innych zmiennych zaleznych
od kontekstu, aby zapewni¢ zrozumienie i dostep do najbardziej zmarginalizowanych
0s0b.

Ustugi  zdrowotne sg do dyspozycji, a placowki zdrowotne s3 dostepne
w odpowiednim czasie, w odpowiednich miejscach i z odpowiednim poziomem
personelu oraz skladem pfci i réznorodnosci, aby zapewni¢ rowny dostep osobom
0 roznej tozsamosci pitciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk.

RIMOIPZ plUSZOIHRZ pedAzid ajbeN

Ttumacze o réznej tozsamosci ptciowej, w tym tlumacze jezyka migowego
w odpowiednim jezyku migowym wymaganym przez dang osobe, sa dostepni dla
tych, ktorzy ich potrzebuja. Ttumacze przeszli szkolenie z zakresu etyki oraz ich roli
i obowigzkow w pracy z osobami wymagajgcymi szczegolnej troski.

Pamietajac o wrazliwosci, nalezy prowadzi¢ dziatania informacyjne dla mniejszosci
seksualnych i ptciowych, ktére moga by¢ narazone na brak dostepu do ustug
specyficznych dla mezczyzn lub kobiet.

Osoby o roznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych $rodowisk maja dostep do poufnych
i whasciwych kulturowo ustug w zakresie zdrowia reprodukcyjnego.

Osoby zakazone HIV/chore na AIDS otrzymuja lub sg kierowane do [kontynuadji]
opieki i leczenia. To samo dotyczy wszystkich oséb z chorobg niezakazna, np.
cukrzyca, nadcisnieniem, chorobami serca, 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Dotknieta spoteczno$¢ otrzymuje informacje na temat zdrowia i jest informowana
o swoich uprawnieniach do korzystania z dostepnych ustug opieki zdrowotnej.
Informacje o opiece po przemocy (gwatt, napas¢ fizyczna, préby samobojcze itp.)
i dostepie do ustug sg rozpowszechniane wsrod spotecznosci. Informacje te sa
szeroko rozpowszechniane w dostepnych formatach, ktére mogg obejmowac
alfabet Braille'a, format wizualny (np. zdjecia lub plakaty, uzycie wiekszych czcionek),
odpowiednie jezyki, formaty audio (np. transmisja radiowa), jezyk migowy i fatwe
do odczytania formaty w osrodkach zdrowia i we wszystkich miejscach, w ktérych
gromadzg sie osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych $rodowisk.
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Placowka zdrowia spetnia standardy ustug, a pracownicy stuzby zdrowia s3
przeszkoleni w zakresie ,minimalnego pakietu ustug poczatkowych” (MISP)
w zakresie zdrowia reprodukcyjnego (RH) w sytuacjach kryzysowych. MISP okresla
ustugi w celu: zmniejszenia $miertelnosci matek i noworodkéw; zapobiegania
i reagowania na SGBV; zmniejszenia transmisji HIV; oraz planowania kompleksowych
ustug RH. Obejmuije to: funkcjonowanie skierowan; szkolenie kluczowego personelu
w zakresie klinicznego postepowania w przypadku gwattu; oraz opracowanie
podstawowego protokotu i zapewnienie zestawow do profilaktyki poekspozycyjnej
(PEP), antybiotykéw w celu zapobiegania i leczenia STI, toksoidu tezcowego/
immunoglobuliny tezcowej, szczepionki przeciwko wirusowemu zapaleniu watroby
typu B, antykoncepcji awaryjnej (tam, gdzie jest to legalne i wiasciwe).

Personel medyczny zapoznat sie z krajowymi standardowymi procedurami
operacyjnymi (SPO) i Sciezkami skierowan w przypadku SGBV, ochrony dzieci
i innych kluczowych zagrozen dla ochrony, np. handlu ludZzmi, opracowanymi przez
klaster lub podklaster ds. ochrony. Caty personel medyczny powinien przestrzegac
tych procedur. Ustugodawcy znajdujacy sie na listach skierowart powinni zosta¢
zweryfikowani pod katem fatwosci dostepu, dostepnosci, kosztéw i jakosci
Swiadczenia ustug, liczby przeszkolonych pracownikéw réznej pici oraz stosowania
podejscia skoncentrowanego na ofiarach przed sfinalizowaniem list.
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Informacje o $ciezkach skierowan sa rozpowszechniane, regularnie aktualizowane i fatwo
dostepne dla wszystkich tozsamosci ptciowych, wieku, niepetnosprawnosci i srodowvisk.

Osoby z nowo nabytymi niepetnosprawnosciami, jak réwniez  osoby
niepetnosprawne juz istniejace w spotecznosci dotknietej katastrofg, maja dostep do
ustug rehabilitacyjnych oraz pomocy i urzadzer wspomagajacych, ktére pomagaja
zmniejszy¢ powodujace niepetnosprawnos¢ skutki urazéw i uposledzen.

Osoby dotknigte kryzysem, w tym mniejszosci seksualne i ptciowe, osoby
niepetnosprawne, dzieci i osoby starsze, maja dostep do ustug w zakresie zdrowia
psychicznego, ktére zapobiegaja lub ograniczaja zwigzane z kryzysem i istniejace
wczesniej stany zdrowia psychicznego oraz zwigzane z nimi uposledzone
funkcjonowanie.

Osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych $rodowisk otrzymujg réwne
wynagrodzenie za takg sama prace.

Zwiekszanie $wiadomosci praw kobiet, dzieci, 0sob niepetnosprawnych, osob
starszych, mniejszosci seksualnych i ptciowych, migrantéw i uchodzcow oraz innych
mniejszosci do uczestnictwa w dziataniach i programach dotyczacych zdrowia
i korzystania z nich.
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+ Konsultacje z osobami o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacymi z réznych srodowisk dotyczg ich
specyficznych potrzeb zdrowotnych, obaw i priorytetéw, co ma wptyw na ksztatt
wszystkich ustug zdrowotnych. Tam, gdzie jest to konieczne, nalezy przeprowadzac
dyskusje w grupach fokusowych z udziatem moderatoréw o tej samej tozsamosci
ptciowe]j oraz ttumaczy ustnych o tej samej tozsamosci ptciowej w srodowiskach
wielojezycznych.

- Zespoty ds. oceny, reagowania oraz monitorowania i ewaluacji majg zréwnowazonga/
sprawiedliwg reprezentacje 0séb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk,
w tym mniejszosci jezykowe.

. Terminy ocen uwzgledniajg codzienne zwyczaje réznych grup, aby zapewnic¢
wszystkim mozliwos¢ uczestnictwa.

+ Ustanowienie mechanizmdw informacji zwrotnej, takich jak ankiety satysfakcji po
udzieleniu pomocy medycznej. Musza by¢ rowniez dostepne poufne mechanizmy
zgtaszania ewentualnych przypadkow przemocy.
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« Spoteczne komitety ds. zdrowia lub ich odpowiedniki maja zréwnowazona/
sprawiedliwg reprezentacje 0séb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z roznymi niepetnosprawnosciami i pochodzacych z réznych srodowisk. Tam, gdzie
komitety ds. mieszanej tozsamosci ptciowej nie s akceptowane kulturowo, tworzy
sie osobne komitety, ktére zajmuja sie odmiennymi potrzebami zdrowotnymi oséb
o0 rbéznej tozsamosci ptciowe).

- Zapewnienie edukacji zdrowotnej w zakresie zarzadzania higieng menstruacyjna, we
wspotpracy z osobami poszkodowanymi, w réznych miejscach, w tym w szkotach.

+Ustanawia sie specjalne $rodki w celu zapewnienia réwnego dostepu osobom
0 roznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacym z réznych Srodowisk, ktére pragng uzyskac
zatrudnienie, chcg uczestniczy¢ w szkoleniach i wolontariacie. Dziatania nie moga
by¢ niebezpieczne ani wyzyskujace i musza by¢ zgodne z lokalnymi przepisami.
Srodki obejmuja identyfikacje i usuwanie barier w celu umozliwienia znaczacego
uczestnictwa rodzinom niepetnym, osobom niepetnosprawnym, osobom starszym,
nastolatkom lub osobom o innych szczegdlnych potrzebach (np. kobietom w cigzy
i karmigcym, osobom zakazonym HIV/chorym na AIDS). Moze to obejmowac:
— dodatki za elastyczne terminy spotkan
- zapewnienie dostepnych miejsc i obiektow
- przepisy dotyczgce wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére zostaty

odseparowane od swojego opiekuna lub osoby wspierajacej

- podpisywanie ttumaczen ustnych w odpowiednich jezykach
- zapewnienie instruktoréw o tej samej tozsamosci piciowej
— zapewnienie opieki nad dzie¢mi i bezpiecznych miejsc do zabawy dla dzieci.
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Pracownicy stuzby zdrowia o zréznicowanej tozsamosci ptciowej sa zatrudniani i
szkoleni.W przypadku gdy jest to trudne, przeprowadza sie konsultacje ze spotecznoscig
na temat odpowiednich dziatan, ktére nalezy podjg¢ w celu zatrudnienia i szkolenia
0s06b o niedostatecznie reprezentowanej ptci, w tym na przyktad wprowadzenie
specjalnych srodkow w celu przyjecia personelu ptci zerskiej.

(G ) Bezpieczenstwo
Specyficzne dla danego sektora kwestie bezpieczenstwa

Przy udziale oséb o roznej tozsamosci piciowej, w réznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych $rodowisk, nalezy ocenic¢
bezpieczenstwo i dostepnos¢ placowek stuzby zdrowia i punktow dystrybucji,
w tym bezpieczng podréz do/z nich, koszty, bariery jezykowe, kulturowe i/lub fizyczne
w dostepie do ustug, zwlaszcza dla grup marginalizowanych, w tym oséb starszych,
dzieci i oséb niepetnosprawnych.
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We wspotpracy z lokalnymi stowarzyszeniami kobiecymi i sieciami ochrony dziedi,
nalezy mapowac i ocenia¢ lokalny kontekst, by¢ wyczulonym na szkodliwe praktyki,
takie jak wczesne i przymusowe matzenstwa oraz okaleczanie zenskich narzadéw
ptciowych (FGM) i zajmowac sie nimi tam, gdzie to mozliwe.

W celu zmniejszenia zagrozenia bezpieczenstwa zapewnia sie odpowiednie
oswietlenie w obiektach stuzby zdrowia i wokét nich, w tym w szpitalach polowych
i przychodniach Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca, oddzielne pokoje
konsultacyjne, dostep do toalet zgodnie z tozsamoscia pfciowa oséb, a w razie
potrzeby oddzielne poczekalnie i wejscia.

Przemoc jest uwzgledniona w formularzach triage'u zdrowotnego i nadzoru
i obejmuje sprawdzenie pod katem siniakow, ztamanych kosci, ran, kwestii lekowych,
strachu, spozycia alkoholu, infekcji przenoszonych drogg ptciowa oraz oznak
samookaleczenia itp.

Zapobieganie i reagowanie na przemoc seksualng i ze wzgledu na
pte¢ (SGBV) oraz ochrona dzieci

Zidentyfikowanie dyskryminujgcych norm ptciowych i spotecznych, w szczegdinosci
zwigzanych z negatywnymi stereotypami na temat niepetnosprawnosci, w sektorze
zdrowia. Nalezy wspotpracowac ze spotecznoscia, aby wyznaczy¢ dziatania majace
na celu zakwestionowanie tych norm, poniewaz moga one przyczynia¢ sie do
nieréwnosci pfci i innych form nieréwnosci oraz SGBV.

Osoby najbardziej narazone na SGBV s3 zaangazowane w lokalizacje, projektowanie,
budowe i zarzadzanie obiektami i ustugami zdrowotnymi.
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.

Podejmowane sa konkretne dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka wystapienia

SGBV i przemocy wobec dzieci. Obejmuja one miedzy innymi:

- partnerstwo z kobietami lub organizacjami kobiecymi, grupami lub organizacjami
kobiet niepetnosprawnych, mniejszosci seksualnych i ptciowych oraz innych
zagrozonych grup organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i sieci ochrony
dzieci

- konsultacje z grupami ryzyka w celu okreslenia bezpiecznych lokalizacji dla
placowek stuzby zdrowia i zwigzanych z nimi dziatan

- aktywne zaangazowanie mezczyzn i chiopcoéw jako agentdw zmiany
w rozwigzywanie problemu SGBV

- koordynacja z innymi wiasciwymi sektorami i klastrami, takimi jak WASH, ochrona,
schronienieiosiedla, w celu uwzglednienia tagodzenia skutkow SGBV i reagowania
na nie oraz ochrony dzieci

- tworzysieoddzielneibezpieczne miejsca, takie jak przestrzenie przyjazne kobietom,
nastolatkom i dzieciom®, ktére sg dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoéciami.

— ustanawia sie oddzielne i bezpieczne obszary dla zwigzanych z kontekstem grup
ryzyka, takich jak mniejszosci seksualne i ptciowe oraz inne grupy mniejszoéciowe

- wprowadzenie systemow bezpieczenstwa dla dzieci bez opieki i oddzielonych,
w tym wyznaczonych i bezpiecznych miejsc.

Okreslenie, zebranie i przeanalizowanie podstawowego zestawu wskaznikow,
z podziatem na pfe¢, wiek, niepetnosprawnos¢ i inne wiasciwe dla danego kontekstu
czynniki podatnosci na zagrozenia, w celu monitorowania dziatan w zakresie
ograniczania ryzyka SGBV i ochrony dzieci oraz reagowania na nie, jak réwniez
monitorowania innych czynnikéw ryzyka wiasciwych dla danego kontekstu, takich
jak handel ludzmi”

Konsultacje ze specjalistami ds. SGBV i ochrony dzieci majg na celu okreélenie
bezpiecznych, poufnych i odpowiednich systemdw opieki (tj. Sciezek skierowar)
dla ofiar przemocy, ktére mogg sie podzieli¢ tym doswiadczeniem z pracownikami
stuzby zdrowia. Zapewnienie pracownikom podstawowe] wiedzy i umiejgtnosci
wzakresie postepowaniaz ujawnionymiinformacjami,dostarczanie ofiarominformacji
o tym, gdzie moga uzyskac wsparcie oraz stosowanie podejscia skoncentrowanego
na ofiarach. W przypadku zidentyfikowania szczegdlnych zagrozer, np. handlu
ludZmi, nalezy wskaza¢ specjalistow i wspdtpracowac z systemem klastréw, aby
wspierac zespoty opieki zdrowotnej w ograniczaniu tych zagrozen.

Patrz wytyczne IFRC i Przestrzenie Przyjazne Dzieciom World Vision krok po kroku oraz narzedzia szkoleniowe
(2018)

Patrz: Handel ludZzmi w kontekécie migracji - zestaw narzedzi dla instruktorow IFRC. Jak zmniejszy¢ ryzyko,
rozpoznac oznaki i bezpiecznie reagowac (2018)



Minimalne standardy ochrony, egalitaryzmu ptciowego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych | 33 |

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w sektorze zdrowia przeszli co
najmniej jedno szkolenie na temat kazdego z nastepujacych zagadnien: gender
i réznorodnos¢, inkluzja niepetnosprawnosci, ochrona dzieci, handel ludZmi i SGBV.

Wszyscy pracownicy stuzby zdrowia rozumiejg przewodnie zasady podejscia
skoncentrowanego na ofiarach w pracy z osobami, ktére doznaty SGBV: 1)
Bezpieczenstwo, 2) Poufnos¢, 3) Szacunek i 4) Niedyskryminacja, a takze $ciezki
skierowan dla 0séb, ktore doznaty SGBY, w tym dla ofiar handlu ludzmi.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w reagowanie na
zagrozenie zdrowotne noszg przy sobie aktualng liste i dane kontaktowe agencji
i profesjonalistow zajmujgcych sie SGBV, ochrong dzieci, ustugami prawnymi
i wsparciem psychospotecznym, do ktérych mogga skierowac osoby, ktére doznaty
SGBV lub dziecko, ktére ujawni im incydent przemocy. Nalezy podja¢ wysitki w
celu zidentyfikowania agencji lub specjalistéw doswiadczonych w reagowaniu na
konkretne zagrozenia w kazdym kontekscie, np. handel ludZmi.

W przypadku gdy personel medyczny jest zobowiazany na mocy prawa do zgtaszania
policji/wladzom incydentéw przemocy seksualnej, personel medyczny powinien
zasiegna¢ porady doradcow ds. SGBY, aby zapewnic¢ przestrzeganie zasad podejécia
skoncentrowanego na ofiarach.
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Osoby, ktére doznaty SGBV, otrzymujg wsparcie w poszukiwaniu opieki klinicznej
i s3 do niej kierowane, a takze majg dostep do wsparcia psychospotecznego i innej
niezbednej pomocy, w tym pomocy prawnej, w przypadku gdy Czerwony Krzyz
i Czerwony Potksiezyc nie sg w stanie zapewnic jej we wiasnym zakresie. Wsparcie
takie moze obejmowac fizyczne towarzyszenie ocalatemu lub zapewnienie mu
bezpiecznego transportu w celu dotarcia do miejsca swiadczenia ustug.

W przypadku rejestracji danych dotyczacych przemocy seksualnej i fizycznej
zachowuje sie jedynie liczbe incydentéw, rodzaj przemocy (np. seksualna,
fizyczna) oraz dane dotyczace osob, ktére przezyly, z podziatem na pte¢, wiek
i niepetnosprawnos¢. Nie sg zachowywane zadne informacje identyfikujace ofiare.
Informacje te powinny by¢ przechowywane w poufnym miejscu i dostepne tylko
dla gtéwnego zbieracza danych/koordynatora projektu.

Przy rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z SGBV popetnianym wobec dziecka,
wskazane jest, aby dostepny byt personel o réznej tozsamosci piciowej, ktéry jest
przeszkolony w zakresie ochrony dzieci i technik prowadzenia rozméw z dzie¢mi. To,
kto przeprowadza rozmowy, bedzie zalezato od ptci i preferencji dziecka.

Spotkania z lokalng stuzbg zdrowia, organami $cigania, instytucjami pomocy prawnej
i wymiaru sprawiedliwosci przyjmujacymi skargi dotyczace SGBV, handlu ludZmi i
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ochrony dzieci, aby poznac ich metody reagowania i mozliwosci. Przedstawienie
procedur i materiatdw dotyczacych MISP i zestawow PEP oraz oferowanie szkolenia
w przypadku gdy te praktyki i zestawy nie sg znane. Kierowanie ofiar do tych stuzb
w oparciu o ustalenia dotyczgce mozliwosci Swiadczenia ustug i tego, czy ich reakcja
jest zgodna z minimalnymi standardami miedzynarodowymi.

Cztonkowie komitetu ds. zdrowia i dotkniete spotecznosci sg zaangazowani
w dziatania podnoszace $wiadomos¢ w zakresie SGBV i ochrony dzieci, w tym innych
tematdw zwigzanych z ograniczaniem ryzyka, takich jak handel ludzmi.

Komunikaty dotyczace zapobiegania i reagowania na SGBV, ochrony dzieci oraz
kluczowych zagrozen dla ochrony, np. handlu ludZmi, s3 umieszczane w gabinetach
konsultacyjnych oraz ujete w dziataniach z zakresu opieki zdrowotnej, np.
w rozmowach z pacjentami lub w formie plakatéw, rozpowszechniania wiadomosci
w placéwkach edukacyjnych, we wspoétpracy z pielegniarkami szkolnymi, ktére
moga by¢ pierwszym punktem kontaktu dla ofiar. Komunikaty zawierajg informacje
o prawach i mozliwosciach zgtaszania ryzyka i dostepu do opieki w sposob etyczny,
bezpieczny, poufny i niedyskryminujacy.

Wewnetrzne systemy ochrony

Zapobieganie i reagowanie na wyzysk seksualny i naduzycia seksualne
(PSEA)

Ustanowiono spoteczny system informacji zwrotnej i skarg, ktory jest dostepny

dla oséb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk. Na przyktad:

- personel reprezentujacy rézne tozsamosci piciowe jest dostepny, aby
rozpatrywac skargi

— system nie opiera sie wytacznie na skargach pisemnych, aby uwzgledni¢ osoby
0 wyzszym poziomie analfabetyzmu

- rozwazenie, w jakich porach dnia czynny jest punkt/biuro sktadania skarg, aby
zapewni¢ wszystkim lepszy dostep

- podejmowane sg wysitki w celu dotarcia do dzieci przy uzyciu podejs¢ przyjaznych
dzieciom

- lokalizacja punktu/biuro sktadania skarg zostata rozwazona z punktu widzenia
bezpieczenstwa i poufnosci

- materiaty na skargi sg dostarczane w réznych formatach, takich jak audio, wizualne
i tatwe do odczytania

- zapewnienie, by skfadanie skarg nie stanowito dalszego zagrozenia dla
migrantdw, ktérzy maja nieuregulowany status.
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Nalezy skorzysta¢ z Przewodnika po zaangazowaniu spotecznosci i odpowiedzialnosci
ICRC-IFRC oraz z Przewodnika po najlepszych praktykach Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego, aby ustanowi¢ mechanizm skarg oparty na spotecznosci.

Dostepne s3 jasne, spdjne i przejrzyste wytyczne dotyczace prawa ludzi do opieki
zdrowotnej, aby zminimalizowac ryzyko wyzysku seksualnego i naduzy¢ seksualnych
ze strony podmiotéw udzielajacych pomocy humanitarnej. Publiczne ogtoszenia na
pismie i z obrazkami lub w innych formatach przypominajg dotknietej ludnosci o jej
dokfadnych uprawnieniach i o tym, ze nie sg od niej wymagane zadne pienigdze (lub
podane s3 jasno okreslone opfaty) ani przystugi.

Grupy i osoby, ktore polegajg na pomocy innych w dostepie do ustug i placowek
zdrowotnych (np. gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, kobiety, dzieci,
osoby starsze i 0soby niepetnosprawne) sg $cisle monitorowane w celu zapewnienia,
ze korzystajg one ze swoich uprawnien i nie sg ofiarami wyzysku czy naduzy¢.
Dotkniete spotecznosci otrzymuja pisemne, dzwiekowe, wizualne i fatwe do
odczytania informacje, w tym dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
na temat PSEA oraz mechanizmu skfadania skarg, z ktérego mogg korzysta¢ w celu
ujawnienia tych naduzyc.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze otrzymali instrukcje dotyczace PSEA oraz ich
obowigzkow w tym zakresie, dostosowane do standardéw miedzynarodowych.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali polityke PSEA.

Kodeks Postepowania i Polityka Ochrony Dzieci

.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Kodeks Postepowania i przeszli
szkolenie na jego temat.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Polityke Ochrony Dzieci i przeszli
szkolenie na jej temat.

Materiatyiinstrukcje dotyczace kodeksu postepowaniaiochrony dzieci s dostarczane
w formatach i miejscach dostepnych dla niepetnosprawnych pracownikéw
i wolontariuszy.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze wiedzg, w jaki sposéb dokona¢ zgtoszenia
i uzyska¢ dostep do ustug referencyjnych, jesli majg obawy dotyczace ochrony
dziecka lub kodeksu postepowania.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zostali zatrudnieni z wykorzystaniem $rodkdw
rekrutacji bezpiecznych dla dzieci®, w tym referencji i formalnego sprawdzenia
przeszosci®

W przypadku IFRC, plan dziatania na rzecz ochrony dzieci przewiduje, ze do 2020 roku 100% pracownikéw ma-
jacych kontakt z dzie¢mi zostanie poddanych badaniom przesiewowym.

Wyzwania i mozliwosci w zakresie poprawy procesow rekrutacyjnych w konteksécie ochrony przed wyzyskiem
seksualnym i naduzyciami seksualnymi (PSEA) przez nasz wiasny personel https://www.chsalliance.org/files/files/
Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf

| 36 | Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszerh Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca

ezpieczenstwo zywnosciowe

Pierwszym krokiem w zapewnieniu integracyjnego i ochronnego programowania
kryzysowego jest wiedza o tym, kto w spotecznosci jest dotkniety, w jaki sposob i jak
mozemy najlepiej zareagowac. Aby tego dokona¢, musimy przeprowadzi¢ analize
pod katem gendera i réznorodnosci. Taka analiza pozwala nam zrozumiec
i odpowiedzie¢ na potrzeby jednostek i grup w dotknietej spotecznosci, w oparciu o ich
konkretne zagrozenia, potrzeby i obawy. Analiza pod katem gendera i réznorodnosci
musi uwzglednia¢ udziat kobiet, dziewczat, mezczyzn, chtopcédw, oséb o innych
tozsamosciach piciowych, a takze jednostek i grup w oparciu o: wiek (dzieci, mtodziez,
starsi mezczyzni i kobiety); status niepetnosprawnosci (fizycznej, sensorycznej
i intelektualnej); osoby z zaburzeniami psychicznymi; oraz mniejszosci etniczne, religijne
lub kulturowe. Jako minimalny wymadg musimy wigczy¢ pytania dotyczace gendera
i réznorodnosci do wszystkich ocen potrzeb i sektoréw, aby zapewni¢ ochronne
i integracyjne programowanie.10

STANDARDY

« Ustugi zywieniowe i urzadzenia dystrybucyjne sa dostosowane kulturowo do
potrzeb 0sob o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych $rodowisk, w tym dzieci i oséb
0 szczegdlnych wymaganiach zywieniowych, takich jak kobiety w ciazy i karmiagce
oraz osoby zakazone HIV/chore na AIDS lub cierpigce na choroby przewlekte.
Obejmuje to uwzglednienie ograniczen zywnosciowych, wymagan i tabu w obrebie
dotknietej spotecznosci.

« Proces dystrybucji jest zorganizowany w taki sposéb, aby umozliwi¢ ludziom stanie
w kolejce, oczekiwanie, odbieranie i wynoszenie zywnosci z punktéw dystrybucji
w sposéb bezpieczny i godny. Dla oséb starszych i niepetnosprawnych oraz ich
opiekunéw przewidziano wyraznie oznakowane linie priorytetowe, a w ich poblizu
miejsce do odpoczynku i dostepne toalety.

.« Zapewnienie, ze proces dystrybucji uwzglednia godnos¢ i potrzeby bezpieczenstwa
kobietw cigzy ikarmigcych, kobiet zdzie¢mi, gospodarstw domowych prowadzonych
przez dziecko oraz dzieci bez opieki i oddzielonych od rodziny.

10 Szczegodtowe wskazowki dotyczace prowadzenia ochronnych i integracyjnych ocen potrzeb oraz analizy pod
katem gendera i réznorodno$ci mozna znalez¢ w zestawie narzedzi IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu ptcio-
wego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych (2018-2019). Szczegdtowe wskazdwki dotyczace prowadzenia ochron-
nych i integracyjnych ocen potrzeb oraz analizy pod katem gendera i réznorodnosci mozna znalez¢ w zestawie
narzedzi IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu ptciowego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych (2018-2019).
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Gospodarstwa domowe majg dostep do odpowiednich kulturowo i bezpiecznych
naczyn do gotowania, opatu, bezpiecznej, czystej wody i materiatdw higienicznych.

Personel i wolontariusze zaangazowani w dziatania w zakresie bezpieczerstwa
Zywnosciowego sg uwrazliwieni na gender, wiek, niepetnosprawnos¢ i zwigzane
z nimi potrzeby w ramach bezpieczenstwa zywnosciowego oraz na to, jak
z szacunkiem komunikowa¢ sie z osobami z niepetnosprawnoscig fizyczna,
sensoryczng i intelektualng, osobami z zaburzeniami psychicznymi i osobami
starszymi (zob. Standardy inkluzji humanitarnej ADCAP 2018).

CEETID

.

W porozumieniu z grupami spotecznosci, ktérych to dotyczy, identyfikuje sie
ograniczenia lub bariery, na jakie napotykaja osoby o réznej tozsamosci ptciowej,
w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych
$rodowisk, w dostepie do dziatan w zakresie bezpieczeristwa zywnosciowego (np.
dystrybucje, szkolenia, gotdwka lub Zywnos¢ za prace, dziatania generujace dochod)
oraz podejmuje sie dziatania w celu ich wyeliminowania.

W przypadku gdy kryteria wyboru i ustalania priorytetéw w zakresie dostepu do
dziatan zwigzanych z dystrybucja zywnosci i bezpieczenstwem zywnosciowym
(np. Zywno$¢ za prace, bony zywnosciowe) zostaty/bedy opracowane, nalezy
dopilnowa¢, aby byty one oparte na analizie pod katem gendera i réznorodnosci
w celu zapewnienia dostepu osobom najbardziej zmarginalizowanym. Zapewnienie,
7e migranci otrzymuja ustugi wytacznie w oparciu o potrzeby, niezaleznie od ich
statusu prawnego, i nie sg narazeni na zwiekszone ryzyko z powodu zaangazowania
organdéw scigania. Szczegdtowe informacje na temat wyboru i ustalania priorytetéw
znajdujq sie w aneksie 2.

Oceny bezpieczenstwa zywnosciowego, mapowanie i inne mechanizmy zbierania
danych zawieraja pytania dotyczace analizy pod katem gendera i réznorodnosci.
Dane s3 podzielone co najmniej wedtug ptci, wieku i niepetnosprawnosci oraz
innych zmiennych zaleznych od kontekstu, aby zapewni¢ zrozumienie i dostep do
najbardziej zmarginalizowanych oséb.

Punkty dystrybucji sg zlokalizowane, zaprojektowane i dostosowane tak, aby kazdy,
aw szczegolnosci kobiety w ciazy i karmiace, osoby starsze i osoby niepetnosprawne
miaty do nich dostep. Nalezy wzig¢ pod uwage dostep i bezpieczenstwo dzieci
i gospodarstw domowych prowadzonych przez dzieci.

Wprowadzono specjalne srodki umoZliwiajace alternatywne dostarczanie pomocy
zywnosciowej osobom, ktére nie moga uczestniczy¢ w punktach dystrybucji lub
transportowac artykutow zywnosciowych ze wzgledu na wiek, uposledzenie wzroku,
uposledzenie intelektualne lub fizyczne lub potrzeby w zakresie bezpieczerstwa
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(takim jak gospodarstwa domowe prowadzone przez dziecko, dzieci bez
opieki i oddzielone od rodziny, migranci z ograniczeniami w podrézowaniu lub
nieposiadajacy zezwolen, albo bezparnstwowcy, ktérzy mogg by¢ narazeni na ryzyko
zatrzymania, jezeli udadzg sie do punktu dystrybudji).

Osoby, ktére nie s3 w stanie samodzielnie przygotowywac jedzenia lub karmic¢
sie, majg dostep do przeszkolonych opiekundw, personelu pomocniczego lub
wolontariuszy, ktérzy przygotowujg odpowiednie positkii w razie potrzeby zarzadzaja
karmieniem. W kontekstach, w ktérych kobiety i dziewczeta s wyfacznie lub gtownie
odpowiedzialne za przygotowywanie positkdw, samotni dorosli mezczyzni i chtopcy
bez opieki sg identyfikowani i wspierani w nauce przygotowywania positkdw.
Spotecznosc dotknieta kleska jestinformowana o dystrybucji, punktach dystrybucji oraz
o swoich uprawnieniach w zakresie pomocy zywnosciowej. Informacje te s szeroko
rozpowszechniane w dostepnych formatach, ktére moga obejmowac alfabet Braille'a,
format wizualny (np. zdjecia lub plakaty, uzycie wiekszych czcionek), odpowiednie
jezyki, formaty audio (np. transmisja radiowa) i fatwe do odczytania formaty
w punktach dystrybucji i wokot obozéw dla przesiedlernicow/ miejsc schronienia oraz
we wszystkich miejscach, w ktérych gromadza sie osoby o réznej tozsamosci ptciowej,
w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych
Srodowisk.

9MOIDSOUMAZ OMISUSZD31dZag

Osoby o roznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych $rodowisk otrzymuja réwne
wynagrodzenie za taka samga prace.

Zwiekszanie $wiadomosci praw kobiet, dzieci, osob niepetnosprawnych, osob
starszych, mniejszoéci seksualnych i pfciowych, migrantéw i uchodzcow oraz
innych mniejszoéci do uczestnictwa w dziafaniach i programach dotyczacych
bezpieczerstwa zywnosciowego i korzystania z nich.

Konsultacje z osobami o réznej tozsamosci ptciowej, w réoznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacymi z réznych srodowisk dotyczg ich
specyficznych potrzeb zywieniowych, obaw i priorytetéw, co ma wpltyw na ksztatt
wszystkich dziatarl i projektéw w zakresie bezpieczefstwa zywnosciowego. Tam,
gdzie jest to konieczne, nalezy przeprowadza¢ dyskusje w grupach fokusowych
7 udziatem moderatoréw o tej samej tozsamosci ptciowej oraz ttumaczy ustnych
0 tej samej tozsamosci ptciowej w srodowiskach wielojezycznych.

Zespoty ds. oceny, reagowania oraz monitorowania i ewaluacji maja zréwnowazona/
sprawiedliwg reprezentacje 0s6b o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk,
w tym mniejszosci jezykowe.

Terminy ocen uwzgledniajg codzienne zwyczaje réznych grup, aby zapewnic¢
wszystkim mozliwos¢ uczestnictwa.
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Spoteczne komitety ds. bezpieczenstwa zywnosciowego lub ich odpowiedniki maja
zrownowazona/sprawiedliwg reprezentacje 0sob o réznej tozsamosci piciowe),
w réznym wieku, z réznymi niepetnosprawnosciami i pochodzacych z réznych
Srodowisk. Tam, gdzie komitety ds. mieszanej tozsamosci ptciowej nie sg akceptowane
kulturowo, tworzy sie osobne komitety, ktore zajmujg sie odmiennymi potrzebami
w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego 0séb o réznej tozsamaosci piciowe).

Ustanawia sie specjalne $rodki w celu zapewnienia réwnego dostepu osobom
o réznej tozsamosci ptciowej, w roznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacym z réznych $rodowisk, ktére pragng uzyskac
zatrudnienie, chca uczestniczy¢ w szkoleniach i wolontariacie. Dziatania nie moga
by¢ niebezpieczne ani wyzyskujace i muszg by¢ zgodne z lokalnymi przepisami.
Srodki obejmuja identyfikacje i usuwanie barier w celu umozliwienia znaczacego
uczestnictwa rodzinom niepetnym, osobom niepetnosprawnym, osobom starszym,
nastolatkom lub osobom o innych szczegdlnych potrzebach (np. kobietom w cigzy
i karmiacym, osobom zakazonym HIV/chorym na AIDS). MozZe to obejmowac:
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- dodatki za elastyczne terminy spotkan

- zapewnienie dostepnych miejsc i obiektow

— przepisy dotyczace wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére zostaty
odseparowane od swojego opiekuna lub osoby wspierajacej

- podpisywanie ttumaczen ustnych w odpowiednich jezykach

- zapewnienie instruktoréw o tej samej tozsamosci ptciowej
- zapewnienie opieki nad dzie¢mi i bezpiecznych miejsc do zabawy dla dzieci.

/’/77\\\ o Je
(G ) Bezpieczenstwo

Specyficzne dla danego sektora kwestie bezpieczenstwa

Przy udziale 0s6b o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk, nalezy oceni¢ ryzyko
zwigzane z dystrybucjg Zywnosci.

Miejsca dystrybudji sa bezpieczne, a osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym
wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk
czujg sie w nich bezpiecznie. Srodki zapewniajace bezpieczerstwo obejmuja:

- dystrybucje w ciggu dnia

- oswietlenie wokot miejsc dystrybucji

- bliskos¢ miejsca (miejsc) dystrybucji do miejsc zakwaterowania
— wyraznie oznaczone i dostepne drogi do i z miejsc dystrybucji

- cechy dostepnosci w miejscach dystrybucji oraz drogi/sciezki dostepu do miejsc
dystrybucji dla oséb niepetnosprawnych



| 40 | Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszerh Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca

- kontrole ttumu

- zespoty dystrybucyjne z przedstawicielami réznych tozsamosci ptciowych

- zestawy dystrybucyjne, ktére s3 przeznaczone wyfacznie dla dorostych kobiet
i dorastajgcych dziewczat, powinny byc rozdawane beneficjentkom przez zeriski
personel lub wolontariuszy.

Wprowadzono specjalne procedury dotyczace dystrybucji wérdd nastolatkdw, kobiet
w cigzy i karmigcych, dzieci bez opieki i oddzielonych od rodziny oraz gospodarstw
domowych prowadzonych przez kobiety i dzieci. Obejmuje to nastepujace aspekty:

— dystrybuowane towary s3 pakowane w opakowania o wadze, ktérg moga
przenosic¢ kobiety i dzieci

— przestrzenie i zajecia s3 stworzone po to, by zadbac o dzieci, gdy rodzice czekaja
w kolejce.

9MOIDSOUMAZ OMISUSZD31dZag

Kuchenki, paliwo i sprzet uzywany do przygotowywania zywnosci przestrzegaja
standardéw higieny i bezpieczenstwa.

Interwencje oparte na towarach i srodkach pienieznych, ktére minimalizuja
ewentualne negatywne skutki, s3 opracowywane i wybierane (np. sposoby
przekazywania zaspokajajg potrzeby w zakresie zapotrzebowania na zywnos¢;
kartki zywnosciowe przyznawane s bez dyskryminacji lub, za zgoda przywddcow
spofecznosci oraz z petnym wyjasnieniem i przejrzystoscia, przekazywane
sq kobietom; dziewczeta i chfopcy s3 objeci programami zywienia w szkofach).

Zapobieganie i reagowanie na przemoc seksualna i ze wzgledu na
pte¢ (SGBV) oraz ochrona dzieci

Zidentyfikowanie dyskryminujacych norm ptciowych i spotecznych, w szczegélnosci
zwiagzanych z negatywnymi stereotypami na temat niepetnosprawnosci, w sektorze
bezpieczenstwa zywnosciowego i dystrybucji zywnosci. Nalezy wspdtpracowac ze
spofecznoscia, aby wyznaczy¢ dziatania majace na celu zakwestionowanie tych norm,
poniewaz moga one przyczyniac sie do nieréwnosci pici i innych form nieréwnosci
oraz SGBV (np. role zwigzane z rolnictwem/hodowla, ograniczony dostep do ziemi
i paliwa do gotowania).

Osoby najbardziej narazone na SGBV sg zaangazowane w lokalizacje, projektowanie
i zarzadzanie miejscami dystrybucji bezpieczeristwa zywnosciowego i ustug.
Podejmowane sg konkretne dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka wystapienia
SGBV i przemocy wobec dzieci. Obejmujg one miedzy innymi:

- partnerstwo z kobietami lub organizacjami kobiecymi, grupami lub organizacjami
kobiet niepetnosprawnych, mniejszosci seksualnych i ptciowych oraz innych
zagrozonych grup organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i sieci ochrony
dzieci
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- konsultacje z grupami ryzyka w celu okreélenia bezpiecznych lokalizacji dla miejsc
dystrybucji zywnosci i zwigzanych z nimi dziatan

- aktywne zaangazowanie mezczyzn i chtopcdw jako agentéw zmiany
w rozwigzywanie problemu SGBV

- koordynacja z innymi wiasciwymi sektorami i klastrami, takimi jak WASH, ochrona,

schronienie i osiedla, w celu uwzglednieniatagodzenia skutkow SGBV ireagowania
na nie oraz ochrony dzieci

15Ua7231dzag

- tworzysieoddzielneibezpieczne miejsca, takie jak przestrzenie przyjazne kobietom,
nastolatkom i dzieciom", ktore s dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

- ustanawia si¢ oddzielne i bezpieczne obszary dla zwigzanych z kontekstem grup
ryzyka, takich jak mniejszosci seksualne i ptciowe oraz inne grupy mniejszoéciowe

- wprowadzenie systemow bezpieczenstwa dla dzieci bez opieki i oddzielonych,
w tym wyznaczonych i bezpiecznych miejsc.

IMOIDSOUMAZ OM

. Okreslenie, zebranie i przeanalizowanie podstawowego zestawu wskaznikow,
z podziatem na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc iinne wiasciwe dla danego kontekstu
czynniki podatnosci na zagrozenia, w celu monitorowania dziatan w zakresie
ograniczania ryzyka SGBV i ochrony dzieci oraz reagowania na nie, jak réwniez
monitorowania innych czynnikow ryzyka wiasciwych dla danego kontekstu, takich
jak handel ludzmi."?

- Konsultacje ze specjalistami ds. SGBV i ochrony dzieci majg na celu okreélenie
bezpiecznych, poufnych i odpowiednich systemdw opieki (1j. $ciezek skierowan) dla
ofiar przemocy, ktére moga sie podzieli¢ tym doswiadczeniem z pracownikami ds.
bezpieczenstwa zywnosciowego. Zapewnienie pracownikom podstawowej wiedzy
i umiejetnosci w zakresie postepowania z ujawnionymi informacjami, dostarczanie
ofiarom informacji o tym, gdzie moga uzyska¢ wsparcie oraz stosowanie podejscia
skoncentrowanego na ofiarach. W przypadku zidentyfikowania szczegdlnych
zagrozen, np. handlu ludZzmi, nalezy wskaza¢ specjalistow i wspotpracowac
z systemem klastrow, aby wspiera¢ zespoty ds. bezpieczerstwa zywnosciowego
w ograniczaniu tych zagrozen.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w  programowanie
bezpieczenstwa zywnosciowego przeszli co najmniej jedno szkolenie na
temat kazdego z nastepujacych zagadnien: gender i réznorodnos¢, inkluzja
niepetnosprawnosci, ochrona dzieci, handel ludzmi i SGBV.

11 Patrz wytyczne IFRC i Przestrzenie Przyjazne Dzieciom World Vision krok po kroku oraz narzedzia szkoleniowe
(2018)

12 Patrz: Handel ludZmi w kontekécie migracji - zestaw narzedzi dla instruktoréw IFRC. Jak zmniejszy¢ ryzyko,
rozpoznac oznaki i bezpiecznie reagowac (2018)
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Wszyscy pracownicy ds. bezpieczenstwa zywnosciowego rozumieja przewodnie
zasady podejscia skoncentrowanego na ofiarach w pracy z osobami, ktére doznaty
SGBV: 1) Bezpieczenstwo, 2) Poufnos¢, 3) Szacunek i 4) Niedyskryminacja, a takze
Sciezki skierowan dla osob, ktére doznaty SGBV, w tym dla ofiar handlu ludzmi.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w reagowanie na zagrozenie
bezpieczenstwa zywnosciowego nosza przy sobie aktualng liste i dane kontaktowe
agendji i profesjonalistow zajmujacych sie SGBV, ochrong dzieci, ustugami prawnymi
i wsparciem psychospotecznym, do ktérych moga skierowac osoby, ktére doznaty
SGBVY lub dziecko, ktére ujawni im incydent przemocy. Nalezy podja¢ wysitki
w celu zidentyfikowania agendji lub specjalistéw doswiadczonych w reagowaniu na
konkretne zagrozenia w kazdym kontekscie, np. handel ludzmi.

Cztonkowie komitetu ds. bezpieczenstwa zywnosciowego i dotkniete spotecznosci
s zaangazowani w dziatania podnoszace Swiadomos¢ w zakresie SGBV i ochrony
dzieci, w tym innych tematéw zwigzanych z ograniczaniem ryzyka, takich jak handel
ludzZmi.

9MOIDSOUMAZ OMISUSZD31dZag

Informacje na temat zapobiegania i reagowania na SGBV, ochrony dziecii kluczowych
zagrozen dla ochrony, np. handlu ludZzmi, s3 wiaczone do dziatart informacyjnych
w danej spotecznosci, podczas dystrybucji zywnosci i jako cze$¢ programow zywienia
w szkotach, np. dialog lub plakaty w liniach dystrybucji oraz dziatania z udziatem
dzieci i miodziezy. Komunikaty zawierajg informacje o prawach i mozliwosciach
zgtaszania ryzyka i dostepu do opieki w sposob etyczny, bezpieczny, poufny
i niedyskryminujacy.

Wewnetrzne systemy ochrony
Zapobieganie i reagowanie na wyzysk seksualny i naduzycia seksualne (PSEA)
Ustanowiono spofeczny system informacji zwrotnej i skarg, ktéry jest dostepny

dla oséb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk. Na przyktad:

- personel reprezentujacy rézne tozsamosci piciowe jest dostepny, aby
rozpatrywac skargi

- system nie opiera sie wylacznie na skargach pisemnych, aby uwzgledni¢ osoby
0 wyzszym poziomie analfabetyzmu

- rozwazenie, w jakich porach dnia czynny jest punkt/biuro sktadania skarg, aby
zapewnic¢ wszystkim lepszy dostep

- podejmowane sg wysitki w celu dotarcia do dzieci przy uzyciu podejs¢ przyjaznych
dzieciom

- lokalizacja punktu/biuro sktadania skarg zostata rozwazona z punktu widzenia
bezpieczenstwa i poufnosci
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- materiaty na skargi sg dostarczane w réznych formatach, takich jak audio, wizualne
i fatwe do odczytania

— zapewnienie, by sktadanie skarg nie stanowito dalszego zagrozenia dla

migrantow, ktérzy maja nieuregulowany status.

Nalezy skorzysta¢ z Przewodnika po zaangazowaniu spotecznosci i odpowiedzialnosci
ICRC-IFRC oraz z Przewodnika po najlepszych praktykach Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego, aby ustanowi¢ mechanizm skarg oparty na spotecznosci.

Dostepne s3 jasne, spojne i przejrzyste wytyczne dotyczace prawa ludzi do
otrzymywania zywnosci, aby zminimalizowac ryzyko wyzysku seksualnego i naduzyc
seksualnych ze strony podmiotéw udzielajacych pomocy humanitarnej. Publiczne
ogtoszenia na pismie i z obrazkami lub w innych formatach przypominaja dotknietej
ludnodci o jej doktadnych uprawnieniach i o tym, ze nie s od niej wymagane zadne
pienigdze (lub podane s3 jasno okreslone optaty) ani przystugi.
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Grupy i osoby, ktére polegaja na pomocy innych w dostepie do dystrybucji zywnosci
(np. gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, kobiety, dzieci, osoby starsze
i osoby niepetnosprawne) s $cisle monitorowane w celu zapewnienia, ze korzystaja
one ze swoich uprawnien i nie sg ofiarami wyzysku czy naduzyc.

Dotkniete spotecznosci otrzymujg pisemne, dzwiekowe, wizualne i fatwe do
odczytania informacje, w tym dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
na temat PSEA oraz mechanizmu sktadania skarg, z ktérego moga korzysta¢ w celu
ujawnienia tych naduzyc.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze otrzymali instrukcje dotyczace PSEA oraz ich
obowigzkow w tym zakresie, dostosowane do standardéw miedzynarodowych.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali polityke PSEA.

Kodeks Postepowania i Polityka Ochrony Dzieci

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Kodeks Postepowania i przeszli
szkolenie na jego temat.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Polityke Ochrony Dzieci i przeszli
szkolenie na jej temat.

Materiatyiinstrukcje dotyczace kodeksu postepowaniaiochrony dzieci sg dostarczane
w formatach i miejscach dostepnych dla niepetnosprawnych pracownikéw
i wolontariuszy.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze wiedza, w jaki sposob dokonac zgtoszenia
i uzyskac¢ dostep do ustug referencyjnych, jesli majg obawy dotyczace ochrony
dziecka lub kodeksu postepowania.


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zostali zatrudnieni z wykorzystaniem srodkow
rekrutacji bezpiecznych dla dzieci'®, w tym referencji i formalnego sprawdzenia
przesztosci. '

15U37231dzag
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13 W przypadku IFRC, plan dziatania na rzecz ochrony dzieci przewiduje, ze do 2020 roku 100% pracownikéow
majacych kontakt z dzie¢mi zostanie poddanych badaniom przesiewowym.
14 Wyzwania i mozliwosci w zakresie poprawy procesow rekrutacyjnych w kontekscie ochrony przed wyzyskiem

seksualnym i naduzyciami seksualnymi (PSEA) przez nasz wiasny personel https.//www.chsalliance.org/files/files/
Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA pdf


https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf%20
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf%20
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Woda, urzadzenia sanitarne i higiena (WASH)

Pierwszym krokiem w zapewnieniu integracyjnego i ochronnego programowania
kryzysowego jest wiedza o tym, kto w spotecznosci jest dotkniety, w jaki sposob i jak
mozemy najlepiej zareagowac. Aby tego dokona¢, musimy przeprowadzi¢ analize pod
katem gendera i réznorodnosci. Taka analiza pozwala nam zrozumie¢ i odpowiedzie¢ na
potrzebyjednostekigrup w dotknietej spotecznosci, woparciu oich konkretne zagrozenia,
potrzeby i obawy. Analiza pod katem gendera i r6znorodnosci musi uwzgledniac¢
udziat kobiet, dziewczat, mezczyzn, chtopcow, oséb o innych tozsamosciach ptciowych,
a takze jednostek i grup w oparciu o: wiek (dzieci, mtodziez, starsi mezczyzni i kobiety);
status niepetnosprawnosci (fizycznej, sensorycznej i intelektualnej); osoby z zaburzeniami
psychicznymi; oraz mniejszosci etniczne, religijne lub kulturowe. Jako minimalny wymaog
musimy wiaczy¢ pytania dotyczace gendera i roéznorodnosci do wszystkich ocen potrzeb
i sektorow, aby zapewni¢ ochronne i integracyjne programowanie.!”

STANDARDY

Godnos¢

+ Urzadzenia WASH zapewniajg maksymalng prywatno$¢ i godnos¢. Obejmuje to
nastepujace aspekty:

— ludzie maja dostep do latryn zgodnie z ich tozsamoscia ptciowa
- oddzielne latryny sa dostepne dla 0séb z ograniczeniami ruchowymi réznej pici
- zamykane latryny i urzadzenia do mycia sie

- tworzenie wydzielonych i przystosowanych przestrzeni prywatnych dla oséb
napotykajgcych dodatkowe bariery w dostepie (np. w celu umozliwienia
przebrania sie i wyprania odziezy).

— 0soby z ograniczeniami ruchowymi mogg korzysta¢ z toalety w prywatnosci
iz godnoscia. Rozwigzania obejmujg podjazdy, szerokie drzwi, porecze,
wystarczajacg ilos¢ miejsca wewnatrz toalety, miejsca do siedzenia w latrynach
i sztuczne oswietlenie. Drzwi zawierajg od wewnatrz pret lub podobny element,
ktory umozliwia uzytkownikowi samodzielne zamkniecie i zablokowanie

15 Szczegodtowe wskazéwki dotyczace prowadzenia ochronnych i integracyjnych ocen potrzeb oraz analizy pod
katem gendera i réznorodno$ci mozna znalez¢ w zestawie narzedzi IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu ptcio-
wego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych (2018-2019)
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- $cianki dziatowe dla celéw prywatnosci i/lub kulturowych. Nalezy skonsultowac ze
spotecznoscia dopuszczalng odlegtos¢ miedzy toaletami dla kobiet i mezczyzn

- oddzielne pomieszczenia dla opiekundw, aby mogli pomdc dzieciom w potrzebie
kapieli i toalety. Drzwi powinny mie¢ otwdr lub okienko w gdrnej czesci, jako
srodek ochronny przed przemoca wobec dzieci.

Odpowiednie kulturowo materiaty sanitarne oraz bielizna sa rozdawane kobietom
i dziewczetom w wieku reprodukcyjnym w delikatny sposob. Obejmuje to
nastepujace aspekty:
- dystrybucja za posrednictwem grup kobiecych

— dystrybucja bezposrednio po szkole lub w innych miejscach, gdzie dziewczeta
przebywaja razem

- zapewnienie odpowiednich urzadzert do usuwania odpadéw lub pielegnacji
(pranie i suszenie). Pakowane materiaty do dystrybucji sg czyste i nieotwarte

— zapewnienie bielizny nadajacej sie do prania w przypadkach, w ktérych
przetestowano i znaleziono dobre rozwigzania, w celu zmniejszenia wptywu na
srodowisko naturalne i pozbywania sie jej na duzg skale

- Zzapewnienie zestawdw zapewniajacych godno$¢ do zarzadzania higieng
menstruacyjng

(HSYM) BUSIOIY | dUlelIURS BIUSZPEZIN ‘BPOA

- demonstracja stosowania materiatow do zarzadzania higieng menstruacyjna

- edukacja w zakresie higieny menstruacyjnej oraz podnoszenie swiadomosci
kobiet i dziewczat, mniejszosci seksualnych i ptciowych, a takze mezczyzn
i chtopcdw (mozna to przeprowadzi¢ oddzielnie, w zaleznosci od kontekstu).

Personel i wolontariusze zaangazowani w dziatania w zakresie WASH sg uwrazliwieni
na gender, wiek, niepetnosprawnos$¢ i zwigzane z nimi potrzeby w ramach WASH
oraz na to, jak z szacunkiem komunikowac sie z osobami z niepetnosprawnoscig
fizyczng, sensoryczng i intelektualng, osobami z zaburzeniami psychicznymi
i osobami starszymi (zob. Standardy inkluzji humanitarnej ADCAP 2018).

W porozumieniu z zainteresowanymi grupami spotecznymi zidentyfikowano
ograniczenia lub bariery, z ktorymi borykaja sie osoby o réznej tozsamosci ptciowej,
w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych
srodowisk, w dostepie do dziatari w zakresie WASH, a takze podjeto dziatania w celu
ich rozwigzania.
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W przypadku gdy kryteria wyboru i ustalania priorytetéw w zakresie dostepu do
dziatari w zakresie WASH zostaty/beda opracowane, nalezy dopilnowac, aby byty one
oparte na analizie pod katem gendera i réznorodnosci w celu zapewnienia dostepu
osobom najbardziej zmarginalizowanym. Zapewnienie, ze migranci otrzymujg
ustugi wytgcznie w oparciu o potrzeby, niezaleznie od ich statusu prawnego, i nie
sq narazeni na zwiekszone ryzyko z powodu zaangazowania organdw $cigania.
Szczegdtowe informacje na temat wyboru i ustalania priorytetéw znajdujq sie w aneksie
2.

Oceny WASH, mapowanie i inne mechanizmy zbierania danych zawieraja pytania
dotyczace analizy pod katem gendera i réznorodnosci. Dane sg podzielone co
najmniej wedtug pfci, wieku i niepetnosprawnosci oraz innych zmiennych zaleznych
od kontekstu, aby zapewni¢ zrozumienie i dostep do najbardziej zmarginalizowanych
0s0b.

Urzadzenia wodne i sanitarne s3 zlokalizowane, zaprojektowane i dostosowane
tak, aby wszyscy ludzie mogli bezpiecznie z nich korzysta¢ i mie¢ do nich dostep,
zwlaszcza osoby starsze, dzieci i osoby niepetnosprawne.

Wielkos¢ i objeto$¢ pojemnikdw na wode sa odpowiednie do uzycia przez kobiety,
dzieci, osoby starsze i inne osoby o ograniczonej sile lub mobilnosci.
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Nalezy szuka¢ innowacyjnych i przetamujgcych bariery rozwigzarh w zakresie
pobierania wody, takich jak pojemniki, ktére mozna toczy¢ zamiast nosi¢, itp.

Materialy sanitarne sa rozdawane osobom fizycznym, a nie gospodarstwom
domowym. Podczas dystrybucji nalezy znalez¢ odpowiednie sposoby dotarcia do
kobiet i dziewczat niepetnosprawnych oraz kobiet i dziewczat, ktére napotykaja
kulturowe i spoteczne ograniczenia w dostepie do dystrybucji, np. dorastajace
dziewczeta. Nalezy by¢ wyczulonym na oznaki przemocy domowej, stuzby domowej
lub innych form SGBV.

Spofecznos¢  dotknieta kleskg jest informowana o swoich uprawnieniach
w zakresie pomocy WASH. Informacje te sg szeroko rozpowszechniane w dostepnych
formatach, ktére moga obejmowac alfabet Braille'a, format wizualny (np. zdjecia
lub plakaty, uzycie wiekszych czcionek), odpowiednie jezyki, formaty audio (np.
transmisja radiowa) i tatwe do odczytania formaty w punktach dystrybucji i wokét
obozéw dla przesiedlencéw/ miejsc schronienia oraz we wszystkich miejscach,
w ktérych gromadzg sie osoby o réznej tozsamosci piciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk.

Osoby o roznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych Srodowisk otrzymujg réwne
wynagrodzenie za taka samg prace.
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@ Uczestnictwo

Zwiekszanie $wiadomosci praw kobiet, dzieci, osob niepetnosprawnych, oséb
starszych, mniejszosci seksualnych i ptciowych, migrantéw i uchodzcow oraz innych
mniejszosci do uczestnictwa w dziataniach i programach dotyczacych srodkéw
WASH i korzystania z nich.

Prowadzone sg konsultacje z osobami o réznej tozsamosci piciowej, w réznym
wieku, niepetnosprawnymi i pochodzacymi z réznych srodowisk w celu okreslenia
ryzykownych praktyk i warunkdéw higienicznych, a takze ich potrzeb, obaw
i priorytetéw. Zebrane informacje sa wykorzystywane podczas projektowania
i rehabilitacji wszystkich urzadzen i ustug WASH. Tam, gdzie jest to konieczne, nalezy
przeprowadzac¢ dyskusje w grupach fokusowych z udzialem moderatoréw o tej
samej tozsamosci piciowej oraz ttumaczy ustnych o tej samej tozsamosci ptciowej
w $rodowiskach wielojezycznych.

Kobiety i dorastajgce dziewczeta, w tym kobiety i dziewczeta niepetnosprawne
oraz z grup mniejszosciowych, sg konsultowane na temat norm panujgcych w ich
spotecznosci oraz osobistych preferencji i praktyk zwigzanych z WASH. Obejmujg one:

- praktyki zarzadzania higieng osobistg i praktyki higieniczne dzieci

- odpowiedzialnos¢ za pobieranie wody, magazynowanie wody i usuwanie
odpadéw

- systemy usuwania i zarzadzania odpadami statymi w celu wspierania zarzadzania
higieng menstruacyjna

— zarzadzanie i utrzymanie urzadzen WASH.

Zespoty ds. oceny, reagowania oraz monitorowania i ewaluacji maja zréwnowazona/
sprawiedliwg reprezentacje 0sob o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk,
w tym mniejszosci jezykowe.

Terminy ocen uwzgledniajg codzienne zwyczaje réznych grup, aby zapewnic¢
wszystkim mozliwos¢ uczestnictwa.

Osoby o roznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych $rodowisk maja takie same mozliwosci
nauczenia sie obstugi i konserwadji infrastruktury wodnej i sanitarnej.

Spofeczne komitety ds. wody i urzadzen sanitarnych lub ich odpowiedniki maja
zréwnowazona/sprawiedliwg reprezentacje oséb o réznej tozsamosci piciowej,
w réznym wieku, z réznymi niepetnosprawnosciami i pochodzacych z réznych
srodowisk. Tam, gdzie komitety ds. mieszanej tozsamosci ptciowej nie sa akceptowane
kulturowo, tworzy sie osobne komitety, ktére zajmuja sie odmiennymi potrzebami
w zakresie WASH oséb o réznej tozsamosci ptciowej.
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Ustanawia sie specjalne srodki w celu zapewnienia réwnego dostepu osobom o
réznejtozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymirodzajami niepetnosprawnosci
i pochodzacym z réznych $rodowisk, ktore pragng uzyskac zatrudnienie, chca
uczestniczy¢ w szkoleniach i wolontariacie. Dziatania nie mogg by¢ niebezpieczne
ani wyzyskujace i musza by¢ zgodne z lokalnymi przepisami. Srodki obejmuja
identyfikacje i usuwanie barier w celu umozZliwienia znaczacego uczestnictwa
rodzinom niepetnym, osobom niepetnosprawnym, osobom starszym, nastolatkom
lub osobom o innych szczegdinych potrzebach (np. kobietom w cigzy i karmigcym,
osobom zakazonym HIV/chorym na AIDS). Moze to obejmowac:

- dodatki za elastyczne terminy spotkan
— zapewnienie dostepnych miejsc i obiektow

- przepisy dotyczace wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére zostaty
odseparowane od swojego opiekuna lub osoby wspierajacej

- podpisywanie ttumaczen ustnych w odpowiednich jezykach
- zapewnienie instruktoréw o tej samej tozsamosci ptciowej
- zapewnienie opieki nad dzie¢mi i bezpiecznych miejsc do zabawy dla dzieci.

Rozwaza sie wspotprace miedzy organizacjami dziatajgcymi w zakresie WASH,
grupami kobiet, forami dorastajacych dziewczat i chtopcoéw oraz $rodki do zycia,
taczac w ten sposdb programy i mozliwosci dtugoterminowego wsparcia dla
dotknietych spotecznosci.
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Zapewnienie promocji zarzadzania higieng menstruacyjna we  wspotpracy
z cztonkami spofecznosci. Obejmuje to rzecznictwo w zakresie projektowania i/lub
monitorowania dostepnych ustug w zakresie higieny menstruacyjnej oraz miejsc,
w ktérych mozna uzyskac¢ do nich dostep.

@ Bezpieczenstwo

Specyficzne dla danego sektora kwestie bezpieczenstwa

Przy udziale 0s6b o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk, nalezy oceni¢ ryzyko

zwigzane z bezpieczenstwem WASH !

Ustugi WASH s3 bezpieczne, a osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,

z rdznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk czuja sie

bezpiecznie korzystajac z nich. Srodki zapewniajace bezpieczeristwo obejmuja:

— obiekty s3 bezpieczne, zapewniajg odpowiednig prywatno$¢, posiadaja

wewnetrzne zamki, o$wietlenie w obiektach i wokét nich, sa fatwo dostepne
i znajduja sie w bliskiej odlegtosci od schronienia
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- latryny i faznie sa oddzielne i indywidualne dla kobiet i mezczyzn, a potrzeby
innych tozsamosci ptciowych sa oceniane w celu zapewnienia ich bezpieczeristwa
i dostepnosci

- punkty wodne sg zlokalizowane tak, aby ludzie nie musieli pokonywac
nieracjonalnych odlegtosci lub wzniesien i znajdujg sie w miejscach, ktore
spotecznos¢ uznaje za bezpieczne. Zgodnie z przewodnikiem Sphere, zadne
gospodarstwo domowe nie powinno znajdowac sie dalej niz 500 metrow od
punktu czerpania wody

- materialy higieniczne sg dystrybuowane przez zespdt zréwnowazony pod
wzgledem pfci i r6znorodnosci

- dystrybucje przeprowadzane sg w godzinach dziennych i w miejscach, w ktérych
kobiety i dziewczeta oswiadczajg, ze czuja sie bezpiecznie, udajac sie do nich
i z powrotem.

Zapobieganie i reagowanie na przemoc seksualna i ze wzgledu na
pte¢ (SGBV) oraz ochrona dzieci

Zidentyfikowanie dyskryminujacych norm ptciowych i spotecznych, w szczegélnosci
zwiagzanych z negatywnymi stereotypami na temat niepetnosprawnosci, w ramach
WASH. Nalezy wspdtpracowac ze spotecznoscia, aby wyznaczy¢ dziatania majace
na celu zakwestionowanie tych norm, poniewaz moga one przyczyniac sie do
nieréwnosci pfci i innych form nieréwnosci oraz SGBV.

(HSYM) BUSIOIY | dUlelIURS BIUSZPEZIN ‘BPOA

Osoby najbardziej narazone na SGBV sg zaangazowane w lokalizacje, projektowanie
i zarzadzanie urzadzeniami i ustugami WASH.

Podejmowane sg konkretne dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka wystapienia
SGBV i przemocy wobec dzieci. Obejmuja one miedzy innymi:

- partnerstwo z kobietami lub organizacjami kobiecymi, grupami lub organizacjami
kobiet niepetnosprawnych, mniejszosci seksualnych i ptciowych oraz innych
zagrozonych grup organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i sieci ochrony
dzieci

- konsultacje z zainteresowang spotecznoscig w celu zapewnienia, ze urzadzenia
WASH i zwigzane z nimi dziafania bedg zlokalizowane w miejscach, ktére kobiety,
dziewczeta, chtopcy i mezczyzni oraz osoby z réznych grup uznaja za bezpieczne

- aktywne zaangazowanie mezczyzn i chiopcéw jako agentéw zmiany
w rozwigzywanie problemu SGBV

- koordynacja z innymi wifasciwymi sektorami i klastrami, takimi jak zdrowie,

ochrona, schronienie i osiedla, w celu uwzglednienia tagodzenia skutkow SGBV i
reagowania na nie oraz ochrony dzieci
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- tworzysieoddzielneibezpieczne miejsca, takiejak przestrzenie przyjazne kobietom,
nastolatkom i dzieciom®, ktére sa dostepne dla 0s6b z niepefnosprawnosciami.

- ustanawia sie oddzielne i bezpieczne obszary dla zwigzanych z kontekstem grup
ryzyka, takich jak mniejszosci seksualne i ptciowe oraz inne grupy mniejszosciowe

- wprowadzenie systemow bezpieczenstwa dla dzieci bez opieki i oddzielonych,
w tym wyznaczonych i bezpiecznych miejsc.

« Okreslenie, zebranie i przeanalizowanie podstawowego zestawu wskaznikow,
z podziatem na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc iinne wiasciwe dla danego kontekstu
czynniki podatnoéci na zagrozenia, w celu monitorowania dziatat w zakresie
ograniczania ryzyka SGBV i ochrony dzieci oraz reagowania na nie, jak réwniez
monitorowania innych czynnikéw ryzyka wiasciwych dla danego kontekstu, takich
jak handel ludzmi."”

+ Konsultacje ze specjalistami ds. SGBV i ochrony dzieci majg na celu okreslenie
bezpiecznych, poufnych i odpowiednich systemow opieki (tj. $ciezek skierowan) dla
ofiar przemocy, ktére moga sie podzieli¢ tym doswiadczeniem z pracownikami ds.
WASH. Zapewnienie pracownikom podstawowej wiedzy i umiejetnosci w zakresie
postepowania z ujawnionymi informacjami, dostarczanie ofiarom informadcji o tym,
gdzie moga uzyska¢ wsparcie oraz stosowanie podejscia skoncentrowanego na
oftarach. W przypadku zidentyfikowania szczegolnych zagrozen, np. handlu ludzmi,
nalezy wskazac specjalistow i wspotpracowac z systemem klastrow, aby wspierac
zespoty WASH w ograniczaniu tych zagrozen.
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+ Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w programowanie urzadzen
WASH przeszli co najmniej jedno szkolenie na temat kazdego z nastepujgcych
zagadnien: gender i réznorodnos¢, inkluzja niepetnosprawnosci, ochrona dziedi,
handel ludZmi i SGBV.

« Wszyscy pracownicy ds. WASH rozumiejg przewodnie zasady podejscia
skoncentrowanego na ofiarach w pracy z osobami, ktére doznaty SGBV: 1)
Bezpieczenstwo, 2) Poufno$¢, 3) Szacunek i 4) Niedyskryminacja, a takze $ciezki
skierowan dla ofiar, w tym dla ofiar handlu ludzmi.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w reagowanie w ramach WASH
noszaprzysobieaktualnglisteidanekontaktoweagencjiiprofesjonalistowzajmujgcych
sie SGBV, ochrong dzieci, ustugami prawnymi i wsparciem psychospotecznym, do
ktorych mogg skierowac osoby, ktére doznaty SGBV lub dziecko, ktére ujawni im
incydent przemocy. Nalezy podja¢ wysitki w celu zidentyfikowania agencji lub
specjalistow doswiadczonych w reagowaniu na konkretne zagrozenia w kazdym

16 Patrz wytyczne IFRC i Przestrzenie Przyjazne Dzieciom World Vision krok po kroku oraz narzedzia szkoleniowe
(2018)

17 Patrz: Handel ludZmi w kontekécie migracji - zestaw narzedzi dla instruktoréw IFRC. Jak zmniejszy¢ ryzyko,
rozpoznac oznaki i bezpiecznie reagowac (2018)
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kontekscie, np. handel ludzmi.

Cztonkowie komitetu ds. WASH i dotkniete spotecznosci sg zaangazowani w dziatania
podnoszace swiadomos¢ w zakresie SGBV i ochrony dzieci, w tym innych tematéw
zwigzanych z ograniczaniem ryzyka, takich jak handel ludzmi.

Komunikaty dotyczace zapobiegania i reagowania na SGBV, ochrony dzieci
i kluczowych zagrozen dla ochrony, np. handlu ludZzmi, s3 wigczone do dziatan
informacyjnych w danej spotecznosci, np. podczas dystrybucji NFI zwigzanych
z WASH, dialogu lub plakatéw na liniach dystrybucji. Informacje sg przekazywane
w szkotach, w ktérych buduje sie lub remontuje urzadzenia WASH lub w ktérych
prowadzi sie dziatania uswiadamiajgce dotyczace urzadzert WASH. Komunikaty
zawierajg informacje o prawach i mozliwosciach zgfaszania ryzyka i dostepu do
opieki w sposodb etyczny, bezpieczny, poufny i niedyskryminujacy.

Wewnetrzne systemy ochrony

Zapobieganie i reagowanie na wyzysk seksualny i naduzycia seksualne
(PSEA)

Ustanowiono spoteczny system informacji zwrotnej i skarg, ktéry jest dostepny
dla oséb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk. Na przyktad:

(HSYM) BUSIOIY | dUlelIURS BIUSZPEZIN ‘BPOA

- personel reprezentujgcy rézne tozsamosci ptciowe jest dostepny, aby
rozpatrywac skargi

- system nie opiera sie wytacznie na skargach pisemnych, aby uwzgledni¢ osoby
0 wyzszym poziomie analfabetyzmu

- rozwazenie, w jakich porach dnia czynny jest punkt/biuro skfadania skarg,
aby zapewnic¢ wszystkim lepszy dostep

- podejmowane sg wysitki w celu dotarcia do dzieci przy uzyciu podejs¢ przyjaznych
dzieciom

- lokalizacja punktu/biuro skfadania skarg zostata rozwazona z punktu widzenia
bezpieczenstwa i poufnosci

— materiaty na skargi s dostarczane w réznych formatach, takich jak audio, wizualne
i tatwe do odczytania

- zapewnienie, by sktadanie skarg nie stanowito dalszego zagrozenia dla
migrantow, ktérzy maja nieuregulowany status.

Nalezy skorzysta¢ z Przewodnika po zaangazowaniu spofecznosci i odpowiedzialnosci
ICRC-IFRC oraz z Przewodnika po najlepszych praktykach Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego, aby ustanowi¢ mechanizm skarg oparty na spotecznosci.


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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Dostepne s3 jasne, spojne i przejrzyste wytyczne dotyczace prawa ludzi do ustug
WASH, aby zminimalizowa¢ ryzyko wyzysku seksualnego i naduzy¢ seksualnych ze
strony podmiotéw udzielajgcych pomocy humanitarnej. Publiczne ogtoszenia na
pismie i z obrazkami lub w innych formatach przypominajg dotknietej ludnosci o jej
doktadnych uprawnieniach i o tym, ze nie sg od niej wymagane zadne pienigdze (lub
podane s3 jasno okreslone optaty) ani przystugi.

Grupy i osoby, ktére polegaja na pomocy innych w dostepie do ustug i urzadzen
WASH (np. gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, kobiety, dzieci, osoby
starsze i osoby niepetnosprawne) sg $cisle monitorowane w celu zapewnienia, ze
korzystajg one ze swoich uprawnien i nie sg ofiarami wyzysku czy naduzyc.

Dotkniete spotecznosci otrzymujg pisemne, dzwiekowe, wizualne i fatwe do
odczytania informacje, w tym dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
na temat PSEA oraz mechanizmu sktadania skarg, z ktérego moga korzysta¢ w celu
ujawnienia tych naduzyc.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze otrzymali instrukcje dotyczace PSEA oraz ich
obowigzkéw w tym zakresie, dostosowane do standardéw migdzynarodowych.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali polityke PSEA.

Kodeks Postepowania i Polityka Ochrony Dzieci

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Kodeks Postepowania i przeszli
szkolenie na jego temat.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Polityke Ochrony Dzieci i przeszli
szkolenie na jej temat.

Materiatyiinstrukcje dotyczace kodeksu postepowaniaiochrony dzieci sg dostarczane
w formatach i miejscach dostepnych dla niepetnosprawnych pracownikéw
i wolontariuszy.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze wiedza, w jaki sposob dokonac zgtoszenia
i uzyska¢ dostep do ustug referencyjnych, jesli majg obawy dotyczace ochrony
dziecka lub kodeksu postepowania.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zostali zatrudnieni z wykorzystaniem srodkéw
rekrutacji bezpiecznych dla dzieci'®, w tym referencji i formalnego sprawdzenia
przesziosci.’®

18 W przypadku IFRC, plan dziatania na rzecz ochrony dzieci przewiduje, ze do 2020 roku 100% pracownikow

majacych kontakt z dzie¢mi zostanie poddanych badaniom przesiewowym.

19 Wyzwania i mozliwosci w zakresie poprawy proceséw rekrutacyjnych w kontekscie ochrony przed wyzyskiem

seksualnym i naduzyciami seksualnymi (PSEA) przez nasz wiasny personel https.//www.chsalliance.org/files/files/
Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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Sc ienie

Pierwszym krokiem w zapewnieniu integracyjnego i ochronnego programowania
kryzysowego jest wiedza o tym, kto w spotecznosci jest dotkniety, w jaki sposob i jak
mozemy najlepiej zareagowac. Aby tego dokona¢, musimy przeprowadzi¢ analize
pod katem gendera i réznorodnosci. Taka analiza pozwala nam zrozumie¢
i odpowiedzie¢ na potrzeby jednostek i grup w dotknietej spotecznosci, w oparciu o ich
konkretne zagrozenia, potrzeby i obawy. Analiza pod katem gendera i réznorodnosci
musi uwzglednia¢ udziat kobiet, dziewczat, mezczyzn, chtopcédw, oséb o innych
tozsamosciach piciowych, a takze jednostek i grup w oparciu o: wiek (dzieci, mtodziez,
starsi mezczyzni i kobiety); status niepetnosprawnosci (fizycznej, sensorycznej
i intelektualnej); osoby z zaburzeniami psychicznymi; oraz mniejszosci etniczne, religijne
lub kulturowe. Jako minimalny wymadg musimy wigczy¢ pytania dotyczace gendera
i réznorodnosci do wszystkich ocen potrzeb i sektoréw, aby zapewni¢ ochronne
i integracyjne programowanie.zo

STANDARDY

- Ukfad terenu, projekt i uktad schronien domowych i zbiorowych zapewniaja
maksymalna prywatnos¢, bezpieczenstwo i godnos¢ wszystkim mieszkaricom.

+ Planowanie osiedli i projektowanie schroniert sg dostosowane kulturowo do
wszystkich mieszkancow, w tym osob starszych, oséb niepetnosprawnych i grup
mniejszosciowych.

- Nalezy upewni¢ sie, ze struktury schroniert i obiekty publiczne zapewniaja
odpowiednig prywatnos$¢ kobietom i dziewczetom, ktére moga potrzebowac
przestrzeni do zmiany materiatdw higienicznych zwigzanych z menstruacja.
Obejmuje to odpowiednie o$wietlenie, przegrody zapewniajace prywatnos¢ oraz
drzwi z zamkami (od wewnatrz).

« Wigczenie przestrzenii dziatan zwigzanych z zatoba, modlitwa, medytacjq i rytuatami,
bez przedktadania jednej religii lub wiary nad inne.

+ Odpowiednie materiaty do podziatu wewnetrznego sa dostarczane do
poszczegdlnych gospodarstw domowych zgodnie z ich sktadem i umozliwiaja
bezpieczne i odpowiednie oddzielenie i zachowanie prywatnosci miedzy ptciami,

20 Szczegdtowe wskazéwki dotyczace prowadzenia ochronnych i integracyjnych ocen potrzeb oraz analizy pod
katem gendera i réznorodno$ci mozna znalez¢ w zestawie narzedzi IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu ptcio-
wego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych (2018-2019)
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dla réznych grup wiekowych i dla oséb niepetnosprawnych. Moze to obejmowac
tworzenie oddzielnych prywatnych przestrzeni dla oséb niepetnosprawnych
(np. w celu umozliwienia prywatnosci dla pomocy osobistej Swiadczonej przez
opiekuna/osobe wspierajaca), aby zachowac godnos¢.

« W schronieniach zbiorowych rodziny lub grupy ryzyka, takie jak pojedyncze kobiety
oraz dzieci bez opieki i odseparowane, przebywajg z wkasnymi grupami, a w celu
zapewnienia prywatnosci i bezpieczerstwa dostarczane sg materiaty do ekranowania
przestrzeni osobistych i domowych.

« We wszystkich typach schronien jedno$¢ rodziny jest uwzgledniana w wielkosci
i ukfadzie domu, dlatego wieksze rodziny sa odpowiednio zakwaterowane i maja
wystarczajgco duzo zadaszonej przestrzeni, aby zapewni¢ godne zakwaterowanie.
Podstawowe czynnosci domowe mogg by¢ podejmowane w sposéb zadowalajacy,
a dziatania wspierajgce utrzymanie moga by¢ realizowane w zaleznosci od potrzeb.

+ Projekt schronienia jest akceptowalny przez poszkodowana ludnos¢ i zapewnia
wystarczajacy komfort termiczny, $wieze powietrze i ochrone przed klimatem, aby
zapewnic jej godnos¢, zdrowie, bezpieczerstwo i dobre samopoczucie.

+ Personel i wolontariusze zaangazowani w dziatania w zakresie schronienia
sq uwrazliwieni na gender, wiek, niepetnosprawnosc¢ i zwiazane z nimi potrzeby
w ramach schronienia oraz na to, jak z szacunkiem komunikowac sie z osobami
z niepetnosprawnoscia fizyczng, sensoryczng i intelektualna, osobami z zaburzeniami
psychicznymi i osobami starszymi (zob. Standardy inkluzji humanitarnej ADCAP 2018).

« W porozumieniu z zainteresowanymi grupami spotecznymi zidentyfikowano
ograniczenia lub bariery, z ktorymi borykaja sie osoby o réznej tozsamosci ptciowej,
w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych
srodowisk, w dostepie do ustug i obiektdw schronienia, a takze podjeto dziatania w
celu ich rozwigzania.

« W przypadku gdy kryteria wyboru i ustalania priorytetow w zakresie dostepu do
schronienia zostaty/beda opracowane, nalezy dopilnowa¢, aby byty one oparte
na analizie pod katem gendera i réznorodnosci w celu zapewnienia dostepu
osobom najbardziej zmarginalizowanym. Zapewnienie, ze migranci otrzymujg
ustugi wyltacznie w oparciu o potrzeby, niezaleznie od ich statusu prawnego,
i nie s3 narazeni na zwiekszone ryzyko z powodu zaangazowania organéw $cigania.
Szczegdtowe informacje na temat wyboru i ustalania priorytetéw znajdujq sie w aneksie 2.

« Osoby pozbawione ziemi, takie jak mieszkarncy slumsow lub innych nieformalnych
osiedli, sg identyfikowane i uwzgledniane w wyborze i ustalaniu priorytetow
w zakresie schronienia. Pod uwage brane sg osoby bezdomne lub mieszkajace na
ulicy, w tym dzieci i mtodziez.
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Oceny schronienia, mapowanie i inne mechanizmy zbierania danych zawierajg
pytania dotyczace analizy pod katem gendera i réznorodnosci. Dane sg podzielone co
najmniej wedtug pfci, wieku i niepetnosprawnosci oraz innych zmiennych zaleznych
od kontekstu, aby zapewni¢ zrozumienie i dostep do najbardziej zmarginalizowanych
0s0b.

Mapowanie prawa i polityki mieszkaniowej dotyczacej tego, kto moze posiadac prawo
wiasnosci do ziemi, jak ziemia jest przekazywana miedzy pokoleniami, jak ustanawia
sie prawo wiasnosci po wysiedleniu i powrocie, jak rozwigzuje sie spory o ziemie i czy
procedury rozwigzywania sporéw sg dostepne dla wszystkich. Uwzglednienie praw
bezpanstwowcdw, ktérzy moga nie by¢ w stanie posiadac tytutdw wiasnosci ziemi.
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Osobom bardziej narazonym na dyskryminacje, takim jak gospodarstwa domowe
prowadzone przez kobiety i dzieci, osoby starsze, mniejszosci seksualne i ptciowe,
bezpanstwowcy, migranci, dzieci bez opieki i oddzielone od rodziny oraz osoby
niepetnosprawne, zapewnia sie wsparcie techniczne i dziatania nastepcze w celu
utrzymania, naprawy i modernizacji schronien.

Zasady projektowania uniwersalnego sg brane pod uwage przy projektowaniu
awaryjnym i ogélnym planowaniu obozu. Wszystkie schronienia i infrastruktura sg
zaprojektowane lub dostosowane tak, aby wszyscy ludzie mieli do nich fizyczny
dostep, zwtaszcza osoby starsze i niepetnosprawne. Obejmuje to nastepujace
aspekty:

- unikanie stopni lub zmian pozioméw w poblizu wyjs¢ i zapewnienie poreczy na
wszystkich schodach i pochylniach

- nalezy przeznaczy¢ miejsce na parterze, w poblizu wyjs¢ lub wzdtuz drog dostepu
dla os6b majacych trudnosci z chodzeniem lub widzeniem

- ulokowanie dostepnych schroniert w poblizu stuzb obozowych i z fatwym
dostepem do wejs¢ na oboz

— obiekty obstugi obozu s3 dostepne dla 0séb z ograniczeniami ruchowymi,
a informacje sg przekazywane w dostepnych formatach

- konstrukcja wewnetrzna pozwala na odpowiedni dostep do gotowania, mycia
i spania.
Spofecznos¢ dotknieta kleska jest informowana o swoich uprawnieniach w zakresie
pomocy w udzielaniu schronienia. Informacje te sa szeroko rozpowszechniane
w dostepnych formatach, ktére moga obejmowac alfabet Braille'a, format wizualny
(np. zdjecia lub plakaty, uzycie wiekszych czcionek), odpowiednie jezyki, formaty
audio (np. transmisja radiowa) i fatwe do odczytania formaty w punktach dystrybucji
i wokot obozow dla przesiedlencow/ miejsc schronienia oraz we wszystkich
miejscach, w ktorych gromadzg sie osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym
wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk.
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« Wszyscy pracownicy zaangazowani w dziatania zwiazane z zapewnieniem
schronienia powinni by¢ swiadomi barier regulacyjnych dotyczacych schronienia
i osiedlania sie w kontekscie katastrofy oraz zdoby¢ wiedze na temat lokalnego
systemu mieszkalnictwa, gruntéw i praw wiasnosci w kraju, w ktérym pracuja.
Wiedza ta jest niezbedna do skutecznego i sprawiedliwego wdrazania programéw
schronienia oraz zapewnienia, ze potrzeby w zakresie schronienia oséb najbardziej
narazonych zostang zaspokojone. W miare mozliwosci nalezy stosowac wytyczne
IFRC dotyczace szybkiej oceny zasobow w planowaniu reakcji po katastrofie.

« Wprzypadkach, gdy doszto do uszkodzenia, zniszczenia, przejecia lub wykorzystania

obiektéw edukacyjnych do celéw innych niz edukacyjne, nalezy zbadac¢ srodki
majace na celu przywrécenie dostepu lub zminimalizowanie zaktdcen w edukacji.

« Osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w roznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych Srodowisk otrzymujg réwne
wynagrodzenie za takg sama prace.

Zwiekszanie $wiadomosci praw kobiet, dzieci, oséb niepetnosprawnych, oséb
starszych, mniejszosci seksualnych i ptciowych, migrantéw i uchodzcédw oraz innych
mniejszosci do uczestnictwa w dziataniach i programach dotyczacych schronienia
i korzystania z nich.

+ Konsultacje z osobami o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacymi z réznych srodowisk dotyczg ich
specyficznych potrzeb, obaw i priorytetéw w zakresie schronienia, a takze ustalen
zwigzanych z wynajmem. Informacje te sg wykorzystywane do projektowania
wszystkich obiektéw schronienia, ustug i dziatan. Tam, gdzie jest to konieczne,
nalezy przeprowadzac dyskusje w grupach fokusowych z udziatem moderatorow
0 tej samej tozsamosci ptciowej oraz ttumaczy ustnych o tej samej tozsamosci
ptciowe]j w $rodowiskach wielojezycznych.

-+ Spotecznosci angazuja sie w budowe schronien, aby wykorzysta¢ lokalny potencjat
do budowy infrastruktury.

Jakos¢ i rozmieszczenie schronien, jak réwniez planowanie awaryjne osiedli, sg ustalane
przy wsparciu réznych grup. Priorytetowo nalezy potraktowac opinie tych grup lub
0s0b, ktére zazwyczaj muszg spedzac wiecej czasu w schronieniach (np. kobiety,
gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, osoby starsze, dzieci i osoby
niepetnosprawne) i ktére moga wykorzystywac schronienie do celéw bytowych.

- Nalezy prowadzi¢ dyskusje w grupach fokusowych na temat lokalnych aspektow
wiasnosci i mieszkalnictwa, kwestii zwigzanych z prawami do ziemi i wiasnosci oraz
tego, jak moze to wptynac na osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk.
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« Zespoty ds. oceny, reagowania oraz monitorowania i ewaluacji majg zréwnowazona/
sprawiedliwg reprezentacje 0séb o réznej tozsamosci piciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk, w
tym mniejszosci jezykowe.

Terminy ocen uwzgledniajg codzienne zwyczaje réznych grup, aby zapewnic¢
wszystkim mozliwos¢ uczestnictwa.

Spoteczne komitety ds. schronienia lub ich odpowiedniki majg zréwnowazona/
sprawiedliwg reprezentacje 0séb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z réznymi niepetnosprawnosciami i pochodzacych z réznych srodowisk. Tam,
gdzie komitety ds. mieszanej tozsamosci piciowej nie s3 akceptowane kulturowo,
tworzy sie osobne komitety, ktére zajmujg sie odmiennymi potrzebami w zakresie
schronienia 0séb o réznej tozsamosci ptciowe).
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Ustanawia sie specjalne $rodki w celu zapewnienia réwnego dostepu osobom
o roéznej tozsamosci pfciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacym z réznych $rodowisk, ktére pragng uzyskac
zatrudnienie, chcg uczestniczy¢ w szkoleniach i wolontariacie. Dziatania nie moga
by¢ niebezpieczne ani wyzyskujace i musza by¢ zgodne z lokalnymi przepisami.
Srodki obejmujg identyfikacje i usuwanie barier w celu umozliwienia znaczacego
uczestnictwa rodzinom niepetnym, osobom niepetnosprawnym, osobom starszym,
nastolatkom lub osobom o innych szczegdlnych potrzebach (np. kobietom w cigzy
i karmigcym, osobom zakazonym HIV/chorym na AIDS). Moze to obejmowac:

- dodatki za elastyczne terminy spotkan

- zapewnienie dostepnych miejsc i obiektow

- przepisy dotyczace wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére zostaty
odseparowane od swojego opiekuna lub osoby wspierajacej

- podpisywanie ttumaczen ustnych w odpowiednich jezykach

- zapewnienie instruktoréw o tej samej tozsamosci ptciowej

- zapewnienie opieki nad dzie¢mi i bezpiecznych miejsc do zabawy dla dzieci.

« Osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych $Srodowisk maja réwne szanse na
zaangazowanie we wszystkie aspekty dziatalnosci schronienia. W przypadku gdy jest
to trudne, przeprowadza sie konsultacje ze spotecznoscig na temat odpowiednich
dziatan, ktére nalezy podja¢ w celu zatrudnienia i szkolenia 0séb o niedostatecznie
reprezentowanej ptci, w tym na przyktad wprowadzenie specjalnych srodkéw w celu
przyjecia personelu ptci zenskiej.
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(Gi ) Bezpieczenstwo

Specyficzne dla danego sektora kwestie bezpieczenstwa

+ Przy udziale 0s6b o roznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk, nalezy oceni¢ ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem schronienia.

+ Planowanieiprojektowanie osiedli opiera sie na analizie zagrozen dla bezpieczenstwa
sfabszych grup spotecznych, takich jak dzieci, w tym dzieci pozbawione opieki
i oddzielone, osoby niepetnosprawne, kobiety i dziewczeta, mniejszosci seksualne
i ptciowe oraz inne grupy mniejszosciowe.

-« Schronienia sa bezpieczne, a osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk czuja
sie bezpiecznie mieszkajac w nich. Srodki zapewniajace bezpieczerstwo obejmuja:

— schronienie jest bezpieczne, posiada zamki wewnetrzne, o$wietlenie wewnatrz
i wokot obszarow wspolnych, w tym latryn ifazni

- odwietlenie punktéw wejécia do schronienia

- wyzsze okna, do ktérych nie mozna zagladac

— latryny i faznie sa oddzielne i indywidualne dla kobiet i mezczyzn, a potrzeby
innych tozsamosci ptciowych sa oceniane w celu zapewnienia ich bezpieczerstwa

- schronienia sg zlokalizowane tam, gdzie ludzie czujg sie bezpiecznie, np. blisko
miejsca zamieszkania, a 0soby starsze i niepetnosprawne sg zlokalizowane najblizej
dobrze oswietlonych miejsc (np. w poblizu punktéw zywieniowych i obiektow
WASH). W przypadku prysznicow najlepiej jest mie¢ indywidualne kabiny, aby
zapewni¢ prywatnos$¢ i bezpieczenstwo wszystkim, w tym mniejszosciom
seksualnym i ptciowym.

- istnieja systemy umozliwiajace rozwigzanie problemu przeludnienia

- zapewniony dostep do bezpiecznego drewna opatowego lub innych domowych
Zrodet energii

- zakaz spozywania alkoholu i nielegalnych substancji w schronieniach grupowych

- nalezy zapewni¢, ze wszyscy odwiedzajacy musza sie wpisac i wypisac.

« Zrozumienie zwyczajowych wzorcdw uzytkowania ziemi przy wyborze miejsc na
tymczasowe i state schronienie, na przykfad w celu unikniecia ryzyka konfliktow
miedzy ludnoscig osiadlg a koczownicza.

+ Ustanowienie kodeksu postepowania dla mieszkaricow schronienia w celu
promowania wspotistnienia i zmniejszenia ryzyka przemocy. Spotecznosci powinny
uzgodni¢ kluczowe zachowania, aby unikna¢ przemocy i sytuacji konfliktowych
miedzy nimi.
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Zapobieganie i reagowanie na przemoc seksualng i ze wzgledu na
pte¢ (SGBV) oraz ochrona dzieci

+ Zidentyfikowanie dyskryminujgcych norm ptciowych i spotecznych, w szczegdlnosci
zwigzanych z negatywnymi stereotypami na temat niepetnosprawnosci, w sektorze
schronienia. Nalezy wspodtpracowac ze spotecznoscia, aby wyznaczy¢ dziatania
majace na celu zakwestionowanie tych norm, poniewaz moga one przyczyniac sie
do nierébwnosci pfci i innych form nieréwnosci oraz SGBV.
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+ Osoby najbardziej narazone na SGBV sg zaangazowane w lokalizacje, projektowanie,
budowe i zarzadzanie wszelkimi rodzajami tymczasowego zakwaterowania, w tym
osrodkami ewakuacyjnymi, obiektami i ustugami zwigzanymi ze schronieniem.

- Podejmowane sa konkretne dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka wystapienia
SGBV i przemocy wobec dzieci. Obejmuja one miedzy innymi:

- partnerstwo z kobietami lub organizacjami kobiecymi, grupami lub organizacjami
kobiet niepetnosprawnych, mniejszosci seksualnych i ptciowych oraz innych
zagrozonych grup organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i sieci ochrony dzieci

- konsultacje z grupami ryzyka w celu okreélenia bezpiecznych lokalizacji dla miejsc
schronienia i zwigzanych z nimi dziatan

- aktywne zaangazowanie mezczyzn i chiopcéw jako agentéw zmiany
w rozwigzywanie problemu SGBV

- koordynacja zinnymi wifasciwymi sektoramii klastrami, takimi jak zdrowie, ochrona
i WASH, w celu uwzglednienia tagodzenia skutkow SGBV i reagowania na nie oraz
ochrony dzieci

- tworzysieoddzielneibezpieczne miejsca, takie jak przestrzenie przyjazne kobietom,
nastolatkom i dzieciom?", ktére sa dostepne dla 0s6b z niepefnosprawnosciami.

— ustanawia sie oddzielne i bezpieczne obszary dla zwigzanych z kontekstem grup
ryzyka, takich jak mniejszosci seksualne i ptciowe oraz inne grupy mniejszosciowe

- wprowadzenie systemow bezpieczenstwa dla dzieci bez opieki i oddzielonych,
w tym wyznaczonych i bezpiecznych miejsc.

« Okreslenie, zebranie i przeanalizowanie podstawowego zestawu wskaznikéw,
z podziatem na ptec¢, wiek, niepetnosprawnosc i inne wiasciwe dla danego kontekstu
czynniki podatnoéci na zagrozenia, w celu monitorowania dziatart w zakresie
ograniczania ryzyka SGBV i ochrony dzieci oraz reagowania na nie, jak réwniez
monitorowania innych czynnikow ryzyka wiasciwych dla danego kontekstu, takich
jak handel ludzmi??

Patrz wytyczne IFRC i Przestrzenie Przyjazne Dzieciom World Vision krok po kroku oraz narzedzia szkoleniowe
(2018)

22 Patrzz Handel ludZzmi w kontekscie migracji - zestaw narzedzi dla instruktoréw IFRC. Jak zmniejszy¢ ryzyko,
rozpoznac oznaki i bezpiecznie reagowac (2018)
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Dziatania zwigzane z ograniczeniem ryzyka SGBV i ochrony dzieci s traktowane
priorytetowo przy przydzielaniu materiatdéw do budowy schroniert oraz przy ich
budowie. Obejmuja one:

- przestrzeganie standardow Sphere w zakresie przestrzeni i gestosci
- zapewnienie tymczasowych mieszkan dla 0séb zagrozonych SGBV

- nalezy wybra¢ materiat schronienia, ktéry uniemozliwia osobom z zewnatrz
zorientowac sie, czy schronienie jest zajete.
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Konsultacje ze specjalistami ds. SGBV i ochrony dzieci majg na celu okreslenie
bezpiecznych, poufnych i odpowiednich systemdw opieki (tj. Sciezek skierowar)
dla ofiar przemocy, ktére moga sie podzieli¢ tym doswiadczeniem z pracownikami
ds. schronienia. Zapewnienie pracownikom podstawowej wiedzy i umiejetnosci
wzakresie postepowaniazujawnionymiinformacjami,dostarczanie ofiarominformacji
o tym, gdzie moga uzyskac wsparcie oraz stosowanie podejscia skoncentrowanego
na ofiarach. W przypadku zidentyfikowania szczegdinych zagrozer, np. handlu
ludZmi, nalezy wskaza¢ specjalistow i wspdtpracowac z systemem klastréw, aby
wspierac zespoty ds. schronienia w ograniczaniu tych zagrozen.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w sektorze schronienia przeszli

co najmniej jedno szkolenie na temat kazdego z nastepujacych zagadnien: gender
i réznorodnos¢, inkluzja niepetnosprawnosci, ochrona dzieci, handel ludZzmi i SGBV.

Wszyscy pracownicy ds. schronienia rozumiejg przewodnie zasady podejscia
skoncentrowanego na ofiarach w pracy z osobami, ktore doznaty SGBV: 1)
Bezpieczenstwo, 2) Poufnos¢, 3) Szacunek i 4) Niedyskryminacja, a takze $ciezki
skierowan dla 0séb, ktére doznaty SGBY, w tym dla ofiar handlu ludZmi.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w sektor schronienia nosza
przy sobie aktualna liste i dane kontaktowe agendji i profesjonalistéw zajmujacych
sie SGBV, ochrong dzieci, ustugami prawnymi i wsparciem psychospotecznym, do
ktorych moga skierowac osoby, ktére doznaty SGBV lub dziecko, ktére ujawni im
incydent przemocy. Nalezy podja¢ wysitki w celu zidentyfikowania agencji lub
specjalistow dos$wiadczonych w reagowaniu na konkretne zagrozenia w kazdym
kontekscie, np. handel ludzmi.

Cztonkowie komitetu ds. schronienia i dotkniete spotecznosci sa zaangazowani
w dziatania podnoszace $wiadomos¢ w zakresie SGBV i ochrony dzieci, w tym innych
tematow zwigzanych z ograniczaniem ryzyka, takich jak handel ludzmi.

Komunikaty dotyczace zapobiegania i reagowania na SGBV, ochrony dzieci
i kluczowych zagrozen dla ochrony, np. handlu ludZzmi, s3 witaczone do dziatan
informacyjnych w danej spotecznosci, np. w postaci dialogu lub plakatéw, a takze
umieszczane w miejscach rejestracji i w miejscach publicznych. Komunikaty
zawierajg informacje o prawach i mozliwosciach zgtaszania ryzyka i dostepu do
opieki w sposéb etyczny, bezpieczny i poufny.
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Wewnetrzne systemy ochrony

Zapobieganie i reagowanie na wyzysk seksualny i naduzycia seksualne
(PSEA)

Ustanowiono spoteczny system informacji zwrotnej i skarg, ktory jest dostepny
dla oséb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk. Na przyktad:
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— personel reprezentujacy rézne tozsamosci piciowe jest dostepny, aby
rozpatrywac skargi

- system nie opiera sie wytacznie na skargach pisemnych, aby uwzgledni¢ osoby
0 wyzszym poziomie analfabetyzmu

- rozwazenie, w jakich porach dnia czynny jest punkt/biuro sktadania skarg, aby
zapewnic¢ wszystkim lepszy dostep

- podejmowane sg wysitki w celu dotarcia do dzieci przy uzyciu podejs¢ przyjaznych
dzieciom

- lokalizacja punktu/biuro sktadania skarg zostata rozwazona z punktu widzenia
bezpieczenstwa i poufnosci

— materiaty na skargi sa dostarczane w réznych formatach, takich jak audio, wizualne
i tatwe do odczytania

— zapewnienie, by sktadanie skarg nie stanowito dalszego zagrozenia dla
migrantow, ktérzy maja nieuregulowany status.

Nalezy skorzysta¢ z Przewodnika po zaangazowaniu spotecznosci i odpowiedzialnosci
ICRC-IFRC oraz z Przewodnika po najlepszych praktykach Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego, aby ustanowi¢ mechanizm skarg oparty na spotecznosci.

Dostepne sg jasne, spojne i przejrzyste wytyczne dotyczace prawa ludzi do
schronienia, aby zminimalizowac ryzyko wyzysku seksualnego i naduzy¢ seksualnych
ze strony podmiotéw udzielajagcych pomocy humanitarnej. Publiczne ogtoszenia na
pismie i z obrazkami lub w innych formatach przypominajg dotknietej ludnosci o jej
dokfadnych uprawnieniach i o tym, ze nie sg od niej wymagane zadne pienigdze (lub
podane s3 jasno okreslone optaty) ani przystugi.

Grupy i osoby, ktére polegajg na pomocy innych w dostepie do ustug i obiektéw
schronienia (np. gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, kobiety, dzieci,
osoby starsze i osoby niepetnosprawne) sg $cisle monitorowane w celu zapewnienia,
ze korzystajg one ze swoich uprawnien i nie sg ofiarami wyzysku czy naduzy¢.
Dotkniete spotecznosci otrzymuja pisemne, dzwiekowe, wizualne i fatwe do
odczytania informacje, w tym dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
na temat PSEA oraz mechanizmu sktadania skarg, z ktérego moga korzysta¢ w celu
ujawnienia tych naduzyc.


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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« Wszyscy pracownicy i wolontariusze otrzymali instrukcje dotyczace PSEA oraz ich
obowiagzkow w tym zakresie, dostosowane do standardéw miedzynarodowych.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali polityke PSEA.

Kodeks Postepowania i Polityka Ochrony Dzieci

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Kodeks Postepowania i przeszli
szkolenie na jego temat.
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« Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Polityke Ochrony Dzieci i przeszli
szkolenie na jej temat.

+ Materiatyiinstrukcje dotyczace kodeksu postepowaniaiochrony dziecisa dostarczane
w formatach i miejscach dostepnych dla niepetnosprawnych pracownikéw
i wolontariuszy.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze wiedza, w jaki sposoéb dokonac zgtoszenia
i uzyska¢ dostep do ustug referencyjnych, jesli majg obawy dotyczace ochrony
dziecka lub kodeksu postepowania.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zostali zatrudnieni z wykorzystaniem $rodkéw
rekrutacji bezpiecznych dla dzieci®®, w tym referencji i formalnego sprawdzenia
przesztosci2*

23 W przypadku IFRC, plan dziatania na rzecz ochrony dzieci przewiduje, ze do 2020 roku 100% pracownikéw
majacych kontakt z dzie¢mi zostanie poddanych badaniom przesiewowym.

24 Wyzwania i mozliwosci w zakresie poprawy proceséw rekrutacyjnych w kontekscie ochrony przed wyzyskiem
seksualnym i naduzyciami seksualnymi (PSEA) przez nasz wiasny personel https://www.chsalliance.org/files/files/
Resources/Tools-and-qguidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA pdf


https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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odki do zycia

Pierwszym krokiem w zapewnieniu integracyjnego i ochronnego programowania
kryzysowego jest wiedza o tym, kto w spotecznosci jest dotkniety, w jaki sposob i jak
mozemy najlepiej zareagowac. Aby tego dokona¢, musimy przeprowadzi¢ analize
pod katem gendera i réznorodnosci. Taka analiza pozwala nam zrozumie¢
i odpowiedzie¢ na potrzeby jednostek i grup w dotknietej spotecznosci, w oparciu o ich
konkretne zagrozenia, potrzeby i obawy. Analiza pod katem gendera i réznorodnosci
musi uwzglednia¢ udziat kobiet, dziewczat, mezczyzn, chtopcédw, oséb o innych
tozsamosciach piciowych, a takze jednostek i grup w oparciu o: wiek (dzieci, mtodziez,
starsi mezczyzni i kobiety); status niepetnosprawnosci (fizycznej, sensorycznej
i intelektualnej); osoby z zaburzeniami psychicznymi; oraz mniejszosci etniczne, religijne
lub kulturowe. Jako minimalny wymadg musimy wigczy¢ pytania dotyczace gendera
i réznorodnosci do wszystkich ocen potrzeb i sektoréw, aby zapewni¢ ochronne
i integracyjne |orogramowanie.25

STANDARDY

« Programy na rzecz srodkéw do zycia s dostosowane do kultury i dostepne dla oséb o
réznej tozsamosci piciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
i pochodzacych z réznych srodowisk. Obejmuje to nastepujace aspekty:
- przestrzeganie tradycyjnych wymogodw dotyczacych ubioru

- oferowanie alternatywnych, dostgpnych i integracyjnych mozliwosci utrzymania
sie, w szczegolnosci z uwzglednieniem dostepnosci tych mozliwosci dla oséb
niepetnosprawnych

— uwzglednienie nieodptatnej pracy podejmowanej zazwyczaj przez kobiety
i dziewczeta oraz koniecznosci zorganizowania opieki nad dzie¢mi w celu
uczestniczenia w dziataniach w zakresie srodkéw do zycia.

« Personel i wolontariusze zaangazowani w dziafania w zakresie srodkéw do Zycia
sq uwrazliwieni na gender, wiek, niepetnosprawno$¢ i zwigzane z nimi potrzeby
w ramach srodkéw do zycia oraz na to, jak z szacunkiem komunikowac sie z osobami
z niepetnosprawnoscia fizyczng, sensoryczng i intelektualna, osobami z zaburzeniami
psychicznymi i osobami starszymi (zob. Standardy inkluzji humanitarnej ADCAP 2018).

25 Szczegotowe wskazowki dotyczace prowadzenia ochronnych i integracyjnych ocen potrzeb oraz analizy pod
katem gendera i réznorodno$ci mozna znalez¢ w zestawie narzedzi IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu ptcio-
wego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych (2018-2019)
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W porozumieniu z zainteresowanymi grupami spotecznymi zidentyfikowano
ograniczenia lub bariery, z ktérymi borykaja sie osoby o réznej tozsamosci ptciowe),
w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych
Srodowisk, w dostepie do dziatanh w zakresie srodkéw do Zycia, a takze podjeto
dziatania w celu ich rozwigzania. Mogg one obejmowac:

- dyskryminujace normy i praktyki wspdinotowe zwigzane ze srodkami do zycia,
takie jak dostep i wlasnos$¢ aktywdw produkcyjnych (ziemia, kredyty itp.)
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- dyskryminujace przepisy krajowe zwigzane ze srodkami do zycia, takie jak
pozwolenia na prace, dostep do kredytow itp.
- normy ptci, ktére wykluczaja kobiety, mezczyzn, osoby o innej tozsamosci ptciowe)j,
okreslone grupy spoteczne lub etniczne z pewnych rodzajow pracy
- dyskryminacje w miejscu pracy ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢,
pochodzenie etniczne, wyznanie i inne czynniki.
Programy na rzecz srodkéw do Zycia sg zaprojektowane lub dostosowane w taki
sposob, aby kazdy bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢ i pochodzenie
miat dostep do odpowiednich dziatart generujacych dochod.

W przypadku gdy kryteria wyboru i ustalania priorytetow w zakresie uczestnictwa
w dziafaniach na rzecz Srodkéw do Zzycia zostalty/beda opracowane, nalezy
dopilnowa¢, aby byty one oparte na analizie pod katem gendera i réznorodnosci
w celu zapewnienia dostepu osobom najbardziej zmarginalizowanym. Zapewnienie,
Ze migranci otrzymuja ustugi wytacznie w oparciu o potrzeby, niezaleznie od ich
statusu prawnego, i nie sg narazeni na zwiekszone ryzyko z powodu zaangazowania
organéw scigania. Szczegétowe informacje na temat wyboru i ustalania priorytetéw
znajdujq sie w aneksie 2.

Oceny $rodkéw do Zycia, mapowanie i inne mechanizmy zbierania danych zawieraja
pytania dotyczace analizy pod katem gendera i réznorodnosci. Dane sg podzielone co
najmniej wedtug ptci, wieku i niepetnosprawnosci oraz innych zmiennych zaleznych od
kontekstu, aby zapewnic¢ zrozumienie i dostep do najbardziej zmarginalizowanych oséb.

Opcje dotyczace srodkow do zycia powinny byc oparte na dokfadnej ocenie potrzeb
w danej spotecznosci, w tym ocenie potrzeb i mozliwosci 0séb o réznej tozsamosci
ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych
z réznych srodowisk.

Dostepnos¢, czas, lokalizacja i sktad osobowy obiektéw zapewniajacych $rodki do
zycia jest ustalany wspolnie z zainteresowanymi spotecznosciami, aby zapewnic¢
rowny dostep osobom o réznej tozsamosci piciowej, w réznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacym z réznych srodowisk.
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Programy na rzecz $rodkéw do zycia nie tworzg dodatkowych wydatkow, takich
jak kosztowny transport dla 0séb niepetnosprawnych w celu uzyskania dostepu do
dziatari generujacych dochaod.

Formalne i nieformalne lokalne polityki i regulacje zwigzane z dostepem pici
i réznorodnosci oraz wiasnosci aktywdw i dziatar zwigzanych ze srodkami do zycia
zostaty przeanalizowane i wziete pod uwage podczas redagowania propozycji
i wdrazania programu.

Spotecznos¢ dotknieta kleska jest informowana o swoich uprawnieniach w zakresie
pomocy na utrzymanie. Informacje te sa szeroko rozpowszechniane w dostepnych
formatach, ktore moga obejmowac alfabet Braille'a, format wizualny (np. zdjecia
lub plakaty, uzycie wiekszych czcionek), odpowiednie jezyki, formaty audio (np.
transmisja radiowa) i fatwe do odczytania formaty w punktach dystrybucji i wokot
obozéw dla przesiedlencéw/ miejsc schronienia oraz we wszystkich miejscach,
w ktérych gromadzg sie osoby o rdznej tozsamosci piciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk.
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Osoby o réznej tozsamosci piciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych $rodowisk otrzymujg réwne
wynagrodzenie za taka sama prace.

Uczestnictwo

Zwiekszanie $wiadomosci praw kobiet, dzieci, osob niepetnosprawnych, oséb
starszych, mniejszosci seksualnych i ptciowych, migrantéw i uchodzcédw oraz innych
mniejszosci do uczestnictwa w dziataniach i programach na rzecz srodkéw do zycia
i korzystania z nich.

Konsultacje z osobami o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réoznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacymi z réznych srodowisk dotycza
ich specyficznych potrzeb, obaw i priorytetéw w zakresie srodkéw do Zycia.
Informacje te sg wykorzystywane podczas projektowania i wdrazania wszystkich
dziatan i projektéw na rzecz srodkéw do zycia. Tam, gdzie jest to konieczne, nalezy
przeprowadzac¢ dyskusje w grupach fokusowych z udzialem moderatoréw o tej
samej tozsamosci piciowej oraz ttumaczy ustnych o tej samej tozsamosci ptciowej
w $rodowiskach wielojezycznych.

Zespoty ds. oceny, reagowania oraz monitorowania i ewaluacji maja zréwnowazona/
sprawiedliwg reprezentacje 0s6b o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk,
w tym mniejszosci jezykowe.

Terminy ocen uwzgledniajg codzienne zwyczaje réznych grup, aby zapewnic¢
wszystkim mozliwos¢ uczestnictwa.

Obiekty i programy dotyczace srodkéw do Zycia sa zaprojektowane tak, aby zwiekszy¢
udziat oséb, ktore napotykaja na bariery fizyczne (osoby niepetnosprawne, osoby
starsze, wiezniowie, osoby cierpigce na choroby przewlekte) lub spoteczne, kulturowe,
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religijne i/lub prawne (kobiety bedace gtowami gospodarstw domowych, wdowy,
osoby, ktére doznaty SGBV, dziewczeta i chfopcy bez opieki, mniejszosci seksualne
i ptciowe, osoby zakazone HIV/chore na AIDS, migranci, osoby niepetnosprawne,
uchodzcy i bezpanstwowcy).

Spoteczne komitety ds. Srodkéw do zycia lub ich odpowiedniki maja zréwnowazona/
sprawiedliwg reprezentacje 0sob o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z roznymi niepetnosprawnosciami i pochodzacych z réznych srodowisk. Tam, gdzie
komitety ds. mieszanej tozsamosci ptciowej nie s akceptowane kulturowo, tworzy
sie osobne komitety, ktére zajmuja sie odmiennymi potrzebami w zakresie $rodkow
do zycia 0s6b o réznej tozsamosci ptciowej.
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Ustanawia sie specjalne $rodki w celu zapewnienia rownego dostepu osobom
o réznej tozsamosci ptciowej, w roznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacym z réznych Srodowisk, ktére pragng uzyskac
zatrudnienie, chcg uczestniczy¢ w szkoleniach i wolontariacie. Dziatania nie moga
by¢ niebezpieczne ani wyzyskujace i muszg by¢ zgodne z lokalnymi przepisami.
Srodki obejmuja identyfikacje i usuwanie barier w celu umozliwienia znaczacego
uczestnictwa rodzinom niepetnym, osobom niepetnosprawnym, osobom starszym,
nastolatkom lub osobom o innych szczegdlnych potrzebach (np. kobietom w cigzy
i karmigcym, osobom zakazonym HIV/chorym na AIDS). Moze to obejmowac:

- dodatki za elastyczne terminy spotkan

— zapewnienie dostepnych miejsc i obiektow

- przepisy dotyczgce wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére zostaty
odseparowane od swojego opiekuna lub osoby wspierajacej

- podpisywanie ttumaczen ustnych w odpowiednich jezykach

- zapewnienie instruktoréw o tej samej tozsamosci ptciowej

- zapewnienie opieki nad dzie¢mi i bezpiecznych miejsc do zabawy dla dzieci.

(G ) Bezpieczenstwo

Specyficzne dla danego sektora kwestie bezpieczenstwa

Przy udziale 0s6b o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk, nalezy oceni¢ ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem $rodkéw do zycia.

Obiekty i programy na rzecz srodkéw do zycia sa bezpieczne, a osoby o réznej

tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci

i pochodzace z réznych srodowisk czujg sie bezpiecznie korzystajac z nich. Srodki

zapewniajace bezpieczenstwo obejmuja:

- bezpieczenstwo podrézy do/z pracy (szczegdlnie istotne dla migrantow
o nieuregulowanym statusie i/lub uchodZcow oraz oséb ubiegajacych sie
0 azyl, ktérzy moga byc narazeni na zwiekszone ryzyko aresztowania i zatrzymania
podczas podrézy)
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- przepisy w zakresie opieki nad dzie¢mi
- przetozonych iinstruktoréw o tej samej tozsamosci ptciowej, jesli to konieczne
— miejsce i godzine dnia pracy lub szkolenia

Zaprojektowanie konkretnych dziatar generujacych dochédd dla kobiet, dorastajacych
dziewczat, 0s6b niepetnosprawnych oraz mniejszosci seksualnych i ptciowych, aby
wzmocnic¢ ich pozycje i poszerzy¢ ich niezalezno$¢ ekonomiczng, co moze zwiekszy¢
ich zdolno$¢ do wyjscia z sytuacji wyzysku (np. wymiana seksu na pieniadze,
mieszkanie, zywno$¢ lub edukacja).
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Nalezy przeanalizowa¢ dynamike spoteczng przed uruchomieniem programu
na rzecz srodkéw do zycia, aby zapobiec ryzyku dalszej przemocy, np. wzrostowi
przemocy domowej.

Zapewnienie, ze dzieci uczeszczajg do szkoly i nie sg wykorzystywane do pracy.
Nalezy powigza¢ to z programem gotéwkowym, zwiaszcza dla gospodarstw
domowych prowadzonych przez dzieci.

Zapobieganie i reagowanie na przemoc seksualng i ze wzgledu na
pte¢ (SGBV) oraz ochrona dzieci

Zidentyfikowanie dyskryminujacych norm ptciowych i spotecznych, w szczegdlnosci
zwigzanych z negatywnymi stereotypami na temat niepetnosprawnosci, w ramach
dziatant na rzecz $rodkéw do zycia. Nalezy wspotpracowac ze spofecznoscia, aby
wyznaczy¢ dziatania majace na celu zakwestionowanie tych norm, poniewaz moga
one przyczyniac sie do nieréwnosci pici i innych form nieréwnosci oraz SGBV.

Podniesienie $wiadomosci praw, aby zapewni¢ kobietom, dziewczetom, osobom
niepetnosprawnym i innym grupom zmarginalizowanym dostep i kontrole nad ich
dochodami generowanymi przez dziatalnos¢ gospodarcza. Nalezy poprosic¢ o zgode
cztonkow rodziny i opiekunéw, aby pomac im w zapobieganiu przemocy domowej
i wprowadzi¢ systemy informacji zwrotnej, jesli ktos jest wykorzystywany przez
rodzine lub innych cztonkdw spotecznosci.

Osoby najbardziej narazone na SGBV sg zaangazowane w lokalizacje, projektowanie
i zarzadzanie srodkami do zycia i dziataniami generujacymi dochdéd.

Podejmowane sg konkretne dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka wystapienia

SGBV i przemocy wobec dzieci. Obejmuja one miedzy innymi:

- partnerstwo z kobietami lub organizacjami kobiecymi, grupami lub organizacjami
kobiet niepetnosprawnych, mniejszosci seksualnych i ptciowych oraz innych
zagrozonych grup organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i sieci ochrony
dzieci

- aktywne zaangazowanie mezczyzn i chtopcow jako agentdéw zmiany
w rozwigzywanie problemu SGBV
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- koordynacjazinnymiwtasciwymi sektoramiiklastrami, takimi jak zdrowie, ochrona,
gotdéwka, schronienie i osiedla, w celu uwzglednienia tagodzenia skutkéw SGBV i
reagowania na nie oraz ochrony dzieci

- tworzysieoddzielneibezpieczne miejsca, takie jak przestrzenie przyjazne kobietom,
nastolatkom i dzieciom?®, ktére sa dostepne dla 0s6b z niepefnosprawnosciami.

- ustanawia sie oddzielne i bezpieczne obszary dla zwigzanych z kontekstem grup
ryzyka, takich jak mniejszosci seksualne i ptciowe oraz inne grupy mniejszoéciowe

- wprowadzenie systemow bezpieczeristwa dla dzieci bez opieki i oddzielonych,
w tym wyznaczonych i bezpiecznych miejsc.

Przeprowadzenie analiz rynkowych we wspétpracy z osobami zagrozonymi SGBV
w celu zidentyfikowania opfacalnych, dostepnych i pozadanych dziatari zwigzanych
ze srodkami do Zycia.

Okreslenie, zebranie i przeanalizowanie podstawowego zestawu wskaznikdw,
z podziatem na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc i inne wiasciwe dla danego kontekstu
czynniki podatnoéci na zagrozenia, w celu monitorowania dziatat w zakresie
ograniczania ryzyka SGBV i ochrony dzieci oraz reagowania na nie, jak réwniez
monitorowania innych czynnikéw ryzyka wiasciwych dla danego kontekstu, takich
jak handel ludzmi?”

Upewnienie sie, ze wszelkie dziatania zwigzane ze $rodkami do zycia, w ktérych biorg
udziat dzieci i mtodziez, sa zgodne z lokalnymi przepisami, nie sg niebezpieczne i nie
stuzg wyzyskowi.

Konsultacje ze specjalistami ds. SGBV i ochrony dzieci majg na celu okreslenie
bezpiecznych, poufnych i odpowiednich systemow opieki (tj. $ciezek skierowan) dla
ofiar przemocy, ktére moga sie podzieli¢ tym doswiadczeniem z pracownikami ds.
$rodkéw do zycia. Zapewnienie pracownikom podstawowej wiedzy i umiejetnosci
wzakresie postepowaniazujawnionymiinformacjami,dostarczanie ofiarominformacji
o tym, gdzie moga uzyskac wsparcie oraz stosowanie podejscia skoncentrowanego
na ofiarach. W przypadku zidentyfikowania szczegolnych zagrozer, np. handlu
ludZmi, nalezy wskaza¢ specjalistow i wspdtpracowac z systemem klastréw, aby
wspierac zespoty ds. Srodkéw do zycia w ograniczaniu tych zagrozen.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w programy na rzecz srodkéw
do Zycia przeszli co najmniej jedno szkolenie na temat kazdego z nastepujgcych
zagadnien: gender i réznorodnos¢, inkluzja niepetnosprawnosci, ochrona dziedi,
handel ludZzmi i SGBV.

Wszyscy pracownicy ds. srodkdw do zycia rozumiejg przewodnie zasady podejscia
skoncentrowanego na ofiarach w pracy z osobami, ktére doznaty SGBV: 1)
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Patrz wytyczne IFRC i Przestrzenie Przyjazne Dzieciom World Vision krok po kroku oraz narzedzia szkoleniowe
(2018)

Patrz: Handel ludZmi w kontekécie migracji - zestaw narzedzi dla instruktorow IFRC. Jak zmniejszy¢ ryzyko,
rozpoznac oznaki i bezpiecznie reagowac (2018)
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Bezpieczenstwo, 2) Poufnos¢, 3) Szacunek i 4) Niedyskryminacja, a takze sciezki
skierowan dla oséb, ktore doznaty SGBV, w tym dla ofiar handlu ludzmi.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w sektor srodkéw do zycia noszg
przy sobie aktualng liste i dane kontaktowe agencji i profesjonalistow zajmujacych
sie SGBY, ochrong dzieci, ustugami prawnymi i wsparciem psychospotecznym, do
ktorych moga skierowac osoby, ktére doznaty SGBV lub dziecko, ktére ujawni im
incydent przemocy. Nalezy podja¢ wysitki w celu zidentyfikowania agencji lub
specjalistow doswiadczonych w reagowaniu na konkretne zagrozenia w kazdym
kontekscie, np. handel ludzmi.
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Cztonkowie komitetu ds. srodkdw do Zycia i dotkniete spotecznosci sg zaangazowani
w dziatania podnoszace $swiadomos¢ w zakresie SGBV i ochrony dzieci, w tym innych
tematéw zwigzanych z ograniczaniem ryzyka wiasciwych dla danego kontekstu,
takich jak handel ludZmi.

Komunikaty dotyczace zapobiegania i reagowania na SGBV, ochrony dzieci
i kluczowych zagrozen dla ochrony, np. handlu ludzmi, sa wtaczone do dziatan
informacyjnych w danej spotecznosci, np. w postaci dialogu i/lub plakatow,
a takze umieszczane w miejscach pozyskiwania srodkéw do zycia i w obiektach
szkoleniowych. Komunikaty zawierajg informacje o prawach i mozliwosciach
zgfaszania ryzyka i dostepu do opieki w sposéb etyczny, bezpieczny i poufny.

Wewnetrzne systemy ochrony

Zapobieganie i reagowanie na wyzysk seksualny i naduzycia seksualne (PSEA)
Ustanowiono spoteczny system informacji zwrotnej i skarg, ktory jest dostepny
dla oséb o roznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk. Na przyktad:

- personel reprezentujgcy rézne tozsamosci piciowe jest dostepny, aby
rozpatrywac skargi

- system nie opiera sie wylgcznie na skargach pisemnych, aby uwzgledni¢ osoby
0 wyzszym poziomie analfabetyzmu

- rozwazenie, w jakich porach dnia czynny jest punkt/biuro sktadania skarg, aby
zapewnic¢ wszystkim lepszy dostep

- podejmowane sg wysitki w celu dotarcia do dzieci przy uzyciu podejs¢ przyjaznych
dzieciom

- lokalizacja punktu/biuro skfadania skarg zostata rozwazona z punktu widzenia
bezpieczenstwa i poufnosci

- materiaty na skargi s dostarczane w réznych formatach, takich jak audio, wizualne
i tatwe do odczytania.

- zapewnienie, by sktadanie skarg nie stanowito dalszego zagrozenia dla
migrantow, ktérzy maja nieuregulowany status.
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Nalezy skorzystac z Przewodnika po zaangazowaniu spotecznosci i odpowiedzialnosci
ICRC-IFRC oraz z Przewodnika po najlepszych praktykach Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego, aby ustanowi¢ mechanizm skarg oparty na spotecznosci.

Dostepne sg jasne, spojne i przejrzyste wytyczne dotyczace prawa ludzi do srodkdw
do zycia, aby zminimalizowac ryzyko wyzysku seksualnego i naduzy¢ seksualnych
ze strony podmiotéw udzielajacych pomocy humanitarnej. Publiczne ogtoszenia na
pismie i z obrazkami lub w innych formatach przypominajg dotknietej ludnosci o jej
dokfadnych uprawnieniach i o tym, ze nie sg od niej wymagane zadne pienigdze (lub
podane s3 jasno okreslone opfaty) ani przystugi.

Grupy i osoby, ktére polegaja na pomocy innych w dostepie do dziatari w zakresie
Srodkéw do Zycia (np. gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, kobiety,
dzieci, osoby starsze i osoby niepetnosprawne) s3 $cisle monitorowane w celu
zapewnienia, ze korzystajg one ze swoich uprawnien i nie s ofiarami wyzysku czy naduzyc.
Dotkniete spotecznosci otrzymuja pisemne, dzwiekowe, wizualne i fatwe do
odczytania informacje, w tym dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
na temat PSEA oraz mechanizmu skfadania skarg, z ktérego mogg korzysta¢ w celu
ujawnienia tych naduzyc.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze otrzymali instrukcje dotyczace PSEA oraz ich
obowigzkow w tym zakresie, dostosowane do standardéw miedzynarodowych.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali polityke PSEA.

Kodeks Postepowania i Polityka Ochrony Dzieci

.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Kodeks Postepowania i przeszli
szkolenie na jego temat.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Polityke Ochrony Dzieci i przeszli
szkolenie na jej temat.

Materiaty i instrukcje dotyczace kodeksu postepowania i ochrony dzieci sa dostarczane w
formatach i miejscach dostepnych dla niepetnosprawnych pracownikdw i wolontariuszy.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze wiedza, w jaki sposéb dokonac zgtoszenia
i uzyska¢ dostep do ustug referencyjnych, jesli majg obawy dotyczace ochrony
dziecka lub kodeksu postepowania.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zostali zatrudnieni z wykorzystaniem $rodkow
rekrutacji bezpiecznych dla dzieci®®, w tym referencji i formalnego sprawdzenia
przesztosci2®

28 W przypadku IFRC, plan dziatania na rzecz ochrony dzieci przewiduje, ze do 2020 roku 100% pracownikéw

majacych kontakt z dzie¢mi zostanie poddanych badaniom przesiewowym.

29 Wyzwania i mozliwosci w zakresie poprawy proceséw rekrutacyjnych w kontekécie ochrony przed wyzyskiem

seksualnym i naduzyciami seksualnymi (PSEA) przez nasz wiasny personel https://www.chsalliance.org/files/files/
Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf



https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf%20
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf%20
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Artykuty niezywnosciowe (NFI)

Pierwszym krokiem w zapewnieniu integracyjnego i ochronnego programowania
kryzysowego jest wiedza o tym, kto w spotecznosci jest dotkniety, w jaki sposob i jak
mozemy najlepiej zareagowac. Aby tego dokona¢, musimy przeprowadzi¢ analize
pod katem gendera i réznorodnosci. Taka analiza pozwala nam zrozumie¢
i odpowiedzie¢ na potrzeby jednostek i grup w dotknietej spotecznosci, w oparciu o ich
konkretne zagrozenia, potrzeby i obawy. Analiza pod katem gendera i réznorodnosci
musi uwzglednia¢ udziat kobiet, dziewczat, mezczyzn, chtopcédw, oséb o innych
tozsamosciach piciowych, a takze jednostek i grup w oparciu o: wiek (dzieci, mtodziez,
starsi mezczyzni i kobiety); status niepetnosprawnosci (fizycznej, sensorycznej
i intelektualnej); osoby z zaburzeniami psychicznymi; oraz mniejszosci etniczne, religijne
lub kulturowe. Jako minimalny wymadg musimy wigczy¢ pytania dotyczace gendera
i réznorodnosci do wszystkich ocen potrzeb i sektoréw, aby zapewni¢ ochronne
i integracyjne programowanie.3°

STANDARDY

) Godnos¢

« Artykuty niezywnosciowe (NFI), w tym zestawy higieniczne, odziez i zestawy
kuchenne, s3 dostosowane kulturowo do szczegdlnych potrzeb oséb o réznej
tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
i pochodzacych z réznych srodowisk.

« Odpowiednie kulturowo materiaty do higieny menstruacyjnej oraz bielizna sa
rozdawane kobietom i dziewczetom w wieku reprodukcyjnym w delikatny sposob.
Moze to obejmowac nastepujace kwestie:

- dystrybucja za posrednictwem grup kobiecych

- dystrybucja bezposrednio po szkole lub w innych miejscach, gdzie dziewczeta
przebywaja razem

- zapewnienie odpowiednich urzadzen do usuwania odpaddéw lub pielegnacji
(pranie i suszenie)

— zapewnienie dystrybucji dla  niepetnosprawnych  kobiet i dziewczat
z poszanowaniem ich godnosci

25 Szczegotowe wskazéwki dotyczace prowadzenia ochronnych i integracyjnych ocen potrzeb oraz analizy pod
katem gendera i réznorodno$ci mozna znalez¢ w zestawie narzedzi IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu ptcio-
wego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych (2018-2019)
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- samodzielna samoopieka kobiet i dziewczat z niepetnosprawnoscia jest
uwzgledniona w dostarczonych materiatach.

Proces dystrybucji jest zorganizowany w taki sposob, aby umozliwi¢ ludziom stanie

w kolejce, oczekiwanie, odbieranie i wynoszenie NFI z punktdw dystrybucji w sposéb

godny.

Wszystkie osoby poszkodowane maja dostep do wystarczajacej ilosci zmian odziezy,

aby zapewni¢ im komfort termiczny, godnos¢, zdrowie i dobre samopoczucie.

W niektorych krajach i spofecznosciach musi to obejmowac burki, hidzaby i inne

specyficzne kulturowo ubrania.

W planowaniu projektu zostang uwzglednione konkretne $rodki sprzyjajace inkluzji

w celu zidentyfikowania i pokonania barier (w tym fizycznych, zwigzanych z postawa,

ekonomicznych, informacyjnych, prawnych, kulturowych lub religijnych) w dostepie

do NFI dla 0s6b niepetnosprawnych, 0séb starszych i mniejszosci.
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Personel i wolontariusze zaangazowani w dziatania w zakresie dystrybudji
NFI s uwrazliwieni na gender, wiek, niepetnosprawnos¢ i zwigzane z nimi
potrzeby w ramach NFI oraz na to, jak z szacunkiem komunikowac sie z osobami
z niepetnosprawnoscia fizyczng, sensoryczng i intelektualna, osobami z zaburzeniami
psychicznymi i osobami starszymi (zob. Standardy inkluzji humanitarnej ADCAP 2018).

W porozumieniu z zainteresowanymi grupami spotecznymi zidentyfikowano
ograniczenia lub bariery, z ktorymi borykaja sie osoby o réznej tozsamosci ptciowej,
w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych
Srodowisk, w dostepie do dziatar w zakresie dystrybucji NFI, a takze podjeto dziatania
w celu ich rozwigzania.

W przypadku gdy kryteria wyboru i ustalania priorytetéw w zakresie dostepu do NFI
zostaty/beda opracowane, nalezy dopilnowa¢, aby byty one oparte na analizie pod
katem gendera i réznorodnosci w celu zapewnienia dostepu osobom najbardziej
zmarginalizowanym. Zapewnienie, ze migranci otrzymujg ustugi wytacznie w oparciu
0 potrzeby, niezaleznie od ich statusu prawnego, i nie sa narazeni na zwiekszone
ryzyko z powodu zaangazowania organdw $cigania. Szczegdtowe informacje na temat
wyboru i ustalania priorytetéw znajdujq sie w aneksie 2.

Oceny pomocy, mapowanie i inne mechanizmy zbierania danych zawierajg
pytania dotyczace analizy pod katem gendera i réznorodnosci. Dane sg podzielone
co najmniej wedtug pfci, wieku i niepetnosprawnosci oraz innych zmiennych
zaleznych od kontekstu, aby zapewni¢ zrozumienie i dostep do najbardziej
zmarginalizowanych oséb.
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Punkty dystrybucji sg zaprojektowane lub dostosowane tak, aby osoby o réznej
tozsamosci piciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i
pochodzace z réznych srodowisk mogty z nich korzystac¢ i mie¢ do nich dostep.

Spofecznos¢ dotknieta kleska jest informowana o swoich uprawnieniach w zakresie
dystrybucjiNFI. Informacje te sg szeroko rozpowszechniane w dostepnych formatach,
ktére moga obejmowac alfabet Braille'a, format wizualny (np. zdjecia lub plakaty,
uzycie wiekszych czcionek), odpowiednie jezyki, formaty audio (np. transmisja
radiowa) i fatwe do odczytania formaty w punktach dystrybucji i wokét obozow
dla przesiedlericow/ miejsc schronienia oraz we wszystkich miejscach, w ktérych
gromadzg sie osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réoznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych $rodowvisk.

Karty uprawnien gospodarstw domowych i karty racyjne sg wydawane w imieniu
wszystkich gtownych przedstawicieli gospodarstw domowych niezaleznie od ptci,
w tym gospodarstw domowych prowadzonych przez dzieci, i nie sa uzaleznione od
statusu migracyjnego, obywatelstwa lub jego braku.

(I4N) @MOIDSOUMAZIIU ANSjALY

Wprowadzono specjalne srodki umozliwiajace alternatywna pomoc w dystrybucji
NFI osobom, ktére nie moga uczestniczy¢ w punktach dystrybucji lub transportowac
artykutéw zywnosciowych ze wzgledu na bariery dla oséb niepetnosprawnych
w ich otoczeniu lub potrzeby w zakresie bezpieczenstwa (na przyktad gospodarstwa
domowe prowadzone przez dzieci, migranci i uchodzcy).

Osoby o roznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych $rodowisk otrzymujg réwne
wynagrodzenie za taka sama prace.

Zwiekszanie $wiadomosci praw kobiet, dzieci, 0séb niepetnosprawnych, osob
starszych, mniejszosci seksualnych i ptciowych, migrantéw i uchodzcow oraz innych
mniejszosci do uczestnictwa w dystrybucji NFI i korzystania z niej.

Konsultacje z osobami o réznej tozsamosci ptciowej, w réoznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacymi z réznych srodowisk dotyczg ich
specyficznych potrzeb, obaw i priorytetow, co ma wptyw na ksztatt projektu i sktad
dystrybucji NFI oraz wskaznik ich zuzycia. Tam, gdzie jest to konieczne, nalezy
przeprowadzac¢ dyskusje w grupach fokusowych z udzialem moderatoréw o tej
samej tozsamosci ptciowej oraz tlumaczy ustnych w $rodowiskach wielojezycznych.

Zespoty ds. oceny, reagowania oraz monitorowania i ewaluacji maja zréwnowazona/
sprawiedliwg reprezentacje 0séb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk,
w tym mniejszosci jezykowe. Terminy ocen uwzgledniajg codzienne zwyczaje
réznych grup, aby zapewnic¢ wszystkim mozliwo$¢ uczestnictwa.
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Spoteczne komitety ds. NFl lub ich odpowiedniki majg zrownowazona/sprawiedliwg
reprezentacje oséb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi
niepetnosprawnosciami i pochodzacych z réznych Srodowisk. Tam, gdzie komitety
ds. mieszanej tozsamosci ptciowej nie s akceptowane kulturowo, tworzy sie osobne
komitety, ktore zajmujg sie odmiennymi potrzebami w zakresie NFI oséb o réznej
tozsamosci ptciowej.

Ustanawia sie specjalne $rodki w celu zapewnienia rownego dostepu osobom o
réznejtozsamosci piciowej, w réznym wieku, z réznymirodzajami niepetnosprawnosci
i pochodzacym z réznych $rodowisk, ktére pragna uzyskac zatrudnienie, chca
uczestniczy¢ w szkoleniach i wolontariacie. Dziatania nie moga by¢ niebezpieczne
ani wyzyskujace i musza by¢ zgodne z lokalnymi przepisami. Srodki obejmuja
identyfikacje i usuwanie barier w celu umozliwienia znaczacego uczestnictwa
rodzinom niepetnym, osobom niepetnosprawnym, osobom starszym, nastolatkom
lub osobom o innych szczegdinych potrzebach (np. kobietom w cigzy i karmigcym,
osobom zakazonym HIV/chorym na AIDS). Moze to obejmowac:
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- dodatki za elastyczne terminy spotkan
- zapewnienie dostepnych miejsc i obiektow

- przepisy dotyczace wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére zostaty
odseparowane od swojego opiekuna lub osoby wspierajacej

- podpisywanie ttumaczen ustnych w odpowiednich jezykach
- zapewnienie instruktoréw o tej samej tozsamosci ptciowej

- zapewnienie opieki nad dzie¢mi i bezpiecznych miejsc do zabawy dla dzieci.

(G ) Bezpieczenistwo

Specyficzne dla danego sektora kwestie bezpieczenstwa

Przy udziale 0s6b o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk, nalezy oceni¢ ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem dystrybucji NFI.

Dystrybucja NFI jest bezpieczna, a osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym
wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk
czuja sie bezpiecznie korzystajagc z niej. Srodki zapewniajace bezpieczenstwo
obejmuja:
- dystrybucje w ciggu dnia
- odwietlenie wokot miejsc dystrybudji

- bliskos¢ miejsca (miejsc) dystrybucji do miejsc zakwaterowania

- wyraznie oznaczone i dostepne drogi do i z miejsc dystrybudji
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- kontrole ttumu

- cechy dostepnosci w miejscach dystrybucji oraz drogi/éciezki dostepu do miejsc
dystrybucji dla 0séb niepetnosprawnych

- zespoty dystrybucyjne z przedstawicielami réznych tozsamosci ptciowych.
Planowanie dystrybucji w celu zapewnienia, ze dzieci nie zostang oddzielone od
swoich rodzin.

Osoby z grup marginalizowanych, takie jak osoby niepetnosprawne i ofiary SGBVY,
dzieci bez opieki i oddzielone od rodziny oraz migranci, moga potrzebowac
dodatkowych NFI, ktére pomoga zapewnic¢ im bezpieczenstwo.

Zapobieganie i reagowanie na przemoc seksualna i ze wzgledu na
pte¢ (SGBV) oraz ochrona dzieci

(I4N) @MOIDSOUMAZIIU ANSjALY

Zidentyfikowanie dyskryminujacych norm ptciowych i spotecznych, w szczegdélnosci
zwigzanych z negatywnymi stereotypami na temat niepetnosprawnosci,
w projektowaniu i dystrybucji NFI. Nalezy wspdtpracowac ze spotecznoscia,
aby wyznaczy¢ dziatania majace na celu zakwestionowanie tych norm, poniewaz
moga one przyczyniac sie do nieréwnosci ptci i innych form nieréwnosci oraz SGBV.

Osoby najbardziej narazone na SGBV s3 zaangazowane w lokalizacje, projektowanie
i zarzadzanie punktami dystrybucji NFI.

Podejmowane sa konkretne dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka wystapienia
SGBV i przemocy wobec dzieci. Obejmuja one miedzy innymi:

- partnerstwo z kobietami lub organizacjami kobiecymi, grupami lub organizacjami
kobiet niepetnosprawnych, mniejszosci seksualnych i ptciowych oraz innych
zagrozonych grup organizacji spoteczenistwa obywatelskiego i sieci ochrony
dzieci

- konsultacje z grupami ryzyka w celu okreslenia bezpiecznych lokalizacji dla miejsc
dystrybucji NFI i zwigzanych z nimi dziafan

- aktywne zaangazowanie mezczyzn i chiopcdédw jako agentéw zmiany
w rozwigzywanie problemu SGBV

- koordynacja z innymi wiasciwymi sektorami i klastrami, takimi jak zdrowie,
ochrona, WASH, gotéwka, schronienie i osiedla, w celu uwzglednienia tagodzenia
skutkow SGBV i reagowania na nie oraz ochrony dzieci

- tworzysieoddzielneibezpieczne miejsca, takiejak przestrzenie przyjazne kobietom,
nastolatkom i dzieciom®", ktére sa dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

31 Patrz wytyczne IFRC i Przestrzenie Przyjazne Dzieciom World Vision krok po kroku oraz narzedzia szkoleniowe
(2018)
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- ustanawia sie oddzielne i bezpieczne obszary dla zwigzanych z kontekstem grup
ryzyka, takich jak mniejszosci seksualne i ptciowe oraz inne grupy mniejszosciowe

- wprowadzenie systemow bezpieczenstwa dla dzieci bez opieki i oddzielonych,
w tym wyznaczonych i bezpiecznych miejsc

« Okreslenie, zebranie i przeanalizowanie podstawowego zestawu wskaznikdw,
z podziatem na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc iinne wiasciwe dla danego kontekstu
czynniki podatnoéci na zagrozenia, w celu monitorowania dziatan w zakresie
ograniczania ryzyka SGBV i ochrony dzieci oraz reagowania na nie, jak réwniez
monitorowania innych czynnikéw ryzyka wiasciwych dla danego kontekstu, takich
jak handel ludzmi3?

« Konsultacje ze specjalistami ds. SGBV i ochrony dzieci majg na celu okreélenie
bezpiecznych, poufnych i odpowiednich systemdw opieki (tj. Sciezek skierowan)
dla ofiar przemocy, ktére mogg sie podzieli¢ tym doswiadczeniem z pracownikami
ds. NFI. Zapewnienie pracownikom podstawowej wiedzy i umiejetnosci w zakresie
postepowania z ujawnionymi informacjami, dostarczanie ofiarom informacji o tym,
gdzie moga uzyskac¢ wsparcie oraz stosowanie podejscia skoncentrowanego na
ofiarach. W przypadku zidentyfikowania szczegdlnych zagrozen, np. handlu ludZzmi,
nalezy wskazac specjalistow i wspotpracowac z systemem klastrow, aby wspierac
zespoty w ograniczaniu tych zagrozen.
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« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowaniw programowanie dystrybucji NFI
przeszli co najmniej jedno szkolenie na temat kazdego z nastepujacych zagadnien:
gender i réznorodnos¢, inkluzja niepetnosprawnosci, ochrona dzieci, handel ludzmi
i SGBV.

« Wszyscy pracownicy rozumiejg przewodnie zasady podejscia skoncentrowanego na
ofiarach w pracy z osobami, ktére doznaty SGBV: 1) Bezpieczenstwo, 2) Poufnosg, 3)
Szacunek i 4) Niedyskryminacja, a takze $ciezki skierowan dla osob, ktére doznaty
SGBY, w tym dla ofiar handlu ludzmi.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w sektor NFI nosza przy sobie
aktualng liste i dane kontaktowe agencji i profesjonalistow zajmujgcych sie SGBV,
ochrong dzieci, ustugami prawnymi i wsparciem psychospotecznym, do ktérych
mogq skierowac osoby, ktére doznaty SGBV lub dziecko, ktére ujawni im incydent
przemocy. Nalezy podja¢ wysitki w celu zidentyfikowania agencji lub specjalistow
doswiadczonych w reagowaniu na konkretne zagrozenia w kazdym kontekscie, np.
handel ludzmi.

- Czonkowie komitetu ds. NFI i dotkniete spotecznosci sa zaangazowani w dziatania
podnoszace swiadomos¢ w zakresie SGBV i ochrony dzieci, w tym innych tematéw
zwigzanych z ograniczaniem ryzyka, takich jak handel ludzmi.

32 Patrz: Handel ludZzmi w kontekscie migracji - zestaw narzedzi dla instruktoréw IFRC. Jak zmniejszy¢ ryzyko, rozpo-
znac oznaki i bezpiecznie reagowac (2018)
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Komunikaty dotyczace zapobiegania i reagowania na SGBV, ochrony dzieci i
kluczowych zagrozen dla ochrony, np. handlu ludZzmi, s wtaczone do dziatarh w
danej spotecznosci podczas dystrybucji NFI, np. w postaci dialogu z dorostymi w
liniach dystrybucji oraz zaje¢ z dzie¢mi i mtodziezg, gdy czekaja na swoich rodzicow.
Komunikaty zawierajg informacje o prawach i mozliwosciach zgtaszania ryzyka i
dostepu do opieki w sposéb etyczny, bezpieczny i poufny.

Wewnetrzne systemy ochrony

Zapobieganie i reagowanie na wyzysk seksualny i naduzycia seksualne
(PSEA)

Ustanowiono spoteczny system informacji zwrotnej i skarg, ktory jest dostepny
dla oséb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk. Na przyktad:

(I4N) @MOIDSOUMAZIIU ANSjALY

- personel reprezentujacy rézne tozsamosci piciowe jest dostepny, aby
rozpatrywac skargi

- system nie opiera sie wylacznie na skargach pisemnych, aby uwzgledni¢ osoby
0 wyzszym poziomie analfabetyzmu

- rozwazenie, w jakich porach dnia czynny jest punkt/biuro skfadania skarg, aby
zapewnic¢ wszystkim lepszy dostep

- podejmowane sg wysitki w celu dotarcia do dzieci przy uzyciu podejs¢ przyjaznych
dzieciom

- lokalizacja punktu/biuro sktadania skarg zostata rozwazona z punktu widzenia
bezpieczenstwa i poufnosci

— materiaty na skargi sa dostarczane w réznych formatach, takich jak audio, wizualne
i tatwe do odczytania

- zapewnienie, by sktadanie skarg nie stanowito dalszego zagrozenia dla
migrantow, ktérzy maja nieuregulowany status.

Nalezy skorzysta¢ z Przewodnika po zaangazowaniu spotecznosci i odpowiedzialnosci
ICRC-IFRC oraz z Przewodnika po najlepszych praktykach Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego, aby ustanowi¢ mechanizm skarg oparty na spotecznosci.

Dostepne sg jasne, spojne i przejrzyste wytyczne dotyczace prawa ludzi do NF,
aby zminimalizowac ryzyko wyzysku seksualnego i naduzy¢ seksualnych ze strony
podmiotéw udzielajacych pomocy humanitarnej. Publiczne ogtoszenia na pismie
i z obrazkami lub w innych formatach przypominaja dotknietej ludnosci o jej
dokfadnych uprawnieniach i o tym, ze nie s3 od niej wymagane zadne pieniadze
(lub podane s3 jasno okreslone optaty) ani przystugi.

Grupy i osoby, ktére polegaja na pomocy innych w dostepie do dystrybucji NFI (np.
gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, kobiety, dzieci, osoby starsze i


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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osoby niepetnosprawne) sg scisle monitorowane w celu zapewnienia, ze korzystaja
one ze swoich uprawnien i nie sg oflarami wyzysku czy naduzyc.

« Dotkniete spofecznosci otrzymujg pisemne, dzwiekowe, wizualne i fatwe do
odczytania informacje, w tym dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
na temat PSEA oraz mechanizmu sktadania skarg, z ktérego moga korzysta¢ w celu
ujawnienia tych naduzyc.

ALY

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze otrzymali instrukcje dotyczace PSEA oraz ich
obowigzkow w tym zakresie, dostosowane do standardéw miedzynarodowych.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali polityke PSEA.

Kodeks Postepowania i Polityka Ochrony Dzieci

IMOIDSOUMAZIIU A

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Kodeks Postepowania i przeszli
szkolenie na jego temat.

(I4N)

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Polityke Ochrony Dzieci i przeszli
szkolenie na jej temat.

+ Materialyiinstrukcje dotyczace kodeksu postepowaniaiochrony dziecisg dostarczane
w formatach i miejscach dostepnych dla niepetnosprawnych pracownikéw
i wolontariuszy.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze wiedza, w jaki sposéb dokonac zgtoszenia
i uzyska¢ dostep do ustug referencyjnych, jesli maja obawy dotyczace ochrony
dziecka lub kodeksu postepowania.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zostali zatrudnieni z wykorzystaniem srodkdw
rekrutacji bezpiecznych dla dzieci®3, w tym referencji i formalnego sprawdzenia
przesztosci®®

33 W przypadku IFRC, plan dziatania na rzecz ochrony dzieci przewiduje, ze do 2020 roku 100% pracownikow
majacych kontakt z dzie¢mi zostanie poddanych badaniom przesiewowym.

34 Wyzwania i mozliwosci w zakresie poprawy proceséw rekrutacyjnych w kontekécie ochrony przed wyzyskiem
seksualnym i naduzyciami seksualnymi (PSEA) przez nasz wiasny personel https.//www.chsalliance.org/files/files/
Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf


%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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Interwencje oparte na $rodkach pienieznych (CBI)

Pierwszym krokiem w zapewnieniu integracyjnego i ochronnego programowania
kryzysowego jest wiedza o tym, kto w spotecznosci jest dotkniety, w jaki sposob i jak
mozemy najlepiej zareagowac. Aby tego dokona¢, musimy przeprowadzi¢ analize
pod katem gendera i réznorodnosci. Taka analiza pozwala nam zrozumiec
i odpowiedzie¢ na potrzeby jednostek i grup w dotknietej spotecznosci, w oparciu o ich
konkretne zagrozenia, potrzeby i obawy. Analiza pod katem gendera i réznorodnosci
musi uwzglednia¢ udziat kobiet, dziewczat, mezczyzn, chtopcédw, oséb o innych
tozsamosciach piciowych, a takze jednostek i grup w oparciu o: wiek (dzieci, mtodziez,
starsi mezczyzni i kobiety); status niepetnosprawnosci (fizycznej, sensorycznej
i intelektualnej); osoby z zaburzeniami psychicznymi; oraz mniejszosci etniczne, religijne
lub kulturowe. Jako minimalny wymadg musimy wigczy¢ pytania dotyczace gendera
i réznorodnosci do wszystkich ocen potrzeb i sektoréw, aby zapewni¢ ochronne
i integracyjne programowanie.35

STANDARDY

) Godnos¢

- Interwencje oparte na srodkach pienieznych (CBI) s3 dostosowane kulturowo
do oséb o réznej tozsamosci piciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk.

+ Zdolnosci oséb niepetnosprawnych w spofecznosci zostaty ocenione i uwzglednione
w bezwarunkowych lub warunkowych CBI, szczegdlnie w zakresie gotdwki za prace
lub dziatania zwigzane z pracg spoteczna.

+ Warunkowe CBI opieraja sie na analizie réznych wkfadéw w utrzymanie oraz dziatan
0s0b o réznej tozsamosci piciowej w danej spotecznosci. Ponadto istniejg podejscia
programowe, ktére pozwalaja ludziom na otrzymanie wsparcia na utrzymanie
za zadania, ktére czesto bytyby ,niezatrudnione” (tj. niezatrudniona praca kobiet
opiekujacych sie rodzinami lub pielegnujacych ogrody w celu zdobycia zywnosci).

« Okreslono rézne wkitady, w tym zaréwno prace fizyczna, jak i role wspierajace,
a niepetnosprawnym kobietom i mezczyznom zaoferowano wybdr pomiedzy
alternatywnymi rozwigzaniami.

35 Szczegdtowe wskazéwki dotyczace prowadzenia ochronnych i integracyjnych ocen potrzeb oraz analizy pod
katem gendera i réznorodno$ci mozna znalez¢ w zestawie narzedzi IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu ptcio-
wego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych (2018-2019).
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Nalezy zanalizowa¢, czy zestawy godnosciowe (podpaski menstruacyjne i wkiadki
higieniczne), zestawy do bezpiecznego porodu lub inne przedmioty osobiste, ktére
sq wazne dla godnosci (ale nie zawsze sg traktowane priorytetowo w budzetach
domowych) sg dostepne narynkach lokalnych, a jeslinie, oferowac je jako dystrybucje
rzeczowg (NFI) obok metody gotéwkowej.

Personel i wolontariusze zaangazowani w CBI sg uwraZliwieni na gender, wiek,
niepetnosprawnos$¢ i zwigzane z nimi potrzeby dochodowe oraz na to, jak
z szacunkiem komunikowa¢ sie z osobami z niepetnosprawnoscig fizyczna,
sensoryczng i intelektualng, osobami z zaburzeniami psychicznymi i osobami
starszymi (zob. Standardy inkluzji humanitarnej ADCAP 2018).

() oosen

W porozumieniu z dotknietymi grupami spotecznymi identyfikuje sie ograniczenia
lub bariery, na jakie napotykajg osoby o réznej tozsamosci piciowej, w réznym
wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk,
w dostepie do mechanizméw przekazywania srodkéw (np. karty bankomatowe,
rachunki bankowe, technologia telefonii komdérkowej, dystrybucja bezposrednia,
papierowe |ub elektroniczne bony towarowe), a takze przedstawia sie ukierunkowane
strategie majace na celu zwiekszenie dostepu do tych mechanizméw przekazywania
srodkow.

(19D) YoAuzaiuald yoeypois eu a1edo sdusmiail|

W przypadku gdy kryteria wyboru i ustalania priorytetéw w zakresie dostepu do CBI
zostaty/beda opracowane, nalezy dopilnowa¢, aby byly one oparte na analizie pod
katem gendera i réznorodnosci w celu zapewnienia dostepu osobom najbardziej
zmarginalizowanym. Zapewnienie, ze migranci otrzymuja ustugi wytacznie w oparciu
o0 potrzeby, niezaleznie od ich statusu prawnego, i nie s narazeni na zwiekszone ryzyko
z powodu zaangazowania organow $cigania. W przypadku, gdy warunkowe CBI maja
na celu wspieranie zrodet utrzymania, kryteria wyboru i proces rejestracji odbiorcow
obejmuja inicjatywy, w ramach ktérych osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym
wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk
moga by¢ (i sa) rejestrowane jako bezposredni beneficjenci. Szczegdtowe informacje na
temat wyboru i ustalania priorytetdw znajdujq sie w aneksie 2.

Oceny gotowki, mapowanie i inne mechanizmy zbierania danych zawieraja pytania
dotyczace analizy pod katem gendera i réznorodnosci. Dane sg podzielone co
najmniej wedtug pfci, wieku i niepetnosprawnosci oraz innych zmiennych zaleznych
od kontekstu, aby zapewnic¢ zrozumienie i dostep do najbardziej zmarginalizowanych
0s0b.

Oceniono i uwzgledniono fizyczny i sensoryczny dostep 0séb niepetnosprawnych
do sprzedawcow, rynkow i punktéw dystrybucji.
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Bony uprawniajace do korzystaniazgospodarstwadomowego lub karty uprawniajace
do korzystania z gotéwki s3 wydawane na nazwisko gtéwnego przedstawiciela
gospodarstwa domowego, ktérym moze by¢ mezczyzna, kobieta lub osoba
0 niebinarnej tozsamosci ptciowej. Nalezy wspotpracowad z dostawcami ustug
finansowych, ktorzy maja mandat spoteczny i zapewniaja spotecznosci edukacje
w zakresie bankowosci, budzetowania i innych aspektow wiedzy finansowej.

Zapewnienie punktéw dystrybugcji i lokalnych targowisk w odlegtoéci do pieciu
kilometrow od miejsca zamieszkania odbiorcy oraz zapewnienie, ze punkty
dystrybucji s3 dostosowane lub zaprojektowane w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep, zwtaszcza osoby niepetnosprawne fizycznie, sensorycznie
i intelektualnie, osoby niepismienne i starsze.

Osobom niepetnosprawnym, ktére mogg potrzebowac wsparcia, pomaga sie
w przynoszeniu materiatéw z punktéw dystrybucji i targowisk.

Spofecznos¢  dotknieta kleskg jest informowana o swoich uprawnieniach
w zakresie dostepu do CBI. Informacje te sg szeroko rozpowszechniane w dostepnych
formatach, ktére moga obejmowac alfabet Braille'a, format wizualny (np. zdjecia
lub plakaty, uzycie wiekszych czcionek), odpowiednie jezyki, formaty audio (np.
transmisja radiowa) i fatwe do odczytania formaty w punktach dystrybucji i wokot
obozéw dla przesiedlericow/ miejsc schronienia oraz we wszystkich miejscach,
w ktérych gromadzg sie osoby o roznej tozsamosci piciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk.

(19D) yoAuzaiuaid yoespols eu a11edo sdusmisiy|

Wskazéwki  techniczne i materiaty dotyczace zaangazowania spotecznosci
sq dostepne w odpowiednich jezykach i w formacie obrazkowym. Zapewnienie,
7e operatorzy telefonii komorkowej wydajg informacje o transferach pienieznych
w lokalnych jezykach i przy uzyciu odpowiednich alfabetéw, tak aby osoby o réznej
tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
i pochodzace z réznych srodowisk mogly otrzymac informacje.

Mechanizmy przekazywania $rodkéw pienieznych, w tym mechanizmy oparte
na bankomatach, telefonach, dystrybucji bezposredniej oraz papierowych lub
elektronicznych bonach, sa dostosowane do kontekstu kulturowego, wykorzystujg
technologie dostepna dla oséb niepetnosprawnych do samodzielnego uzytkowania,
a takze przeprowadza sie odpowiednie analizy rynkowe uwzgledniajgce potrzeby
spoteczne.

CBI analizuje lokalne i tradycyjne role pfci, zapewniajac wybdr najbardziej
odpowiednich mechanizmoéw przekazywania gotowki (konta bankowe, technologia
telefonii komdrkowej, dystrybucja bezposrednia, papierowy lub elektroniczny
voucher itp.) W szczegdlnosci nalezy okresli¢, kto, w tym kobiety i mezczyzni
Z niepetnosprawnosciami, nie ma dostepu do tych mechanizméw realizacji
(np. kobiety w miejscach, w ktérych zazwyczaj nie majg kont bankowych), aby
opracowac strategie, ktére umozliwig i utatwig dostep do CBI (np. przeszkoli¢
dostawcow ustug finansowych w zakresie zapewnienia najbardziej odpowiedniego
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wsparcia dla tego typu beneficientow, zapewni¢ pomoc podczas rejestracji konta
bankowego lub dystrybucji telefonéw komorkowych, podnies¢ swiadomos¢ na
temat funkcjonowania tych mechanizmaow realizacji).

Analiza potrzeb kobiet w cigzy, karmigcych oraz matek dzieci do lat dwdéch. Zbadanie
mozliwosci zapewnienia bonéw na dostep do ustug zdrowotnych w zakresie
bezpiecznego porodu, szczepien dzieci oraz wsparcia przez pierwsze 1000 dni zycia
dziecka.

W razie potrzeby nalezy rozwazy¢ udzielenie bezwarunkowej pomocy. Na przykfad
nalezy rozwazy¢ dystrybucje gotowki, bonow lub zywnosci wérdd oséb starszych
i niepetnosprawnych, ktére nie sg w stanie uczestniczy¢ w dziataniach typu,gotéwka
za prace” lub ,zywnos¢ za prace’, niezaleznie od $rodkéw majacych na celu ich
udostepnienie.

Osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych $rodowisk otrzymujg réwne
wynagrodzenie za taka samg prace.

Zwiekszanie $wiadomosci praw kobiet, dzieci, osob niepetnosprawnych, osob
starszych, mniejszosci seksualnych i ptciowych, migrantéw i uchodzcow oraz innych
mniejszosci do uczestnictwa w CBI i korzystania z niej.

(19D) YoAuzaiuald yoeypois eu a1edo sdusmisiu|

Konsultacje z osobami o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacymi z réznych srodowisk dotyczg ich
specyficznych potrzeb, obaw i priorytetéw (wraz z analiza tego, co jest dostepne na
rynku lokalnym), co ma wptyw na ksztatt wszystkich CBI. Tam, gdzie jest to konieczne,
nalezy przeprowadzac¢ dyskusje w grupach fokusowych z udziatem moderatoréw o tej
samej tozsamosci ptciowej oraz ttumaczy ustnych w $rodowiskach wielojezycznych.
W przypadku, gdy warunkowe podejscie pieniezne jest stosowane w odniesieniu
do jednej grupy oséb, gtownie jednej ptci (np. w celu naprawy todzi rybackich,
ktora jest w przewazajacej mierze opcja utrzymania dla mezczyzn), nalezy rowniez
zapewni¢ warunkowy program pieniezny, ktory jest skierowany do innych grup
jako bezposrednich beneficjentéw (np. przywrocenie zrédet utrzymania dla kobiet
ogrodnikéw).

Zespoty oceniajace ireagujace maja zrownowazonga/sprawiedliwa reprezentacje oséb
0 réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi niepetnosprawnosciami
i pochodzacych z réznych srodowisk.

Terminy ocen uwzgledniajg codzienne zwyczaje réznych grup, aby zapewnic¢
wszystkim mozliwos¢ uczestnictwa.

Spoteczne komitety ds. CBI lub ich odpowiedniki majg zrownowazona/sprawiedliwg
reprezentacje 0sob o roznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi
niepetnosprawnosciami i pochodzacych z réznych srodowisk. Tam, gdzie komitety
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ds. mieszanej tozsamosci ptciowej nie s akceptowane kulturowo, tworzy sie osobne
komitety, ktére zajmuja sie odmiennymi potrzebami w zakresie gotoéwki osdb
o rbéznej tozsamosci ptciowe).

Zaangazowanie 0sob o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi
rodzajaminiepetnosprawnosciipochodzacych zréznych srodowisk w podejmowanie
decyzji dotyczacych dostepu do punktow dystrybucji, kwestii bezpieczenstwa
zwigzanych z trasami do i z targowisk oraz w wybér dziatar zwigzanych z projektami
warunkowych transferéw pienieznych.

Ustanawia sie specjalne $rodki w celu zapewnienia réwnego dostepu osobom
0 roznej tozsamosci ptciowej, w roznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacym z réznych $rodowisk, ktére pragng uzyskac
zatrudnienie, chca uczestniczy¢ w szkoleniach i wolontariacie. Dziatania nie moga
by¢ niebezpieczne ani wyzyskujace i musza by¢ zgodne z lokalnymi przepisami.
Srodki obejmuja identyfikacje i usuwanie barier w celu umozliwienia znaczacego
uczestnictwa rodzinom niepetnym, osobom niepetnosprawnym, osobom starszym,
nastolatkom lub osobom o innych szczegdlnych potrzebach (np. kobietom w cigzy
i karmigcym, osobom zakazonym HIV/chorym na AIDS). Moze to obejmowac:
— dodatki za elastyczne terminy spotkan
- zapewnienie dostepnych miejsc i obiektow
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— przepisy dotyczace wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére zostaty
odseparowane od swojego opiekuna lub osoby wspierajacej

- podpisywanie ttumaczen ustnych w odpowiednich jezykach
- zapewnienie instruktoréw o tej samej tozsamosci ptciowej

- zapewnienie opieki nad dzie¢mi i bezpiecznych miejsc do zabawy dla dzieci.

Bezpieczenstwo

Specyficzne dla danego sektora kwestie bezpieczenstwa

Przy udziale 0s6b o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk, nalezy oceni¢ ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem CBI.
Punkt dystrybucji gotowki i punkt jej wydawania (targowisko, osrodek zdrowia
itp.) s3 bezpieczne, a osoby o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk czuja
sie bezpiecznie korzystajac z nich. Srodki zapewniajace bezpieczeristwo obejmuija:
- punkt wypfaty srodkéw pienieznych oraz punkt wydatkowania powinny znajdowac
sie w odlegtosci do pieciu kilometréw od miejsca zamieszkania odbiorcy

- dystrybucje w ciagu dnia

- odwietlenie wokot miejsc dystrybudji
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- bliskos¢ miejsca (miejsc) dystrybucji do miejsc zakwaterowania
- wyraznie oznaczone i dostepne drogi do i z miejsc dystrybugji
- kontrole ttumu

- cechy dostepnosci w miejscach dystrybucji oraz drogi/éciezki dostepu do miejsc
dystrybucji dla oséb niepetnosprawnych
- w przypadku gdy bankomaty sg punktem wypfaty srodkéw, powinny by¢ dobrze
oswietlone i dostepne dla 0s6b z ograniczeniami ruchowymi
- zespoty dystrybucyjne z przedstawicielami réznych tozsamosci ptciowych.
W przypadku gdy transfer srodkoéw pienieznych jest dokonywany na rzecz gtowy
gospodarstwa domowego, nalezy okresli¢ potrzeby w zakresie podziatu transferu
srodkow pienieznych pomiedzy cztonkéw gospodarstwa domowego w sposob,
ktory nie sprzyja napieciom w gospodarstwie.
Tam, gdzie odbiorcami CBI sg dzieci, przeprowadzono odpowiednie mapowanie
ryzyka i zagrozen, ktére angazuje dzieci.
Zapobieganie i reagowanie na przemoc seksualna i ze wzgledu na
pte¢ (SGBV) oraz ochrona dzieci

Zidentyfikowanie dyskryminujacych norm ptciowych i spotecznych, w szczegdélnosci
zwigzanych z negatywnymi stereotypami na temat niepetnosprawnosci, w zakresie
korzystania z gotowki. Nalezy wspotpracowad ze spotecznoscia, aby wyznaczyc
dziatania majace na celu zakwestionowanie tych norm, poniewaz moga one
przyczyniac sie do nieréwnosci pici i innych form nieréwnosci oraz SGBV.
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Osoby najbardziej narazone na SGBVY sg zaangazowane w lokalizacje, projektowanie
i zarzadzanie CBI i dystrybudja.

Przeprowadzenie analizy ryzyka, ktora obejmuje SGBV i ochrone dzieci, a takze inne
kluczowe zagrozenia dla ochrony, np. handel ludZzmi, oraz opracowanie srodkdw
tagodzacych.

Podejmowane sg konkretne dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka wystapienia
SGBV i przemocy wobec dzieci. Obejmuja one miedzy innymi:

- partnerstwo z kobietami lub organizacjami kobiecymi, grupami lub organizacjami
kobiet niepetnosprawnych, mniejszoéci seksualnych i ptciowych oraz innych
zagrozonych grup organizacji spoteczenistwa obywatelskiego i sieci ochrony dzieci

- konsultacje z grupami ryzyka w celu okreslenia bezpiecznych lokalizacji dla CBI

- aktywne zaangazowanie mezczyzn i chiopcdéw jako agentdéw zmiany
w rozwigzywanie problemu SGBV

- koordynacja z innymi wiasciwymi sektorami i klastrami, takimi jak zdrowie,
ochrona, schronienie i osiedla, w celu uwzglednienia tagodzenia skutkow SGBY
i reagowania na nie oraz ochrony dzieci
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- tworzy sie oddzielne i bezpieczne miejsca, takie jak przestrzenie przyjazne
kobietom, nastolatkom i dzieciom3®, ktére sg dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

— ustanawia sie oddzielne i bezpieczne obszary dla zwigzanych z kontekstem grup
ryzyka, takich jak mniejszosci seksualne i ptciowe oraz inne grupy mniejszosciowe

- wprowadzenie systemow bezpieczenstwa dla dzieci bez opieki i oddzielonych,
w tym wyznaczonych i bezpiecznych miejsc.

« Okreslenie, zebranie i przeanalizowanie podstawowego zestawu wskaznikow,
z podziatem na ptec¢, wiek, niepetnosprawnosc i inne wiasciwe dla danego kontekstu
czynniki podatnoéci na zagrozenia, w celu monitorowania dziatart w zakresie
ograniczania ryzyka SGBV i ochrony dzieci oraz reagowania na nie, jak réwniez
monitorowania innych czynnikow ryzyka wiasciwych dla danego kontekstu, takich
jak handel ludzmi3?

+ Konsultacje ze specjalistami ds. SGBV i ochrony dzieci majg na celu okreslenie
bezpiecznych, poufnych i odpowiednich systemdw opieki (tj. Sciezek skierowar)
dla ofiar przemocy, ktére mogg sie podzieli¢ tym doswiadczeniem z pracownikami
ds. CBI. Zapewnienie pracownikom podstawowe]j wiedzy i umiejetnosci w zakresie
postepowania z ujawnionymi informacjami, dostarczanie ofiarom informacji o tym,
gdzie moga uzyska¢ wsparcie oraz stosowanie podejscia skoncentrowanego na
ofiarach. W przypadku zidentyfikowania szczegdlnych zagrozen, np. handlu ludzmi,
nalezy wskazac specjalistow i wspotpracowac z systemem klastréw, aby wspierac¢
zespoty CBI w ograniczaniu tych zagrozen.
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« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w CBI przeszli co najmniej jedno
szkolenie na temat kazdego z nastepujacych zagadnien: gender i réznorodnos¢,
inkluzja niepetnosprawnosci, ochrona dzieci, handel ludZmi i SGBV.

« Wszyscy pracownicy ds. CBlI rozumiejg przewodnie zasady podejscia
skoncentrowanego na ofiarach w pracy z osobami, ktére doznaty SGBV: 1)
Bezpieczenstwo, 2) Poufnos¢, 3) Szacunek i 4) Niedyskryminacja, a takze $ciezki
skierowan dla osob, ktére doznaty SGBV, w tym dla ofiar handlu ludzmi.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w sektor CBI noszg przy sobie
aktualng liste i dane kontaktowe agencji i profesjonalistow zajmujacych sie SGBV,
ochrong dzieci, ustugami prawnymi i wsparciem psychospotecznym, do ktérych
mogg skierowac osoby, ktére doznaty SGBV lub dziecko, ktére ujawni im incydent
przemocy. Nalezy podja¢ wysitki w celu zidentyfikowania agencji lub specjalistow
doswiadczonych w reagowaniu na konkretne zagrozenia w kazdym kontekscie, np.
handel ludzmi.

36 Patrz wytyczne IFRC i Przestrzenie Przyjazne Dzieciom World Vision krok po kroku oraz narzedzia szkoleniowe
(2018)

37 Patrz: Handel ludZzmi w kontekscie migracji - zestaw narzedzi dla instruktoréw IFRC. Jak zmniejszy¢ ryzyko,
rozpoznac oznaki i bezpiecznie reagowac (2018)



Minimalne standardy ochrony, egalitaryzmu ptciowego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych | 87 |

Cztonkowie komitetu ds. gotéwki i dotkniete spotecznosci sg zaangazowani
w dziatania podnoszace Swiadomos¢ w zakresie SGBV i ochrony dzieci, w tym innych
tematéw zwigzanych z ograniczaniem ryzyka, takich jak handel ludzmi.

Komunikaty dotyczace zapobiegania i reagowania na SGBV, ochrony dzieci
i kluczowych zagrozen dla ochrony, np. handlu ludZzmi, s witaczone do dziatan
w danej spofecznosci podczas dystrybucji gotowki, np. w postaci dialogu z dorostymi
w liniach dystrybucji oraz zaje¢ z dzie¢mi i miodzieza, gdy czekaja na swoich
rodzicéw. Komunikaty zawieraja informacje o prawach i mozliwosciach zgtaszania
ryzyka i dostepu do opieki w sposdb etyczny, bezpieczny i poufny.

Wewnetrzne systemy ochrony
Zapobieganie i reagowanie na wyzysk seksualny i naduzycia seksualne (PSEA)
Ustanowiono spoteczny system informacji zwrotnej i skarg, ktory jest dostepny
dla oséb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk. Na przyktad:
- personel reprezentujacy rézne tozsamosci piciowe jest dostepny, aby
rozpatrywac skargi
- system nie opiera sie wytacznie na skargach pisemnych, aby uwzgledni¢ osoby
0 wyzszym poziomie analfabetyzmu
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- rozwazenie, w jakich porach dnia czynny jest punkt/biuro sktadania skarg, aby
zapewni¢ wszystkim lepszy dostep

- podejmowane sg wysitki w celu dotarcia do dzieci przy uzyciu podejs¢ przyjaznych
dzieciom

- lokalizacja punktu/biuro skfadania skarg zostata rozwazona z punktu widzenia
bezpieczenstwa i poufnosci

- materiaty na skargi sg dostarczane w réznych formatach, takich jak audio, wizualne
i tatwe do odczytania

- zapewnienie, by sktadanie skarg nie stanowito dalszego zagrozenia dla
migrantow, ktérzy maja nieuregulowany status.

Nalezy skorzysta¢ z Przewodnika po zaangazowaniu spofecznosci i odpowiedzialnosci
ICRC-IFRC oraz z Przewodnika po najlepszych praktykach Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego, aby ustanowi¢ mechanizm skarg oparty na spotecznosci.

Dostepne s3 jasne, spdjne i przejrzyste wytyczne dotyczace prawa ludzi do gotowki,
aby zminimalizowa¢ ryzyko wyzysku seksualnego i naduzy¢ seksualnych ze strony
podmiotéw udzielajacych pomocy humanitarnej. Publiczne ogtoszenia na pismie
i z obrazkami lub w innych formatach przypominajg dotknietej ludnosci o jej
doktadnych uprawnieniach i o tym, Ze nie s3 od niej wymagane zadne pienigdze
(lub podane s3 jasno okreslone opfaty) ani przystugi.


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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Grupy i osoby, ktére polegaja na pomocy innych w dostepie do CBI (np.
gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, kobiety, dzieci, osoby starsze
i osoby niepetnosprawne) sg $cisle monitorowane w celu zapewnienia, ze korzystaja
one ze swoich uprawnien i nie sg ofiarami wyzysku czy naduzyc.

Dotkniete spotecznosci otrzymuja pisemne, dzwiekowe, wizualne i fatwe do
odczytania informacje, w tym dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
na temat PSEA oraz mechanizmu sktadania skarg, z ktérego moga korzysta¢ w celu
ujawnienia tych naduzyc.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze otrzymali instrukcje dotyczace PSEA oraz ich
obowiazkow w tym zakresie, dostosowane do standardéw miedzynarodowych.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali polityke PSEA.

Kodeks Postepowania i Polityka Ochrony Dzieci

.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Kodeks Postepowania i przeszli
szkolenie na jego temat.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Polityke Ochrony Dzieci i przeszli
szkolenie na jej temat.

Materiatyiinstrukcje dotyczace kodeksu postepowaniaiochrony dzieci s dostarczane
w formatach i miejscach dostepnych dla niepetnosprawnych pracownikéw
i wolontariuszy.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze wiedza, w jaki sposob dokonac zgtoszenia
i uzyskac¢ dostep do ustug referencyjnych, jesli majg obawy dotyczace ochrony
dziecka lub kodeksu postepowania.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zostali zatrudnieni z wykorzystaniem srodkéw

rekrutacji bezpiecznych dla dzieci®®, w tym referencji i formalnego sprawdzenia

przesziosci.>®

38 W przypadku IFRC, plan dziatania na rzecz ochrony dzieci przewiduje, ze do 2020 roku 100% pracownikow

majacych kontakt z dzie¢mi zostanie poddanych badaniom przesiewowym.

39 Wyzwania i mozliwosci w zakresie poprawy proceséw rekrutacyjnych w kontekscie ochrony przed wyzyskiem

seksualnym i naduzyciami seksualnymi (PSEA) przez nasz wiasny personel https.//www.chsalliance.org/files/files/
Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf


https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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Ograniczenie ryzyka wystapienia katastrofy (DRR)

Pierwszym krokiem w zapewnieniu integracyjnego i ochronnego programowania
kryzysowego jest wiedza o tym, kto w spotecznosci jest dotknigty, w jaki sposob i jak
mozemy najlepiej zareagowac. Aby tego dokona¢, musimy przeprowadzi¢ analize
pod katem gendera i réznorodnosci. Taka analiza pozwala nam zrozumiec
i odpowiedzie¢ na potrzeby jednostek i grup w dotknietej spotecznosci, w oparciu o ich
konkretne zagrozenia, potrzeby i obawy. Analiza pod katem gendera i réznorodnosci
musi uwzglednia¢ udziat kobiet, dziewczat, mezczyzn, chtopcédw, oséb o innych
tozsamosciach piciowych, a takze jednostek i grup w oparciu o: wiek (dzieci, mtodziez,
starsi mezczyzni i kobiety);, status niepetnosprawnosci (fizycznej, sensorycznej
i intelektualnej); osoby z zaburzeniami psychicznymi; oraz mniejszosci etniczne, religijne
lub kulturowe. Jako minimalny wymodg musimy wiaczy¢ pytania dotyczace gendera
i réznorodnosci do wszystkich ocen potrzeb i sektoréw, aby zapewni¢ ochronne
iintegracyjne programowanie.4°

STANDARDY

Godnos¢

« Systemy ewakuacji s3 dostosowane do potrzeb kulturowych i sprzyjaja inkluzji.
Wprowadza sie specjalne srodki w celu zapewnienia osobom o réznej tozsamosci
ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacym
z roznych $rodowisk, odpowiedniej pomocy w godny sposéb, zgodnie
z ograniczeniami takimi jak mobilnos¢ i jezyk.

« Oparte na spotecznosci systemy wczesnego ostrzegania obejmujg i angazuja osoby
o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z rdéznymi  rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych srodowisk, aby zapewni¢ wrazliwo$¢
procedur, w tym prywatno$¢ i bezpieczenstwo w  zbiorowych schronach
ewakuacyjnych.

- Zapewnienie, ze opiekunowie 0séb starszych i oséb niepetnosprawnych zostana
wigczeni w sposob petfen szacunku do planowania dziatar w zakresie ograniczania
ryzyka wystapienia katastrofy (DRR).

« Personel i wolontariusze zaangazowani w dziatania w zakresie DRR sg uwrazliwieni
na gender, wiek, niepetnosprawnos¢ i zwigzane z nimi potrzeby w ramach DRR oraz

40 Szczegotowe wskazowki dotyczace prowadzenia ochronnych i integracyjnych ocen potrzeb oraz analizy pod
katem gendera i réznorodno$ci mozna znalez¢ w zestawie narzedzi IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu ptcio-
wego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych (2018-2019).
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na to, jak z szacunkiem komunikowac sie z osobami z niepetnosprawnoscia fizyczna,
sensoryczng i intelektualna, osobami z zaburzeniami psychicznymi i osobami
starszymi (zob. Standardy inkluzji humanitarnej ADCAP 2018).

W porozumieniu z zainteresowanymi grupami spotecznymi zidentyfikowano
ograniczenia lub bariery, z ktorymi borykaja sie osoby o réznej tozsamosci ptciowej,
w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace z réznych
srodowisk, w dostepie do dziatari w zakresie DRR, a takze podjeto dziatania w celu
ich rozwiazania.

W przypadku gdy kryteria wyboru i ustalania priorytetow w zakresie dostepu do
dziatart w zakresie DRR zostaty/beda opracowane, nalezy dopilnowac, aby byty one
oparte na analizie pod katem gendera i réznorodnosci w celu zapewnienia dostepu
osobom najbardziej zmarginalizowanym. Zapewnienie, ze migranci otrzymuija ustugi
wylgcznie w oparciu o potrzeby, niezaleznie od ich statusu prawnego, i nie s narazeni
na zwiekszone ryzyko z powodu zaangazowania organéw scigania. Szczegdtowe
informacje na temat wyboru i ustalania priorytetéw znajdujq sie w aneksie 2.
Zapewnienie konsultacji i wigczenia osob niepetnosprawnych i oséb starszych
przebywajacych w placéwkach opiekunczych w proces podejmowania decyzji
i szkolenia w zakresie ograniczania ryzyka wystapienia katastrofy.

Systemy wczesnego ostrzegania majg na celu dostarczenie osobom o réznej
tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
i pochodzgcym z réznych srodowisk, potrzebnych informacji w odpowiednim czasie,
aby umozliwic¢ im wiasciwe dziatanie w przypadku katastrofy. Nalezy to uwzglednic¢
w planach awaryjnych.

Oceny ryzyka, mapowanie i inne mechanizmy zbierania danych zawieraja pytania
dotyczace analizy pod katem gendera i réznorodnosci. Dane sg podzielone co
najmniej wedtug pfci, wieku i niepetnosprawnosci oraz innych zmiennych zaleznych
od kontekstu, aby zapewni¢ zrozumienie i dostep do najbardziej zmarginalizowanych
os6b!

tancuchy upowszechniania ostrzezer zapewniaja, ze osoby o réznej tozsamosci
ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace
z réznych srodowisk otrzymujg informacje w odpowiednim i skutecznym formacie
i w odpowiedni sposob.

Technologia komunikacji ostrzegawczej jest dostepna i dociera w réwnym
stopniu do oséb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych $rodowisk, a informacje

41 Wytyczne IFRC,Gender i réznorodnosc w ocenach podatnosci i zdolnosci” zawieraja wskazéwki dotyczace gen-

dera i réznorodnosci w przygotowywaniu, prowadzeniu i analizowaniu informacji dla VCA.
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o zagrozeniach, podatnosdci, ryzyku i sposobach ograniczania skutkdéw s3
rozpowszechniane wsrodd wszystkich, w szczegdlnosci w formatach dostepnych dla
0s0b niestyszacych, niewidomych lub majgcych trudnosci z uczeniem sie. Obejmuje
to dostarczanie informacji w przestrzeni publicznej w odpowiednich jezykach
i dostepnych formatach, takich jak obrazy i plakaty, stosowanie wiekszych czcionek
i transmisji audio. Rozwazenie wymiaru gendera i réznorodnosci w odniesieniu do
tego, jak i w jakich przestrzeniach nalezy dziata¢

) ucesricmo

« Zwiekszanie swiadomosci praw kobiet, dzieci, oséb niepetnosprawnych, oséb
starszych, mniejszosci seksualnych i ptciowych, migrantéw i uchodzcow oraz innych
mniejszosci do uczestnictwa w dziataniach i programach dotyczacych srodkéw DRR
i korzystania z nich.

+ Konsultacje z osobami o réznej tozsamosci ptciowej, w rdznym wieku, z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacymi z réznych srodowisk dotyczg ich
specyficznych potrzeb, obaw i priorytetow, co ma wptyw na ksztatt projektu dziatan
w zakresie DRR i systemow wczesnego ostrzegania. Tam, gdzie jest to konieczne,
nalezy przeprowadzac¢ dyskusje w grupach fokusowych z udziatem moderatoréw o tej
samej tozsamosci ptciowej oraz ttumaczy ustnych w $rodowiskach wielojezycznych.

(44Q) Ajoaseirey ejuaideisAm exAzA1 sjuazojueibQ

-« Zespoly ds. oceny, reagowania oraz monitorowania i ewaluacji majg zréwnowazonga/
sprawiedliwg reprezentacje 0s6b o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku,
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk.

« Terminy ocen uwzgledniajg codzienne zwyczaje réznych grup, aby zapewnic¢
wszystkim mozliwos¢ uczestnictwa.

- Utatwienie proporcjonalnej reprezentacji kobiet, 0séb niepetnosprawnych i grup
zmarginalizowanych w  procesie podejmowania decyzji dotyczacych dziafan
zwigzanych z ograniczaniem ryzyka wystapienia katastrofy na poziomie spotecznosci,
aby zapewni¢, Zze spoteczne, kulturowe, religijne i gospodarcze aspekty ograniczania
ryzyka wystapienia katastrofy zostang uwzglednione w odniesieniu do wszystkich
grup i podgrup.

+ Prowadzac dialog z lokalnymi wiadzami, urzednikami parstwowymi i liderami
spofecznosci, nalezy opowiada¢ sie za zaangazowaniem kobiet, oséb
niepetnosprawnych i grup zmarginalizowanych w réwnym stopniu w dziatania
w zakresie DRR i podejmowanie decyzji.

-« Wzmacnia sie wspotprace z istniejgcymi organizacjami lokalnymi, ktére reprezentuja
kobiety i rézne grupy, takie jak mfodziez, mniejszosci seksualne i ptciowe oraz
osoby niepetnosprawne, a takze organizacje pracujace z populacjami migrantéw,
mniejszosciamireligijnymiietnicznymiorazte, ktore w szczegdlny sposob koncentruja
sie na przemocy seksualnej i ze wzgledu na pte¢, aby zacheci¢ spotecznos¢ do
udziatu w promowaniu, planowaniu lub wdrazaniu programu.
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Spofecznosciowe, Oddziatowe i Krajowe Zespoty Reagowania (zwane réwniez
Zespofami Dziatar) maja zrownowazona/sprawiedliwg reprezentacje osob o réznej
tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
i pochodzacych z réznych srodowisk.

Spoteczne komitety ds. DRR lub ich odpowiedniki majg zréwnowazona/sprawiedliwg
reprezentacje 0séb o réznej tozsamosci ptciowej, w roznym wieku, z réznymi
niepetnosprawnosciami i pochodzacych z réznych $rodowisk. Tam, gdzie komitety
ds. mieszanej tozsamosci ptciowej nie sg akceptowane kulturowo, tworzy sie osobne
komitety, ktore zajmuja sie odmiennymi potrzebami oséb o réznej tozsamosci piciowe).
Ustanawia sie specjalne srodki w celu zapewnienia réwnego dostepu osobom
o réznej tozsamosci ptciowej, w  roznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacym z réznych Srodowisk, ktére pragng uzyskac
zatrudnienie, chcg uczestniczy¢ w szkoleniach i wolontariacie. Dziatania nie moga
by¢ niebezpieczne ani wyzyskujace i muszg by¢ zgodne z lokalnymi przepisami.
Srodki obejmuja identyfikacje i usuwanie barier w celu umozliwienia znaczacego
uczestnictwa rodzinom niepetnym, osobom niepetnosprawnym, osobom starszym,
nastolatkom lub osobom o innych szczegélnych potrzebach (np. kobietom w cigzy
i karmigcym, osobom zakazonym HIV/chorym na AIDS). Moze to obejmowac:

- dodatki za elastyczne terminy spotkan
- zapewnienie dostepnych miejsc i obiektow

- przepisy dotyczgce wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére zostaty
odseparowane od swojego opiekuna lub osoby wspierajacej

- podpisywanie ttumaczen ustnych w odpowiednich jezykach
- zapewnienie instruktoréw o tej samej tozsamosci ptciowej

- zapewnienie opieki nad dzie¢mi i bezpiecznych miejsc do zabawy dla dzieci.

Specyficzne dla danego sektora kwestie bezpieczenstwa

.

Przy udziale 0s6b o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk, nalezy oceni¢ ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem osrodkéw ewakuacyjnych i schrondw zbiorowych.
Potrzeby i problemy w zakresie bezpieczerstwa i ochrony 0séb o réznej tozsamosci
ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzacych
z réznych srodowisk, sa uwzgledniane w ocenach podatnosci spotecznosci na
zagrozenia i zdolnosci, a takze w ocenach sektorowych poprzez analize pod katem
gendera i rbznorodnosci.
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Uwzgledniono cechy dostepu do osrodkdw ewakuacyjnych, do nich i w ich obrebie,
zwiaszcza dla 0séb z ograniczeniami ruchowymi, w tym oséb starszych, oséb
niepetnosprawnych, kobiet w cigzy i karmiacych.
Osrodki ewakuacyjne i schrony zbiorowe sg bezpieczne, a osoby o réznej tozsamosci
ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pochodzace
z réznych $rodowisk czuja sie bezpiecznie korzystajac z nich. Srodki zapewniajace
bezpieczenstwo obejmuja:
- schrony zbiorowe znajduja sie w miejscu uznanym za bezpieczne

— odpowiednie oéwietlenie w schronie zbiorowym lub osrodku ewakuacyjnym oraz
na drogach/sciezkach do latryn

- przegrody zapewniajgce prywatnos¢, w tym dla oséb niepetnosprawnych
wymagajacych pomocy osobistej

- latryny i faznie sq oddzielne i indywidualne dla kobiet i mezczyzn, a potrzeby
innych tozsamosci ptciowych sg oceniane w celu zapewnienia ich bezpieczeristwa.
Wewnatrz latryn powinny by¢ umieszczone zamki

- ustanowiono specjalne systemy ochrony dzieci bez opiekiidzieci odseparowanych,
aby zapewnic¢ im bezpieczenstwo.

Zapobieganie i reagowanie na przemoc seksualna i ze wzgledu na
pte¢ (SGBV) oraz ochrona dzieci

Zidentyfikowanie dyskryminujgcych norm pfciowych i spotecznych, w szczegdinosci
zwigzanych z negatywnymi stereotypami na temat niepetnosprawnosci,
w ramach dziatan zwigzanych z ograniczaniem ryzyka wystapienia katastrofy.
Nalezy wspotpracowac ze spotecznoscia, aby wyznaczy¢ dziatania majace na celu
zakwestionowanie tych norm, poniewaz moga one przyczyniac sie do nierownosci
pici i innych form nieréwnosci oraz SGBV.

Osoby najbardziej narazone na SGBV sg zaangazowane w lokalizacje, projektowanie
i zarzadzanie dziataniami w zakresie DRR.

Podejmowane sa konkretne dziatania majgce na celu zmniejszenie ryzyka wystapienia
SGBV i przemocy wobec dzieci. Obejmuja one miedzy innymi:

- partnerstwo z kobietami lub organizacjami kobiecymi, grupami lub organizacjami
kobiet niepetnosprawnych, mniejszosci seksualnych i ptciowych oraz innych
zagrozonych grup organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i sieci ochrony
dzieci

- konsultacje z grupami ryzyka w celu okreélenia bezpiecznych lokalizacji dla miejsc
na dziatania zwigzane z DRR

- aktywne zaangazowanie mezczyzn i chiopcdéw jako agentdéw zmiany
w rozwigzywanie problemu SGBV

(44Q) Ajoaseirey ejuaideisAm exAzA1 sjuazojueibQ
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- koordynacja z innymi wifasciwymi sektorami i klastrami, takimi jak zdrowie,
ochrona, WASH, gotéwka, schronienie i osiedla, w celu uwzglednienia tagodzenia
skutkéw SGBV i reagowania na nie oraz ochrony dzieci

- tworzysieoddzielneibezpieczne miejsca, takie jak przestrzenie przyjazne kobietom,
nastolatkom i dzieciom™®?, ktére sa dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

— ustanawia sie oddzielne i bezpieczne obszary dla zwigzanych z kontekstem grup
ryzyka, takich jak mniejszosci seksualne i ptciowe oraz inne grupy mniejszosciowe

- wprowadzenie systemow bezpieczenstwa dla dzieci bez opieki i oddzielonych,
w tym wyznaczonych i bezpiecznych miejsc.

- Okreslenie, zebranie i przeanalizowanie podstawowego zestawu wskaznikéw,
z podziatem na ptec, wiek, niepetnosprawnosc i inne wiasciwe dla danego kontekstu
czynniki podatnosci na zagrozenia, w celu monitorowania dziatan w zakresie
ograniczania ryzyka SGBV i ochrony dzieci oraz reagowania na nie, jak réwniez
monitorowania innych czynnikéw ryzyka wiasciwych dla danego kontekstu, takich
jak handel ludzmi.#?

+ Konsultacje ze specjalistami ds. SGBV i ochrony dzieci majg na celu okreslenie
bezpiecznych, poufnych i odpowiednich systemdw opieki (tj. Sciezek skierowar)
dla ofiar przemocy, ktére mogg sie podzieli¢ tym doswiadczeniem z pracownikami
ds. DRR. Zapewnienie pracownikom podstawowe]j wiedzy i umiejetnosci w zakresie
postepowania z ujawnionymi informacjami, dostarczanie ofiarom informacji o tym,
gdzie moga uzyska¢ wsparcie oraz stosowanie podejécia skoncentrowanego na
ofiarach. W przypadku zidentyfikowania szczegdlnych zagrozen, np. handlu ludzmi,
nalezy wskazac specjalistow i wspotpracowac z systemem klastrow, aby wspiera¢
zespoty DRR w ograniczaniu tych zagrozen.

(44Q) AJosrseiry| ejuaidbisAm exAzAu ajuazo)

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w dziatania w zakresie DRR
przeszli co najmniej jedno szkolenie na temat kazdego z nastepujacych zagadnien:
gender i réznorodnos¢, inkluzja niepetnosprawnosci, ochrona dzieci, handel ludzmi
i SGBV.

« Wszyscy pracownicy ds. DRR rozumiejg przewodnie zasady podejscia
skoncentrowanego na ofiarach w pracy z osobami, ktére doznaty SGBV: 1)
Bezpieczenstwo, 2) Poufnos¢, 3) Szacunek i 4) Niedyskryminacja, a takze $ciezki
skierowan dla 0séb, ktére doznaty SGBV, w tym dla ofiar handlu ludzmi.

« Wszyscy pracownicy i wolontariusze zaangazowani w sektor DRR noszg przy sobie
aktualng liste i dane kontaktowe agencji i profesjonalistow zajmujacych sie SGBV,

42 Patrz wytyczne IFRC i Przestrzenie Przyjazne Dzieciom World Vision krok po kroku oraz narzedzia szkoleniowe
(2018)

43 Patrz: Handel ludZzmi w kontekscie migracji - zestaw narzedzi dla instruktorow IFRC. Jak zmniejszy¢ ryzyko,
rozpoznac oznaki i bezpiecznie reagowac (2018)
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ochrong dzieci, ustugami prawnymi i wsparciem psychospotecznym, do ktérych
moga skierowac osoby, ktére doznaty SGBV lub dziecko, ktére ujawni im incydent
przemocy. Nalezy podja¢ wysitki w celu zidentyfikowania agendji lub specjalistow
doswiadczonych w reagowaniu na konkretne zagrozenia w kazdym kontekscie, np.
handel ludzmi.

Cztonkowie komitetu spotecznego ds. DRR i dotkniete spotecznosci sa zaangazowani
w dziatania podnoszace $wiadomos¢ w zakresie SGBV i ochrony dzieci, w tym innych
tematdw zwigzanych z ograniczaniem ryzyka, takich jak handel ludzmi.

Komunikaty dotyczace zapobiegania i reagowania na SGBV, ochrony dzieci
i kluczowych zagrozeri dla ochrony, np. handlu ludZmi, s wigczone do dziatan
informacyjnych w danej spotecznosci, np. w postaci dialogu lub plakatéw, a takze
umieszczane w obiektach szkoleniowych, os$rodkach ewakuacyjnych i placowkach
edukacyjnych. Komunikaty zawierajg informacje o prawach i mozliwosciach
zgtaszania ryzyka i dostepu do opieki w sposéb etyczny, bezpieczny i poufny.

Wewnetrzne systemy ochrony

Zapobieganie i reagowanie na wyzysk seksualny i naduzycia seksualne
(PSEA\

Ustanowiono spoteczny system informacji zwrotnej i skarg, ktory jest dostepny
dla oséb o réznej tozsamosci ptciowej, w réznym wieku, z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i pochodzacych z réznych srodowisk. Na przyktad:

(44Q) Ajoaseirey ejuaideisAm exAzA1 sjuazojueibQ

- personel reprezentujacy rozne tozsamosci piciowe jest dostepny, aby
rozpatrywac skargi

- system nie opiera sie wylacznie na skargach pisemnych, aby uwzgledni¢ osoby
0 wyzszym poziomie analfabetyzmu

- rozwazenie, w jakich porach dnia czynny jest punkt/biuro sktadania skarg, aby
zapewnic¢ wszystkim lepszy dostep

- podejmowane sg wysitki w celu dotarcia do dzieci przy uzyciu podejs¢ przyjaznych
dzieciom

- lokalizacja punktu/biuro sktadania skarg zostata rozwazona z punktu widzenia
bezpieczenstwa i poufnosci

— materiaty na skargi sa dostarczane w réznych formatach, takich jak audio, wizualne
i tatwe do odczytania

- zapewnienie, by sktadanie skarg nie stanowito dalszego zagrozenia dla
migrantow, ktérzy maja nieuregulowany status.

Nalezy skorzystac zPrzewodnika po zaangazowaniu spofecznoscii odpowiedzialnosci
ICRC-IFRC oraz z Przewodnika po najlepszych praktykach Statego Komitetu
Miedzyagencyjnego, aby ustanowi¢ mechanizm skarg oparty na spotecznosci.
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Dostepne s3 jasne, spdjne i przejrzyste wytyczne dotyczace praw ludzi do i wyboru
beneficjentéw DRR oraz dziatari w tym zakresie, aby zminimalizowa¢ ryzyko wyzysku
seksualnego i naduzy¢ seksualnych ze strony podmiotéw udzielajacych pomocy
humanitarnej. Publiczne ogtoszenia na pismie i z obrazkami lub w innych formatach
przypominaja dotknietej ludnosci o jej doktadnych uprawnieniach i o tym, Ze nie sg od
niej wymagane zadne pieniadze (lub podane s3 jasno okreslone optaty) ani przystugi.
Grupy i osoby, ktére polegajg na pomocy innych w dostepie do osrodkdw
ewakuacyjnych (np. gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, kobiety,
dzieci, osoby starsze i osoby niepetnosprawne) s3 scisle monitorowane w celu
zapewnienia, ze korzystajg one ze swoich uprawnien i nie sg ofiarami wyzysku czy
naduzyc.

Dotkniete spotecznosci otrzymuja pisemne, dzwiekowe, wizualne i fatwe do
odczytania informacje, w tym dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
na temat PSEA oraz mechanizmu sktadania skarg, z ktérego moga korzysta¢ w celu
ujawnienia tych naduzyc.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze otrzymali instrukcje dotyczace PSEA oraz ich
obowiazkéw w tym zakresie, dostosowane do standardéw miedzynarodowych.
Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali polityke PSEA.

Kodeks Postepowania i Polityka Ochrony Dzieci

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Kodeks Postepowania i przeszli
szkolenie na jego temat.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze podpisali Polityke Ochrony Dzieci i przeszli
szkolenie na jej temat.

Materiatyiinstrukcje dotyczace kodeksu postepowaniaiochrony dzieci s dostarczane
w formatach i miejscach dostepnych dla niepetnosprawnych pracownikéw
i wolontariuszy.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze wiedzg, w jaki sposéb dokona¢ zgtoszenia
i uzyska¢ dostep do ustug referencyjnych, jesli majg obawy dotyczace ochrony
dziecka lub kodeksu postepowania.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze zostali zatrudnieni z wykorzystaniem $rodkdw
rekrutacji bezpiecznych dla dzieci**, w tym referencji i formalnego sprawdzenia
przesziosci*®

44 W przypadku IFRC, plan dziatania na rzecz ochrony dzieci przewiduje, ze do 2020 roku 100% pracownikéw ma-

jacych kontakt z dzie¢mi zostanie poddanych badaniom przesiewowym.

45 Wyzwania i mozliwosci w zakresie poprawy proceséw rekrutacyjnych w kontekscie ochrony przed wyzyskiem

seksualnym i naduzyciami seksualnymi (PSEA) przez nasz whasny personel https.//www.chsalliance.org/
files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf


%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf

Minimalne standardy ochrony, egalitaryzmu ptciowego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych | 97 |

Aneks 1: Dane z podziatem na
ptec, wiek i niepetnosprawnosc (SADDD)

PODZIAL OSOB, DO KTORYCH DOTARTO: Czlonkowie Czerwonego Krzyza
i Czerwonego Potksiezyca posiadajacy dostep do fednet moga zapoznac sie
z pelnym przewodnikiem: ,Nota techniczna - Liczenie oséb, do ktérych dotarto’, ktéra
zawiera wskazowki dotyczace obliczania oséb, do ktérych dotarty ustugi swiadczone
przez Stowarzyszenia Narodowe Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca oraz IFRC.

Petny szczegdtowy przewodnik po danych z podziatem na pte¢, wiek i niepetnosprawnosc¢
mozna réwniez znalez¢ w zestawie narzedzi IFRC dotyczacy ochrony, egalitaryzmu
ptciowego i inkluzji w sytuacjach kryzysowych (2018-2019).

Podziatl osob, do ktérych dotarto oznacza liczenie i raportowanie oséb, do
ktorych dotarto wedtug réznych kategorii. Jest to pierwszy krok w kierunku
zrozumienia, do kogo docieramy, a do kogo nie, co pozwala na lepsze zrozumienie, aby
lepiej stuzy¢ naszym populacjom docelowym.

Zazwyczaj kategoriami stosowanymi do podziatu oséb, do ktérych dotarto sg
cechy spofeczno-demograficzne. Jednym z krytycznych zestawdw cech spoteczno-
demograficznych jest podziat danych ze wzgledu na ple¢, wiek i niepelnosprawnosé
(SADDD), gdzie niepetnosprawnos¢ jest podzielona na sze$¢ domen: chodzenie,
widzenie, styszenie, poznawanie, samoopieka i komunikacja. Inne przyklady
kategorii spoteczno-demograficznych stosowanych w podziale obejmuja: pte¢, rase,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacje seksualng, status spoteczno-ekonomiczny
(np. dochody i wyksztalcenie) oraz status prawny (uchodzca, osoba ubiegajaca sie o azyl).*®

Kategorie stosowane do podziatu 0séb, do ktérych dotarto, bedg sie rézni¢ w zaleznosci
od obszaru programu i kontekstu.

Na przyktad:

+ Program skoncentrowany na swiadomosci HIV/AIDS moze zidentyfikowac pewne
grupy podwyzszonego ryzyka (takie jak kierowcy ciezaréwek) po wdrozeniu
programul.

46 ,Rasa” odnosi sie do cech fizycznych odrebnych populacji w obrebie wiekszej odmiany (np. kaukaska).
,Pochodzenie etniczne” opisuje tozsamos¢ kulturowg taczaca grupe ludzi, ktéra moze obejmowac tradycje,
jezyk, religie, cechy zachowania i rodowdd rasowy. Dwie osoby moga okresli¢ swoje pochodzenie etniczne
jako kanadyjskie, ale ich rasami moga by¢ czarna i kaukaska.,Narodowos$¢” to relacja miedzy osoba a paristwem
politycznym, do ktérego nalezy lub z ktérym jest zwigzana. Kto$ moze okresli¢ swoje pochodzenie etniczne jako
chinskie, ale jego narodowos¢ moze by¢ kanadyjska.


https://fednet.ifrc.org/PageFiles/88776/Counting%20People%20Reached%20-%20Tech%20Note%2020Sept2017.pdf
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Oproécz pici, wieku i niepetnosprawnosci, program na rzecz srodkéw do zycia moze
dokonywa¢ podziatu wedtug poziomu dochoddw i wyksztatcenia.

Program zdrowia na obszarach wiejskich moze dokonywac podziatu ze wzgledu
na odlegtos¢, jaka dzieli poszczegdlne osoby od placéwek stuzby zdrowia
i $wiadczeniodawcow.

Program integracji spotecznej dla migrantéw moze dokonywa¢ podziatu wedtug
kraju pochodzenia, jezyka, pochodzenia etnicznego lub religii.

Wazne jest, aby wiedzie¢, ze pte¢, wiek i niepetnosprawnos¢ sa ze soba
powiazane. Na przykfad taka wada, jak stabe widzenie, moze sie pogtebiac z wiekiem,
a w niektérych spoteczenstwach kobieta moze mie¢ ograniczony dostep do opieki
okulistycznej i okularéw w poréwnaniu z mezczyzng.

Plec¢igender

Po pierwsze, musimy dokona¢ podziatlu wedtug pikci, aby wesprze¢ analize
pod katem gendera i réznorodnosci. Jest to dobra praktyka, poniewaz biologiczne
rozréznienie miedzy mezczyzna a kobietg jest bardziej powszechnie rozumiane.

Moga jednak wystapi¢ przypadki, w ktérych ludzie nie identyfikujg sie z,binarng” opcja
mezczyzny lub kobiety, ale zamiast tego identyfikujg sie z jedna z réznych rél ptciowych,
takich jak transgenderyzm, transseksualizm, lub moga nie chcie¢ identyfikowac sie
z zadng pfcia.

Podzial wedtug pici lub gendera bedzie zalezat od kontekstu, w tym od obszaru
programu i populacji docelowej. Rozwazajac to, powinnismy wzig¢ pod uwage
konsekwencje dla gromadzenia danych, w tym stopien, w jakim osoby proszone o
okreslenie swojego gendera moga zrozumiec lub zareagowac na mniej konwencjonalne
kategorie gendera. Wazne jest rowniez, aby zdecydowac¢, w jaki sposéb dane beda
analizowane i wykorzystywane do poprawy programowania po ich zebraniu.

Zapewnienie ludziom mozliwosci identyfikacji na podstawie gendera pozwala na godne
podejscie do Swiadczenia ustug, ktére moze réwniez poprawi¢ nasze zrozumienie, aby
lepiej Swiadczy¢ ustugi.

Jednym z czesto stosowanych podejs¢ do podziatu ze wzgledu na tozsamos$¢ ptciowa
jest posiadanie kategorii Inne” lub pustej (do wypetnienia przez respondentéw) oprocz
,Mezczyzna" i ,Kobieta" Pozwoli to respondentom zrezygnowac z identyfikowania sie
wytacznie jako mezczyzna lub kobieta, jesli postrzegaja swoja pte¢ inaczej.
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Wiek

Oprécz pici i gendera, minimalnym standardem jest podziat wedtug wieku. Wytyczne
projektu Sphere dotyczace podziatu wedtug wieku podsumowane w tabeli 1 zalecaja
trzy grupy wiekowe od dziecinstwa do nastolatkéw, a nastepnie 10-letnie przedziaty
wiekowe.

TABELA 1: Podziat wedtug wieku dla ustug humanitarnych na podstawie Projektu Sphere™"

0-5 6-12 | 13-17 | 18-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 80+
K MK MK MK MK MK M K M KM K| M|K|M

W zaleznosci od rodzaju realizowanego programu lub ustugi, inne grupy wiekowe moga
lepiej nadawac sie do analizy. Na przyktad, jesli pracujesz nad programem zywienia lub
szczepien dla dzieci, mniejsze odstepy czasu moga byc stosowane przed 10 rokiem
zycia. Jesli pracujesz w szkolnictwie (np. program szkolny,Zasady i wartosci Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Potksiezyca”), lepiej bedzie, jesli przedziaty wiekowe dla kazdego
roku beda pokrywaty sie z poziomami klas uczniéw.

Jeden zestaw przedziatow wiekowych nie sprawdzi sie w przypadku wszystkich obszaréw
i kontekstow programu. IFRC uzgodnito stosowanie nawiasow wiekowych zgodnie
z miedzynarodowymi standardami tj. Projekt Sphere. Zaleca sie jednak, aby w samych
formularzach nie umieszcza¢ nawiaséw wiekowych, lecz zbierac¢ rzeczywisty wiek lub rok
urodzenia, aby kazdy program i sektor mégt wykorzysta¢ dane najbardziej przydatne do
wspierania 0sob, ktérym stuza.

Niepetnosprawnos¢

Konwencja ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych definiuje niepetnosprawnosc¢
jako ,ewoluujgce pojecie oraz ze niepetnosprawnos¢ wynika z interakcji miedzy osobami
z uposledzeniem a barierami pod wzgledem postaw i Srodowiska, ktére utrudniajq im petny

i skuteczny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie rownosci z innymi osobami.”*"!

Podobnie, w Ramach strategicznych Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksigzyca
dotyczacych inkluzji niepetnosprawnosci, stwierdza sie, ze ,niepefnosprawnosc jest
ztozonym, wielowymiarowym i dynamicznym pojeciem, ktdre z biegiem czasu znacznie
ewoluowato. Jest ona wynikiem interakcji pomiedzy o0sobq z niepetnosprawnosciq
a umozliwiajqcymi lub utrudniajqcymi funkcjonowanie cechami jej srodowiska spofeczno-
ekonomicznego. Jest to znane jako ,model spoteczny’ w ktérym ludzie sq postrzegani jako
niepetnosprawni przez spoteczeristwo, a nie przez swoje uposledzenia.”
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W2zwiagzku ztym, zbierajac dane z podziatem na niepetnosprawnos¢, powinnismy skupic
sie na doswiadczaniu przez ludzi ich indywidualnego poziomu funkcjonowania,
co lepiej oddaje zwiagzek miedzy ich niepetnosprawnosciag a srodowiskiem.

Przydatnym Zrédtem pomagajacym w standaryzacji zbierania danych z podziatem
na niepetnosprawno$¢ w oparciu o funkcje jest Krotki zestaw pytan Grupy
Waszyngtorniskiej dotyczqcych niepefnosprawnosci (pytania te znajduja sie na korcu
tego rozdziatu).*’ Narzedzie to pozwala zidentyfikowac osoby, ktére sa bardziej narazone
na doswiadczanie ograniczonego lub zmniejszonego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Sktada sie z szesciu pytan, ktére mozna szybko i tatwo zada¢ w réznych miejscach.
Dostepne sg inne kwestionariusze oceniajace funkcjonowanie w sposéb bardziej
szczegbtowy.*®

Zakazdym razem, gdy zbieramy dane z podziatem na niepetnosprawnos¢, wazne jest, aby
dokfadnie skonsultowac sie z osobami znajacymi lokalny kontekst w celu opracowania
narzedzi do zbierania danych i przeszkolenia oséb zbierajagcych dane. W szczegdlnosci
lokalne organizacje oséb niepetnosprawnych mogg by¢ uzytecznym zasobem do
prowadzenia szkolen z zakresu komunikacji z osobami niepetnosprawnymi. Tam, gdzie
to mozliwe, nalezy wlaczac osoby niepelnosprawne we wszystkie fazy zbierania
danych.

Przy liczeniu oséb, do ktérych dotarto w podziale na niepetnosprawno$¢ wazne jest
réwniez zrozumienie, ze opiekunowie mogg nadmiernie chroni¢ niepetnosprawnych
cztonkéw gospodarstwa domowego ze wzgledu na stygmatyzacje spoteczna. Moze to
prowadzi¢ do tego, ze osoby niepetnosprawne sa ukrywane przez swoje rodziny lub
opiekundw i czesto sg pomijane w programach spotecznosciowych. Dlatego kluczowe
jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na liczenie oséb,trudno dostepnych”:

,Nalezy uwzgledni¢ trudno dostepne osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze (np.
osoby, ktére nie sa w stanie opusci¢ swoich doméw lub schronisk lub s3 celowo ukrywane
przez innych cztonkéw gospodarstwa domowego; osoby z powazng niepetnosprawnoscia
komunikacyjng, intelektualng lub psychiczng; lub dzieci, ktére opiekuja sie rodzicami lub
rodzenstwem i w zwiazku z tym moga nie chodzi¢ do szkoty lub nie mie¢ dostepu do
programéw dla dzieci). Nalezy zadbac o to, by wsréd punktow kontaktowych zespotéw
oceniajacych znalazty sie osoby niepetnosprawne i starsze. Wiaczanie, w miare mozliwosci,
0s6b niepetnosprawnych oraz starszych kobiet i mezczyzn do zespotéw oceniajacych.”""x"ii

47 ,Grupa Waszyngtonska” Komisji Statystycznej ONZ ds. statystyki dotyczacej niepetnosprawnosci, ,Krétki zestaw
pytani Grupy Waszyngtoriskiej dotyczqcych niepetnosprawnosci” Dostep z 2017 r.

48 Bardziej szczegdlowe materiaty na temat gromadzenia i szkolenia w zakresie danych dotyczacych
niepetnosprawnosci s dostepne w Minimalnych standardach dotyczqcych wieku i inkluzji niepetnosprawnosci
w dziataniach humanitarnych oraz w Modelowym badaniu niepetnosprawnosci Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO),, jak réwniez w dodatkowych kwestionariuszach Grupy Waszyngtonskiej wprowadzonych w aneksie 1.



http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions/
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions/
http://www.helpage.org/what-we-do/emergencies/adcap-age-and-disability-capacity-building-programme/
http://www.helpage.org/what-we-do/emergencies/adcap-age-and-disability-capacity-building-programme/
http://www.who.int/disabilities/data/mds/en/
http://www.who.int/disabilities/data/mds/en/
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Krotki zestaw pytan Grupy Waszyngtoriskiej dotyczacych niepetnosprawnosci

=

Czy masz problemy z widzeniem, nawet jesli nosisz okulary?

Nie - bez trudnosci

Tak - z pewng trudnoscia
Tak - z duzg trudnoscia

W ogodle nie jestem w stanie

a n oW

B

Czy masz problemy ze styszeniem, nawet jesli uzywasz aparatu stuchowego?

Nie - bez trudnosci

Tak - z pewng trudnoscia
Tak - z duzg trudnoscig

W ogole nie jestem w stanie

Qa0 oo

&

Czy masz trudnosci z chodzeniem lub wchodzeniem po schodach?

Nie - bez trudnosci

Tak - z pewna trudnoscig
Tak - z duzg trudnoscia

W ogole nie jestem w stanie

o N T o

»

Czy masz trudnosci z pamiecia lub koncentracja?

Nie - bez trudnosci

Tak - z pewng trudnoscia
Tak - z duza trudnoscia

W ogdle nie jestem w stanie

a n oW

5

Czy masz trudnosci (z samoobstuga, np.) z myciem lub ubieraniem sig?

Nie - bez trudnosci

Tak - z pewng trudnoscia
Tak - z duzg trudnoscig

W ogole nie jestem w stanie

Q 0 T W

6. Czy uzywajac swojego zwykltego (zwyczajowego) jezyka, masz trudnosci
z porozumiewaniem sig, na przyktad rozumieniem lub byciem rozumianym?
Nie - bez trudnosci

Tak - z pewna trudnoscig

Tak - z duzg trudnoscia

W ogodle nie jestem w stanie

a n oo
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Aneks 2: Kryteria wyboru i ustalania
priorytetow

Ze wzgledu na ograniczenia obejmujace finansowanie, dostep, ryzyko i dostepnos¢
wiedzy technicznej, nie zawsze mozliwe jest dotarcie do wszystkich potrzebujgcych.
Dlatego kluczowe znaczenie ma wykorzystanie dostepnych zasobow w celu
ukierunkowania i nadania priorytetu tym, ktérzy sa najbardziej zagrozeni. Bedzie to
wymagato ukierunkowania geograficznego oraz, w ramach tych okreslonych obszaréw,
ukierunkowania na najbardziej potrzebujacych w oparciu o analize pod katem podatnosci
i zdolnosci, ktéra obejmuje analize pod katem gendera i réznorodnosci.

Przy wyborze i ustalaniu priorytetéw odbiorcéw pomocy humanitarnej lub pomocy
w sytuacjach kryzysowych musimy zapewnic¢ niezalezne podejscie oparte na potrzebach
oraz pryncypialne podejscie uwzgledniajace gender i réznorodnos¢, a takze odpowiednie
zaangazowanie i ukierunkowanie na osoby dotkniete kryzysem.

Kryteria wyboru i ustalania priorytetow powinny by¢ opracowane
w porozumieniu z dotknieta spotecznoscia. Raz opracowane kryteria musza
by¢ szeroko rozpowszechnione wsérdd dotknietej ludnosci. Nalezy przedstawic jasne
i zrozumiate uzasadnienie kazdego przypadku skierowania pomocy do okreslonej grupy
lub wykluczenia okreslonej grupy.

Przy opracowywaniu kryteriéw wyboru i ustalaniu priorytetéw wazne jest uwzglednienie
istniejacych wczesniej spotecznych, kulturowych i politycznych dynamik lub praktyk,
ktére moga marginalizowac lub wykorzystywac pewne grupy. Wazne jest, aby opracowac
robocza definicje oséb zagrozonych, to znaczy: oséb, ktére s narazone na kombinacje
zagrozen i maja ograniczong zdolno$¢ radzenia sobie w obliczu tych zagrozen. Ta robocza
definicja powinna zosta¢ opracowana w porozumieniu z dotknieta spotecznoscia.
Niektdre osoby lub grupy, ktére nalezy wzia¢ pod uwage, to miedzy innymi: mniejszosci
etniczne, kobiety, gospodarstwa domowe prowadzone przez kobiety, dzieci, w tym
nastolatki, gospodarstwa domowe prowadzone przez dzieci, osoby starsze, osoby, ktére
doznaty SGBV, ofiary handlu ludZzmi, mniejszosci seksualne i ptciowe, osoby zakazone
HIV/chore na AIDS, mezczyzni i kobiety z niepetnosprawnosciami, osoby cierpigce na
choroby przewlekte lub powazne schorzenia, analfabeci, osoby chronicznie ubogie,
osoby bezrolne, obywatele nieposiadajacy dokumentéw, migranci, uchodzcy, osoby
przesiedlone wewnetrznie, wiezniowie, osoby ubiegajace sie o azyl i bezpanstwowcy.
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W wielu przypadkach najbardziej narazone sg osoby lub rodziny, ktére posiadaja
kombinacje tych cech. Na identyfikacje oséb najbardziej zagrozonych bedzie miata
wptyw lokalna dynamika.

Na podatnos¢ wptywaja: wysiedlenie, potozenie geograficzne, specyficzna dynamika
wiadzy kulturowejispotecznej, dostepnosc srodowiska zbudowanegoiinfrastruktury,
dostep do informacji i edukacji, dostep do zasobdw materialnych i finansowych,
w tym srodkow utrzymania, dostep do ustug, obiektdw i sieci wsparcia spotecznego
oraz specyficzne cechy grupy, rodziny lub jednostki. Takze dokumentacja tozsamosci
prawnej, lub jej brak.

Ponizsze kryteria wyboru i ustalania priorytetéw zostaty zaadaptowane z modelu
zastosowanego na Filipinach podczas tajfunu Haiyan przez kierowany przez IFRC
Klaster Schronienia.

Poniewaz Klaster reagowat na katastrofe na duza skale, w ktérg zaangazowanych
byto wiele podmiotéw krajowych i miedzynarodowych, model ten ma charakter
kompleksowy.

W przypadku mniejszych sytuacji kryzysowych, w ktérych spoteczenstwo krajowe
reaguje poprzez swoj lokalny personel i wolontariuszy, kryteria powinny zostac¢
Znacznie uproszczone.

Sugeruje sie, aby te gospodarstwa domowe, ktére uzyskaty najwyzszy wynik, zostaty
potraktowane priorytetowo w kontekscie dostepnych zasobdw.

Nalezy pamieta¢, ze niniejszy model opiera sie na gospodarstwach domowych.
Nie dotyczy ona osob, ktére zyja poza gospodarstwami domowymi i w zwigzku
Z tym sg narazone na pominiecie w pomocy humanitarnej. Nie zajmuje sie réwniez
osobami zmarginalizowanymi w gospodarstwach domowych, ktére nie korzystaja
z redystrybucji wewnatrz gospodarstwa. Sg to kwestie zalezne od kontekstu
i ratownicy Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca muszg o tym pamietac,
wykraczajac poza ten model.
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Charakterystyka gospodarstwa domowego (w przypadku odpowiedzi ,tak” nalezy
uzyc¢ tylko 5. W tym formularzu nie szuka sie innych stopni liczbowych ani odpowie-
dzi niz ,5”). Wszystkie stwierdzenia oznaczone gwiazdka (*) trzeba bedzie uwaznie
rozwazy¢, poniewaz sg one silnie kontekstowe i wzgledne.

Liczba 0s6b w gospodarstwie domowym jest wieksza niz piec (5)*.

W skfad gospodarstwa domowego wchodzi osoba(-y) starsza(-
-e)*, kobieta w cigzy lub karmigca, mezczyzna lub kobieta z
niepetnosprawnoscia, osoby przewlekle chore, sierota(-y), dzieci
bez opieki lub oddzielone od rodziny i/lub nastoletnia matka (tj.
ponizej 18 lat)

Gtowa gospodarstwa domowego jest/sg osobal(-y) starsza(-e)*,
kobieta, dziecko (ponizej 18 lat) lub mezczyzna bez matzonka(-i)/
partnera(-ki) utrzymujacego(-ej) dzieci

Gospodarstwo domowe identyfikuje sie jako rdzenne, z grupy
mniejszosciowej itp.*

Inne znane podatnosci. Nalezy dostosowac te sekcje do kwestii
specyficznych dla danego kontekstu, ktére moga obejmowac
osoby identyfikujace sie jako mniejszosci seksualne i ptciowe,
kobiety, dziewczeta, chtopcéw i mezczyzn bedacych ofiarami
handlu ludZmi oraz kobiety i dzieci poddane przemocy. Nalezy
zauwazyc, ze nie sq to kwestie, ktére mogq by¢ rutynowo sprawdzane
i/lub informacje zbierane w standardowych ocenach gospodarstw
domowych i dlatego powinny by¢ brane pod uwage tylko wtedy, gdy
informacje te sq znane; nie nalezy ich specjalnie poszukiwac do celéw
wypetnienia tego narzedzia do ustalania priorytetéw.

Catkowita liczba punktow w tej sekcji

Sytuacja ekonomiczna

Nikt w gospodarstwie domowym nie jest obecnie zatrudniony

Gospodarstwo domowe nie otrzymuje wsparcia finansowego od
krewnych

Gospodarstwo domowe posiada niewiele znaczacy majatek lub
nie posiada go wcale*

Gospodarstwo domowe nie otrzymato karty pomocy
humanitarnej*

Catkowita liczba punktow w tej sekgji

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jedli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow
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Kwestie specyficzne dla danego sektora (przyktad dotyczy schronienia - warunkow

mieszkaniowych)

Gospodarstwo domowe nie posiada formalnej wasnosci ziemi
lub bezpiecznego zajecia

Dzieci w wieku szkolnym nie maja dostepu do edukacji
Mieszkanie jest zbyt mate* (tj. mniej niz 3,5 m? na osobe wedtug
Sphere) w stosunku do wielkosci gospodarstwa domowego

Kwatera jest narazona na niebezpieczenstwa*

Catkowita liczba punktow w tej sekgji

Dostep do ustug

Gospodarstwo domowe ma niewielki dostep/nie ma dostepu do
placéwek/ustug zdrowotnych*

Gospodarstwo domowe ma niewielki dostep/nie ma dostepu do
wody i/lub jakos¢ wody jest zta

Gospodarstwo domowe ma niewielki dostep/nie ma dostepu do
urzadzen sanitarnych i/lub warunki sanitarne sa zte

Gospodarstwo domowe ma niewiele/nie ma dostaw energii
elektrycznej lub paliwa*

Catkowita liczba punktow w tej sekcji

Mechanizmy radzenia sobie/odpornos¢

Gospodarstwo domowe zgtasza zmniejszenie iloéci/jakosci
positkow

Dzieci pracuja, podczas gdy przed kryzysem nie pracowaty
Gospodarstwo domowe informuje, ze musiato sprzedac aktywa
od czasu wystapienia sytuacji kryzysowej

Gospodarstwo domowe informuje, ze musiato zaciagna¢ pozycz-
ke(-i) od czasu wystapienia sytuacji kryzysowej

Catkowita liczba punktow w tej sekcji

CALKOWITA LICZBA PUNKTOW DLA WSZYSTKICH SEKCJI

Jedli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow

Jesli tak, przyznajemy
5 punktow
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Aneks 3: Podejscie skoncentrowane na
ofiarach w praktyce dla pracownikow stuzby
zdrowia®

Wszyscy aktorzy Ruchu, w tym Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszer Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Potksiezyca (IFRC), Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza
(ICRC) oraz wszystkie Stowarzyszenia Narodowe i Partnerskie Stowarzyszenia Narodowe,
muszg przestrzega¢ miedzynarodowych standardéw praw cztowieka w zapewnieniu
opieki zdrowotnej dla ofiar przemocy seksualnej i ze wzgledu na pte¢ (SGBV). Personel
medyczny, podczas leczenia oséb, ktére doznaty SGBY, a takze ofiar handlu ludzmi,
obejmuje wdrozenie podejscia skoncentrowanego na ofiarach.

Cztery zasady przewodnie podejscia skoncentrowanego na ofiarach obejmuja :
« zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego ofiary
» zagwarantowanie poufnosci
« poszanowanie zyczen, praw i godnosci ofiary

« zapewnienie niedyskryminacji.

Dorosta osoba, ktéra doznata SGBV, doswiadczyta traumy i moze by¢ w stanie
pobudzenia i przygnebienia lub moze nie wykazywac Zzadnych szczegdinych emocdji.
Ofiara napasci seksualnej, gwattu, naduzycia, handlu ludZzmi lub jakiejkolwiek formy
wykorzystania, czesto odczuwa strach, wine, wstyd i/lub gniew. Pracownik medyczny
musi przygotowac je, delikatnie i jasno informujac o tym, co bedzie dalej,
uzyska¢ swiadoma zgode®' na badanie oraz przeprowadzi¢ badanie w sposéb
wspotczujacy, systematyczny i kompletny.

Poszanowanie zyczen, potrzeb i zdolnosci ofiary

- Przy podejmowaniu kazdego dziatania nalezy kierowac sie zyczeniami, potrzebami
i zdolno$ciami ofiary.

- Staranie sie 0 zgode krewnego lub innej osoby nie jest konieczne.

49 Tres¢ niniejszych wytycznych zostata zaadaptowana z:,Tworzenie stuzb reagowania skoncentrowanych na ofiarach”
UNFPA Pakistan, 2010 i;

50 Wytyczne dla personelu medycznego opiekujacego sie ofiarami przemocy ze wzgledu na pte¢” klastra ochrony
globalnej (podklastry GBV dla Turcji i Syrii) i klastra zdrowia

51 Swiadoma zgoda to: (1) proces dwukierunkowy (miedzy pracownikiem opieki zdrowotnej a ofiara);
(2) wykracza poza dostarczenie formularza lub dokumentu do przeczytania i podpisania przez ofiare; (3) obejmuje
wyjasnienie, co sie wydarzy i udzielenie odpowiedzi na pytania, zapewnia, ze ofiary sa Swiadome i rozumieja cel
i tre$¢ wywiadu medycznego, badania i leczenia; (4) powinna by¢ kontynuowana przez caly czas trwania wizyty
lekarskiej i dziatari nastepczych.
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Dostarczenie ofierze informacji o dostepnych ustugach i ich jakosci, aby umozliwic¢
jej dokonanie wyboru co do opieki i wsparcia, ktérego pragnie. Nalezy upewnic
sie, ze ofiara w petni rozumie udzielane jej informacje.

Po poinformowaniu ofiary o wszystkich mozliwosciach wsparcia i skierowania,
ma ona prawo dokona¢ wyboru, jakiego chce (nawet jesli nie zgadzasz sie z tym
wyborem).

Nie udzielaj rad; udzielaj informacji. Nigdy nie osadzaj i nie przypisuj winy.

Pokaz, ze wierzysz ofierze, ze nie kwestionujesz jej historii ani nie obwiniasz jej oraz
Ze szanujesz jej prywatnosc.

Zawsze jasno okreslaj swojg role oraz rodzaj wsparcia i pomocy, jaka mozesz
zaoferowac ofierze. Jasno okres|, czego nie mozesz zrobic.

Nigdy nie sktadaj obietnic, ktérych nie mozesz dotrzymac. Zawsze kieruj ofiare do
odpowiednich stuzb.

Nie wysmiewaj sie i nie okazuj braku szacunku dla danej osoby, jej kultury, rodziny
czy sytuacji.

BadZ dobrym stuchaczem i zachowaj nieosadzajacy sposob.

BadzZ cierpliwy(-a); nie naciskaj na wiecej informacji, jesli ofiara nie jest gotowa
mowic o swoich doswiadczeniach. Zadawaj ofiarom tylko istotne pytania.

Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego ofiary

We wszystkich przypadkach nalezy upewnic sie, ze nie grozi im dalsza krzywda
ze strony sprawcy lub innych cztonkéw spotecznosci (np. jesli ofiara jest kobieta,
nigdy nie nalezy prosi¢ jej o ujawnienie krewnemu mezczyZnie tego, co ja
spotkato).

Nalezy pamieta¢ o bezpieczerstwie osob, ktére pomagaja ofierze, takich jak
rodzina, przyjaciele, pracownicy stuzb spotecznych lub pracownicy zajmujacy sie
SGBV oraz personel medyczny. Poinformuj sie o wszystkich opcjach skierowania
(do bezpiecznego miejsca) dostepnych dla ofiary i miej te informacje pod reka
w swoich sciezkach skierowan.

Ogranicz liczbe 0s6b wpuszczonych do sali do niezbednego minimum, zwfaszcza
podczas badan.

Jesli ofiara sobie tego zazyczy, zadbaj o to, by podczas badania towarzyszyta jej
przeszkolona osoba wspierajaca lub przeszkolony pracownik stuzby zdrowia tej
samej ptci. Zapytaj réwniez, czy zycza sobie, aby byta obecna konkretna osoba
(np. cztonek rodziny lub przyjaciel). Sprobuj ja wypyta¢, gdy jest sama.
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W miare mozliwosci przeprowadzaj wywiady w warunkach prywatnych
i z tlumaczami tej samej pici. Zapewnij, by tltumacze nie oceniali ani nie
udzielali rad ofierze, optymalnie poinformuj wszystkich ttumaczy
o podejsciu skoncentrowanym na ofiarach.

W razie potrzeby popros o pomoc ochrone obozu, policje lub inne organy
scigania, funkcjonariuszy terenowych lub inne osoby.

Zagwarantowanie poufnosci

Zapewnij ofiare, ze wyniki badania zostang zachowane w tajemnicy, chyba ze
zdecyduje sie ona wnies¢ oskarzenie. Unikaj wymagania od ofiary, by powtarzata
swoja historie w wielu wywiadach.

Zapewnij ofiare, ze ma kontrole nad tempem, czasem i sktadnikami badania.
Wyjasnij, ze w kazdej chwili moze odmdwi¢ wykonania poszczegdlnych etapow
badania w miare jego trwania.

Informacje o zgtoszonych incydentach SGBV i osobach, ktére doznaty SGBV nie
powinny by¢ nigdy udostepniane, jedli zawieraja imie i nazwisko osoby lub inne
informacje umozliwiajace identyfikacje. Informacje dotyczace ofiary powinny byc¢
udostepniane osobom trzecim wytacznie po uzyskaniu wyraznej pisemnej zgody
ofiary (lub jej rodzicow w przypadku dzieci). Wszystkie pisemne informacje
musza by¢ przechowywane w bezpiecznych, zamknietych plikach.

Jedli jakiekolwiek sprawozdania lub statystyki maja by¢ upublicznione, nalezy
usuna¢ wszystkie potencjalnie identyfikujgce informacje i upubliczni¢ jedynie
zbiorcze liczby i dane.

Podczas spotkar moze sie zdarzy¢, ze zostanie wspomniany konkretny przypadek
SGBV. Nalezy dopilnowad, by nie zostaty ujawnione zadne informacje pozwalajace
na identyfikacje, w razie potrzeby ukrywajac szczegdty w celu ochrony poufnosci
ofiary.

Zapewnienie niedyskryminacji
Traktuj wszystkie ofiary réwno i w godny sposéb, niezaleznie od pfci, pochodzenia,

rasy, przynaleznosci etnicznej czy okolicznosci zdarzenia.

Nie przyjmuj zatozert dotyczacych historii lub pochodzenia ofiary. Wczedniejsza
historia seksualna czy status dziewictwa ofiary jest nieistotna(-y) i nie powinna/
powinien by¢ omawiana(-y).

Miej swiadomos¢ wiasnych uprzedzen i opinii na temat SGBV i nie pozwdl im
wptywac na sposob traktowania ofiary.
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Podstawowe Zasady Miedzynarodowego Ruchu
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca

Czlowieczenstwo Miedzynarodowy Ruch Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Potksiezyca, zrodzony z pragnienia
pomocy bez dyskryminacji rannym na
polu walki, stara sie, w ramach swoich mozliwosci
miedzynarodowych i krajowych, zapobiega¢ i tagodzi¢
ludzkie cierpienie wszedzie tam, gdzie mozna je znalezc.
Jego celem jest ochrona Zycia i zdrowia oraz zapewnienie
szacunku dla cztowieka. Promuje wzajemne zrozumienie,
przyjazn, wspotprace i trwaly pokéj wsréd wszystkich
narodow.

niesienia

Bezstronnos¢ Nie dyskryminuje pod wzgledem
narodowosci, rasy, przekonan religijnych, klasy czy
pogladéw  politycznych. Stara sie ulzy¢ cierpieniom
jednostek, kierujac sie wytacznie ich potrzebami i dajac
pierwszenstwo  najbardziej palacym  przypadkom
cierpienia.

Neutralnos$é Aby cieszy¢ sie zaufaniem wszystkich,
Ruch nie moze bra¢ strony w dziataniach wojennych ani
angazowac sie¢ w zadnym momencie w kontrowersje
o charakterze politycznym, rasowym, religijnym czy
ideologicznym.

Niezalezno$¢ Ruch jest niezalezny. Stowarzyszenia
Narodowe, bedac pomocnikami w stuzbie humanitarnej
swoich rzaddéw i podlegajac prawu swoich krajow, musza
zawsze zachowac swoja autonomie, aby mogty w kazdej
chwili dziata¢ zgodnie z zasadami Ruchu.

Wolontariat Jest to dobrowolny ruch pomocowy
niepowodowany w zaden sposéb checig zysku.

Jednosé¢ W kazdym kraju moze istnie¢ tylko jedno
Stowarzyszenie Czerwonego Krzyza lub Czerwonego
Potksiezyca. Musi by¢ ono otwarte dla wszystkich. Musi
prowadzi¢ dziatalnos¢ humanitarng na catym swoim
terytorium.

Powszechnos¢ Miedzynarodowy Ruch Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Potksiezyca, w ktdrym wszystkie
spoteczeristwa majg  réwny status oraz réwna
odpowiedzialnos¢ i obowigzki w niesieniu  sobie

wzajemnej pomocy, ma charakter ogélnoswiatowy.



W celu uzyskania dalszych informacji prosimy
o kontakt:

Miedzynarodowa Federacja
Stowarzyszen Czerwonego Krzyza
i Czerwonego Potksiezyca
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