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Podakovanie

Minimalne ustanovenia Medzinarodnej federacie spolo¢nosti Cerveného kriza a
Cerveného polmesiaca (IFRC) pre ochranu, rodovi rovnost a zaclenenie v naliehavych
situacidch (2018) vysli uz v druhom vydani. Prvd, pilotna verzia zavazkov Minimalnych
ustanoveni IFRC v otdzkach rodovej rovnosti a rozmanitosti pri vytvarani nddzovych
programov bola zverejnend v roku 2015. Pilotnd verzia bola celosvetovo testovana
zamestnancami, dobrovolnikmi a manazmentom Cerveného kriza a Cerveného
polmesiaca pri mensich, strednych a rozsiahlych katastrofach a humanitarnych krizach.
Tieto ustanovenia boli prelozené do arabciny, francizstiny, rustiny, Spanielciny a boli
prispdsobené kontextu krajin nadrodnych spolo¢nosti Cerveného kriza a Cerveného
polmesiaca.

Toto vydanie je vysledkom trojro¢ného testovania, revizif a spatnej vdzby od odbornikov
na ochranu, rodovu rovnost a zaclenenie (PGI) a sektorovych Specialistov. Pre sulad
so zavazkami IFRC a jej ¢lenskych ndrodnych spolocnosti boli pridané nové kapitoly,
ako napriklad hotovostné intervencie, ako aj vacsie zameranie na sexudlne a rodovo
podmienené nasilie ¢i zaclenenie zdravotného postihnutia. Toto vydanie doplia stbor
nastrojov IFRC ,Ochrana, rodova rovnost a zaclenenie v naliehavych situdciach” (2018
-2019).

KedZe ide o globalny néstroj, na jeho névrhu, testovani, revizii a finalizacii sa podielal
velky pocet ludi. IFRC preto dakuje vietkym narodnym spolo¢nostiam Cerveného kriza
a Cerveného polmesiaca za ich vynikajucu pracu na tejto publikacii, ako aj ndrodnym
kanceldridam IFRC, timom podpory zoskupeni jednotlivych krajin, pracovnikom
regionalnych kancelarif a Ustredia IFRC za ich prinos. Osobitné uznanie patri Globalnej sieti
pre rodovu rovnost a rozmanitost, Regiondlnym sietam pre rodovd rovnost a rozmanitost,
Referencnému centru IFRC pre psychosocidlnu podporu a Medzindrodnému vyboru
Cerveného kriza (ICRC).

Osobitné podakovanie patri australskej viade, australskemu Cervenému krizu, nérskemu
Cervenému krizu a $védskemu Cervenému krizu, ktorf finan¢ne prispeli k vytvoreniu
tychto revidovanych ustanoven.

+ + Norwegian
SwedishRedCross Red Cross
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Toto usmernenie prinsa zamestnancom, ¢lenom a dobrovolnikom Cerveného kriza
a Cerveného polmesiaca sibor minimalnych ustanoveni pre ochranu, rodovi rovnost
a zaclenenie (PGIl) v nudzovych situdciach. Jeho cielom je zabezpecit, aby nudzové
programy Medzinarodnej federécie spolo¢nosti Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca
(IFRC) a narodnych spolo¢nosti poskytovali déstojnost; pristup, tcast a bezpecnost’
vsetkym fudom postihnutym katastrofami a krizami.

Prindsa prakticky ndvod, ako zaclenit tieto Styri principy do vsetkych sektorov pri
zohladneni pohlavia, veku, zdravotného postihnutia a inych faktorov rozmanitosti.
To zahfila obmedzenie toho, aby boli osoby vystavené riziku ndsilia a zneuZzivania
a zabezpecenie toho, aby nudzové programy ,neskodili”

Tieto ustanovenia sa zaoberaju otdzkami ochrany, rodovej rovnosti a zaclefovania
poskytnutim praktickych navodov, ako zapojit vsetkych ¢lenov komunity, reagovat na
ich rozdielne potreby a vyuzivat ich schopnosti ¢o najefektivnejsim a nediskriminacnym
sposobom. To pomaha zabezpecit poskytovanie pomoci z pohladu miestnej
perspektivy. Tieto ustanovenia tiez podporuju zaclenenie siedmich zakladnych principov
Medzinarodného hnutia Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca (dalej len,Hnutie”).

Uvedenie tychto usmerneni do praxe je jednym z kfticovych prostriedkov implementécie
nasledovnych dokumentov: Strategicky rédmec IFRC pre otdzky rodovej rovnosti
a rozmanitosti (2013-2020); Uznesenie ¢. 3 medzindrodnej konferencie z roku 2015:
Sexudlne a rodovo podmienené nasilie — Spolo¢nd akcia v oblasti prevencie a reakcie;
a Uznesenie ¢ 4 Rady delegdtov z roku 2015: Strategicky rdmec pre zaclenenie
zdravotného postihnutia do medzinarodného hnutia Cerveného kriza a Cerveného
polmesiaca. Podobne, zlepSovanie pristupu k vzdelaniu, ako sa uvadza v uzneseni Rady
delegdtov ¢. 6 z roku 2017: humanitérne potreby suvisiace so vzdeldvanim zvysuju

potrebu ochrany, najma u deti, dospievajucich a mladych dospelych.

Okrem toho existuje silné prepojenie s prirtuckou Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca
o zapdjani komunity a zodpovednostil Tato prirucka nacrtava, ako vytvorit efektivne
systémy spatnej vazby, v rdmci ktorych sa ludia mézu podelit o svoje skisenosti, staznosti
a potreby, ako ovplyvnit spésob poskytovania humanitdrnej pomoci a ponuknut
prileZitost na pochopenie vplyvu ochrany a zac¢lenenia do niidzového programovania.

Minimalne ustanovenia, ktoré su tu uvedené, sleduju novodoby trend pouzivania
minimalnych ustanoveni zachrannymi zlozkami. Ak existuju alternativne minimalne
ustanovenia alebo poradensky material (napriklad Sphere, staly medziagenturny vybor),


http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf
http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/01/CEA-GUIDE-2401-High-Resolution-1.pdf
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ktoré sa uz efektivne vyuzivaju, odbornici by sa v praxi mali nadalej riadit usmerneniami,
ktoré povazuju za najuzitocnejsie.

Preco su potrebné minimalne ustanovenia pre ochranu, rodovu
rovnost a zaclenenie v naliehavych situaciach?

Naliehavé situdcie zvacsuju existujucu nerovnost pohlavi a vyskyt sexudlneho a rodovo
podmieneného nasilia (SGBV), nasilia pachaného na detoch ¢i obchodovanie s fudmi
sa Casto zvysuje pocas naliehavych situdcif a po nich. Pohlavie alebo rodova identita
a dalsie faktory, vratane veku, postihnutia, sexudlnej orientdcie, zdravotného stavu
vratane HIV/AIDS a inych chronickych chorob, socidlneho postavenia, pristahovalectva a/
alebo pravneho postavenia, etnickej prislusnosti, viery a narodnosti (alebo ich absencia)
ovplyvnuju mieru, do akej st fudia v naliehavych situdciach zranitelni, ovplyvneni, ako su
v nich schopni reagovat a zotavit sa z nich.

Tieto rozdiely tiez predstavuju silné stranky, ktoré treba uznat a zaclenit do vietkych Usilf
o0 pripravenost na nudzové situécie, prevenciu, reakciu, rekonstrukciu a obnovu s cielom
vybudovat odolnd spolo¢nost. Tieto minimalne ustanovenia su nastrojom integracie
stratégif zohladnujucich rodovd rovnost a rozmanitost do pladnovania, navrhovania,
implementacie, monitorovania, hodnotenia a podévania sprdv o programoch
a intervenciach. Minimalne ustanovenia zahffiaju aj usmernenia o prevencii SGBV, reakcii
nan a ochrane deti.

Pre koho st tieto minimalne ustanovenia urc¢ené?

Tieto ustanovenia su urcené pre vietkych zamestnancov, ¢lenov a dobrovolnikov
Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca. Bez ohladu na oblast ich odbornosti musia
vietci terénni odbornici porozumiet $pecifickym potrebdm a bezpec¢nostnym rizikdm,
ktorym celia v naliehavych situacidch osoby réznych rodovych identit, rézneho veku,
postihnutia ¢i prostredia, ako aj tomu, aké opatrenia a pristupy mozu byt zavedené na
uspokojenie ich potrieb a zmiernenie bezpec¢nostnych rizik.

Zodpovednost chranit

Pri implementacii minimalnych ustanoveni je dolezité vziat do Uvahy nasu Ulohu
v ¢asoch katastrof a konfliktov. V sulade s medzindrodnym pradvom je prvoradou ulohou
a zodpovednostou Statnych orgdnov a prislusnych nestatnych subjektov chranit,
zaistovat bezpec¢nost a naplhat préva oséb na ich Uzemi alebo pod ich jurisdikciou
(vratane 0s6b za ich hranicami). V pripade pritomnosti zodpovednych aktérov, ktorf
st ochotni poskytovat ochranu a maju schopnost to urobit, je pravdepodobné, ze
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pristup poskytovatela humanitdrnej pomoci bude predstavovat proaktivne zapojenie sa
a podporu. V pripade pritomnosti zodpovednych aktérov, ktori s ochotni chranit, ale
maju obmedzené moznosti, aktéri humanitdrnej pomoci pravdepodobne prevezmu
podpornd Ulohu pri posiliovani existujucej architektdry ochrany a identifikacii tloh
a zodpovednosti roznych aktérov zabezpecovania ochrany. To zaruci komplementarnost
odbornosti a mandatov a minimalizuje sa tak moznost vyvijania duplicitného Usilia zo
strany Statu alebo inych aktérov ochrany, pricom sa tiez predide oslabeniu schopnosti
a vole zodpovednych aktérov plnit si svoje |oovmr1osti.ii

Kedy je potrebné pouzit minimalne ustanovenia?

Miniméalne ustanovenia boli navrhnuté na pouzitie vo vietkych naliehavych situéciach
vratane katastrof a konfliktov. Zahfiaju naliehavé situécie, ktoré maju rychly nastup, pomaly
nastup alebo st dlhotrvajlce, a tiez mensie, stredné, rozsiahle a komplexné nidzové
situdcie. SU navrhnuté tak, aby mohli byt zavedené od prvych stadii nidzovej situacie az
v ramci skorej obnovy. Tieto ustanovenia mozno pouzit aj v kontexte rozvoja pri podpore
redukcie rizfk a pripravenosti, najmad v suvislosti s cyklickymi katastrofami. Rozumie sa, ze
katastrofy a konflikty ¢asto koexistuju alebo Ze v rdmci existujuceho stavu nidze médzu
nastat nové katastrofy a konflikty. Ciefom tychto ustanoven( je poskytndt minimalne
poziadavky naprie¢ sektormi na podporu najviac ohrozenych alebo marginalizovanych
skupin v akomkolvek kontexte bez diskriminacie. Zahfia to teda vsetky osoby postihnuté
krizou: hostitelské komunity a vnutorne vysidlené alebo utec¢enecké komunity. Rozsah
kazdého ustanovenia bol formulovany tak, aby bola zabezpecena jeho univerzélnost
vo véetkych nudzovych situdciach. Kazdy kontext je jedinecny a tak sa Specifické rizika
a zranitelnost, ktorym celia jednotlivci a skupiny zasiahnuté danou krizou, budd medzi
sebou Iit. Citatel musi sém rozhodnut o najlepiom postupe, ako tieto ustanovenia
efektivne zrealizovat a dosiahnut.

Ako boli tieto minimalne ustanovenia vypracované?

Minimalne ustanovenia Cerpaju zo Sirokej skély zdrojov IFRC, ICRC, ndrodnej spolo¢nosti
a inych zdrojov mimo Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca, vratane tychto:

- Australsky Cerveny kriz, Pokyny pre ochranu, rod a zaclenenie (2011 — 2015)f

. Britsky Cerveny kriz ,Ticha nudzova situacia — obete sexudlneho nasilia v Konzskej
demokratickej republike — socidlna a ekonomickd reintegracia prostrednictvom
penaznych prevodov” (2017)

+ Globalna pracovna skupina pre ochranu deti (CPWG), Minimalne $tandardy pre
ochranu deti v humanitarnej ¢innosti (2012)""
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Usmernenia globalnej ochrannej skupiny a zdravotnickej skupiny pre zdravotnicky
personal starostlivosti o preziviich rodovo podmieneného nasilia vratane protokolu
pre klinicky manazment pripadov znasilnenia (2016)"

Skupina URD, HAP International, Ludia v projekte pomoci a Sphere, zékladna
humanitdrna norma kvality a zodpovednosti (2014)"

Normy humanitarnej inklizie pre starsich fudi a fudi so zdravotnym postihnutim,
ADCAP (2018)""

Sprievodca zapajania komunity ICRC a IFRC (201 7)viii

IFRC Vsetko pod jednou strechou - inkluzivne pristresie a osady pre osoby so
zdravotnym postihnutim v pripade nudze (2015)™

IFRC Iniciativa lepsieho programovania (BPI) (ndstroj na hodnotenie vplyvu)
IFRC Ak¢ny plan ochrany deti (2016)

IFRC Ochrana deti v nidzovych situaciach (2016)

IFRC Politika ochrany detf (2013)

IFRC Pristup k hodnoteniu zranitelnosti a schopnosti citlivy na rod a rozmanitost
(Pilot, 2017)*

IFRC Usmernujluce pozndmky o integracii rodu a rozmanitosti do komunitného
zdravia (2013), vody, sanitcie a hygieny (VSH) (2012), potravinovej bezpecnosti
a zivobytia (2014)

IFRC Pokyny pre programovanie Zivobytia (2010)

IFRC Migrac¢na politika (2009)

IFRC Struc¢na politika o ochrane deti v nidzovych situaciach (2016)

IFRC Stanovisko o ochrane a pomoci detom v presune (2017)

IFRC Sprievodca oblastou ochrany (201 7)Xi
IFRC Posudenie zranitelnosti a kapacity (2006)
INEE Prirucka minimalnych ustanoveni (2010)

Prirucka o rodovej rovnosti stadleho medziagenturneho vyboru (IASC) v humanitarnej
¢innosti (2007)*"

Usmernenia stdleho medziagentdrneho vyboru (IASC) o rodovo podmienenom
nasili (2015)*"

Terénna prirucka staleho medziagentdrneho vyboru (IASC) o detoch bez sprievodu
a oddelenych detoch. Stbor nastrojov (2017)*"!

Prirucka Sphere (2018)Vi
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« Subor nastrojov na integraciu manazmentu menstruacnej hygieny (MHM) do
humanitarnej reakcie, medziagenturna publikacia (2017)"™"

« Profesiondlne normy pre pracu v oblasti ochrany: vykondvané humanitarnymi
aktérmi a subjektmi v oblasti fudskych prav v ozbrojenych konfliktoch a inych
situaciach nasilia, tretie vydanie (2018)™*

Na zvazenie pri uplatiovani minimalnych ustanoveni

V minimalnych ustanoveniach sme pouzivali vyraz ,marginalizované skupiny’, ktoré by
sa dali opisat aj ako skupiny so Specifickymi potrebami, alebo ohrozené, zranitelné ¢i
vyltcené. Vo vsetkych pripadoch marginalizované skupiny zahfnaju starsich fudi, deti
(vrdtane dospievajucich), osoby s telesnym, zmyslovym alebo mentalnym postinnutim,
osoby s postihnnutim v oblasti dusevného zdravia, osoby, ktoré prezili SGBY, obete
obchodovania a fudi s ochorenim HIV/AIDS alebo inym chronickym ochorenim. Ked
hovorime o marginalizovanych skupindch, v réznych kontextoch budu kluc¢ovymi
aspektmi na zvadzenie iné formy rozmanitosti vratane etnickej prislusnosti a ndrodnosti
alebo ich absencie, migrdcie a/alebo pravneho postavenia, ndboZenstva, kasty,
triednych, sexudlnych a rodovych mensin, ako aj prienik réznych foriem rozmanitosti
a marginalizovanych skupin. PouZivatelia tychto minimalnych ustanoveni su preto
pozvani pozorne analyzovat situdciu a porozumiet tomu, ktori konkrétni jednotlivci
a skupiny st vich kontexte v,marginalizovanych skupinach’, ako aj zhodnotit svoje vlastné
domnienky. V tejto publikécii pouzivame pojem, ktory zahfnha vsetky marginalizované
skupiny:,Osoby vsetkych rodovych identit, vekovych skupin, postihnuti a pévodu.”
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Dieta je definované ako kazda osoba mladsia ako 18 rokov. Tento vek definuje dospelost
podla Dohovoru OSN o pravach dietata a vztahuje sa na nasu pracu, aj ked sa miestne
zakony a zvyky liSia.

Ochrana deti sa vztahuje na prevenciu a reakciu na zneuzivanie, zanedbévanie,
vykoristovanie a nasilie voci detom.

Zdravotné postihnutie je vysledkom interakcie medzi osobami s postihnutim
a prekdzkami v postojoch a prostredi, ktoré brania ich plnej a efektivnej Ucasti na Zivote
spolo¢nosti na rovnocennej baze s ostatnymi. Medzi osoby so zdravotnym postihnutim
patria osoby, ktoré maju dlhodobé telesné, dusevné, intelektudine alebo zmyslové
postihnutia.*

Rozmanitost predstavuje celt skélu roznych socidlnych prostredi a identit, z ktorych sa
skladaju populdcie. Zahfha okrem iného rodovu identitu a prejav, sexudinu orientéciu,
vek, zdravotné postihnutie, HIV status, socidlno-ekonomicky status, nébozenstvo, vieru,
narodnost a etnicky pévod (vratane mensin a skupin migrantov).

Rovnost verzus spravodlivost
Z hladiska rovnosti sa predpokladd, ze vietci budi mat moznost rovnakej podpory.
Jednotlivci vsak mozu potrebovat rézne formy podpory a pristupu, aby dosiahli rovnaky
pristup k pomoci a spolo¢nému rozhodovaniu, ktoré ich ovplyviuje. Prispdsobenim
humanitarnej prace potrebdm a zdzemiu kazdého jednotlivca sa s osobami, ktorych sa
to tyka, zaobchadza spravodlivo.

Pohlavie sa vztahuje na socidlne rozdiely medzi osobami réznych rodovych identit
pocas ich Zivotnych cyklov. Hoci su tieto socialne rozdiely hiboko zakorenené v kazdej
kultdre, mézu sa casom menit a lisia sa v ramci kultdr aj medzi nimi. Pohlavie osoby urcuje
ulohy, moc a zdroje pre Zeny, muzov a iné identity v akejkolvek kulture.

Analyza pohlavia a rozmanitosti pomaha pochopit, ako moézu byt ovplyvnené
prileZitosti a nerovnost na zaklade pohlavia osoby alebo pohlavia, s ktorym sa osoba
stotoznuje. Skima vztahy medzi Zenami a muzmi v ich rozmanitosti - ich Ulohy,
zodpovednosti, pristup k zdrojom a kontrolu nad nimi a tiez obmedzenia, ktorym celia
vo vztahu k sebe navzjom. Skiima odlisnu realitu Zivota osoby konkrétneho veku alebo
vekovej skupiny, osoby s postihnutim a inych kontextovych faktorov vratane (ale nie
vylu¢ne) sexudlnej orientacie, HIV statusu, socidlno-ekonomického statusu, ndbozenstva,
viery, ndrodnosti a etnického pévodu (vrdtane mensin a skupin migrantov).
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Zaclenenie do nudzového programovania sa zameriava na vysledky analyzy sposobu,
akym su ludia vyluceni, na aktivnu redukciu tohto vylicenia vytvorenim prostredia, kde
su rozdiely prijimané a podporované ako silné stranky. Poskytovanie inkluzivnych sluZieb
predstavuje poskytovanie spravodlivého pristupu k zdrojom pre vsetkych. Z dlhodobého
hladiska sa zaclenenie zameriava aj na ulahcenie pristupu k prileZitostiam a pravam pre
vsetkych, a to riesenim, redukciou a ukoncenim vylicenia, stigmy a diskriminécie.

Ochrana v rdmci humanitarnej ¢innosti v zdsade spociva v ochrane fudi pred ublizenim.
Jej cielom je zabezpecit reSpektovanie prév jednotlivcov a zachovanie bezpecnosti,
fyzickej integrity a dostojnosti 0séb postihnutych prirodnymi katastrofami alebo inymi
mimoriadnymi udalostami, ozbrojenym konfliktom ¢i inymi nasilnymi situdciami.

Nasledujuca definicia ochrany stdleho medziagenttrneho vyboru je najcastejsie prijimana
humanitarnymi subjektmi (vrdtane Hnutia): ,vSetky aktivity zamerané na dosiahnutie
plného respektovania prav jednotlivca v sulade s literou a duchom prislusnych pravnych
stborov (t. j. fudské prava, medzindrodné humanitarne pravo a utecenecké pravo)".

Ochrana v humanitarnej ¢innosti v rdmci Hnutia ma vnutorné aj vonkajsie aspekty.
Vnutorne sa to tyka zabezpecenia toho, aby ¢innost Hnutia reSpektovala a neohrozovala
dostojnost, bezpecnost a prava oséb. Navonok sa to tyka cinnosti, ktorej ciefom je
zabezpecit, aby organy a inf aktéri reSpektovali svoje povinnosti a prava jednotlivcov.

Prevencia a reakcia na sexualne vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA)

Pojem ,sexudlne vykoristovanie” znamend akykolvek pokus alebo skutocné zneuZitie
pozicie zranitelnosti, vy3sej pozicie moci alebo dovery na sexudlne Ucely, vratane, ale
nie vylucne, penazného, socidlneho alebo politického profitovania zo sexudlneho
vykoristovania inej osoby. ™

Pojem ,sexudlne zneuzivanie” znamena skutocné alebo hroziace fyzické zasahovanie
sexualnej povahy, ¢i uz nasilim alebo za nerovnych alebo donucovacich podmienok "

Pohlavie sa vztahuje na fyzické a biologické rozdiely, zvy¢ajne medzi muzmi a Zenami.

Sexualne a rodovo podmienené nasilie (SRPN)’

Rodovo podmienené nasilie: zastreSujuci pojem pre akykolvek Skodlivy ¢in, ktory
ma za nasledok alebo moze mat za nasledok fyzicky, sexudlnu alebo psychickd ujmu
alebo utrpenie pre Zenu, muza, diev¢a alebo chlapca na zéklade ich pohlavia. Rodovo
podmienené nasilie je nasledkom rodovej nerovnosti a zneuZivania moci. Rodovo
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podmienené nasilie zahfia, ale nie je obmedzené na sexudlne nasilie, domace nasilie,
obchodovanie s fudmi, nitené alebo predcasné sobése, nitenu prostiticiu a sexualne
vykoristovanie a zneuzivanie.

Sexualne nasilie: Akty sexudlnej povahy spachané na akejkolvek osobe nésilim, pod
hrozbou nasilia alebo natlakom. Natlak méze byt spdsobeny okolnostami, ako je strach
z nasilia, ohrozenia, zadrziavania, psychického Utlaku alebo zneuZivania moci. Nasile,
hrozbu nasilia alebo nétlak mozno namierit aj proti inej osobe. Sexudlne nésilie zahfha aj
¢iny sexudlnej povahy spachané vyuzitim donucovacieho prostredia alebo neschopnosti
osoby dat skutocny suhlas. Okrem toho zahffa ciny sexudinej povahy, ku ktorym je
osoba printtenad nasilim, pod hrozbou nésilia alebo néatlakom voci tejto alebo inej osobe,
alebo vyuzivanim donucovacieho prostredia alebo neschopnosti danej osoby poskytnut
skutocny suhlas. Sexudlne nasilie zahfia Ciny ako znésilnenie, sexudlne otroctvo, nutend
prostiticia, nitené tehotenstvo alebo nitena sterilizacia.2

Sexualne a rodové mensiny su osoby, ktorych sexudlna orientacia alebo prejav, rodova
identita alebo sexudlne charakteristiky st odlisné od predpokladanej vacsiny populécie,
¢o sU heterosexudlni muzi alebo Zeny. Tento vyraz zahfiia lesbicky, gayov, bisexualov,
transrodovych, intersexudlnych a queer (LGBTIQ) osoby, ako aj cely rad oséb, ktorych
identita alebo praktiky nie su zahrnuté v tychto pojmoch.

Pristup zamerany na prezivsich

Pristup zamerany na prezivsich vytvéra podporné prostredie, v ktorom su re$pektované
prava a zelania prezivsich, je zaistena ich bezpecnost a zaobchddza sa s nimi dostojne
a s Uctou. Tento pristup je definovany Styrmi hlavnymi principmi: 1) bezpecnost, 2)
doévernost, 3) Ucta a 4) nediskrimindcia.

1 Pojem ,sexudlne a rodovo podmienené nasilie” (SRPN) zodpovedé terminoldgii uznesenia ¢. 3 z roku 2015
7 32. medzindrodnej konferencie Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca. Na celom svete sa pouzivaju rézne
technické popisy vratane rodovo podmieneného nasilia (RPN), nésilia padchaného na Zzenach a dievcatach
(NPZD) a sexudlneho nasilia. SRPN sa tu pouziva ako zlozeny pojem zalozeny na dvoch nasledujicich pracov-
nych definicidch pouzivanych v rémci Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca, ktoré sa prekryvaju

2 Poznamka: Aby sexudlne nasilie, ako je definované vyssie, spadalo do rozsahu pdésobnosti medzinarodného
humanitdrneho prava, musi sa odohrdvat v kontexte ozbrojeného konfliktu a musi s nim suvisiet.
Pozndmka: Na celom svete sa pouzivaju rézne technické popisy vratane rodovo podmieneného nasilia (RPN),
nasilia pdchaného na Zenéch a dieveatach (NPZD) a sexudlneho nasilia. Pojem SRPN, ktory sa tu pouZiva, odréZa
uznesenie ¢. 3 z 32. medzindrodnej konferencie Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca v roku 2015. Hoci
Hnutie este musi vytvorit spolo¢nu definiciu SRPN, toto je pracovna definicia IFRC, ktord vychadza z Usmernenia
pre integréciu intervencii zameranych na rodovo podmienené nésilie do humanitdrnej ¢innosti (IASC 2015).
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Je dolezité uznat, Ze prezivsi maju pravo na ponuku sluzieb v rdmci reakcie zameranej na
prezivsich, ale ze nie vsetky sluzby by mal poskytovat (alebo dokéze redlne poskytovat)
Cerveny kriz a Cerveny polmesiac. Zatial ¢o v niektorych kontextoch je mozné sluzby
poskytovat, Cerveny kriz a Cerveny polmesiac by sa mali zamerat na koordinaciu
a zabezpecenie pristupu k sluzbam poskytovanym inymi subjektmi.

Obchodovanie s ludmi znamend nabor, prepravu, presun, ukryvanie alebo prijatie
osoby. M&Ze sa to uskutocnit prostrednictvom vyhrazok, pouZzitia sily alebo inych foriem
natlaku a podvodu za Ucelom vykoristovania.

Aby niekto mohol byt identifikovany ako osoba, ktord bola predmetom obchodovania,
musia byt splnené tieto kritéria:

+Aktivita: ndbor, preprava, presun, ukryvanie alebo prijimanie oséb, ¢o mbze zahfnat
vnutrostatny alebo cezhrani¢ny presun.

« Prostriedky: hrozba alebo pourzitie sily, natlak, unos, podvod, loz, zneuzitie moci
alebo zranitelnosti alebo poskytovanie platieb alebo vyhod osobe, ktord mé obet
pod kontrolou.

. Ucel: aktivita a prostriedky musia byt vyvinuté za Uc¢elom zneuzivania. To zahffa
vykoristovanie 0s6b na prostituciu, sexudlne vykoristovanie, nitenu pracu, otroctvo
alebo podobné praktiky a odoberanie orgénov alebo telesného tkaniva.

Aby sa naplnila definicia obchodovania s ludmi, ak osoba, ktoré je obetou obchodovania
nemé menej ako 18 rokov, musia byt zahrnuté aktivita, prostriedky a Gcel. Ak ide o deti,
definicia obchodovania s ludmi je ovela Sirsia. V pripade dietata nie je potrebné, aby boli
zahrnuté prostriedky, pretoze deti nemozu dat informovany suhlas. Preto sa kazdé dieta,
ktoré je naverbované, prepravené alebo premiestnené na Ucely vykoristovania, povazuje
za potencidlnu obet, ¢i bolo alebo nebolo donutené alebo podvedené.
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Minimalne ustanovenia uvedené v odbornych kapitoldch sa tykaju Styroch oblastf
zaujmu, konkrétne déstojnosti, pristupu, tcasti a bezpecnosti (DPUB).

Ramec DPUB poskytuje jednoduchy, ale komplexny névod na riesenie kltc¢ovych akcif
v nidzovom programovani Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca.

Zasady dostojnosti, pristupu, Ucasti a bezpecnosti vsetkych jednotlivcov a skupin su
sucastou spolo¢nych pravidiel ochrany Humanitarnej charty a Zdkladnych humanitarnych
noriem.

Uznanie toho, Ze vsetci ludia postihnuti mimoriadnou udalostou
maju pravo na dostojny Zivot, je pevne zakotvené v zakladnom
principe ludskosti a nevyhnutnosti humanitarneho pristupu.
Okrem toho sa pravo na dostojny zivot odrdza v ustanoveniach
medzindrodného prava, ktoré zahfhaju pravo na ziskanie
humanitarnej pomoci. Re$pektovanie dostojnosti ohrozenych
0s6b by malo byt zdkladom vsetkych ¢innosti nidzovej pomoci
a takdto pomoc sa musi poskytovat v sulade so zakladnym
principom nestrannosti. Ochrana déstojnosti dotknutych osob je
zékladnou sucastou humanitarnej prace a mala by byt prioritou
vsetkych programov reakcie na nidzové situdcie.

Pre Cerveny kriz a Cerveny polmesiac predstavuje [udské
dostojnost Uctu k Zivotu a integrite jednotlivcov. Vsetci pracovnici
Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca a programy reakcie
na nudzové situécie by mali prispievat k zachovaniu a podpore
ludskej dostojnosti. Opatrenia na resSpektovanie, ochranu
a podporu dobstojnosti jednotlivcov v situdcidch extrémnej
zranitelnosti sa neobmedzuju len na to, Ze s nimi jednéte s Uctou.
Respektovanie, ochrana a podpora dostojnosti zahffa aj ochranu
psychosocialnej pohody dotknutej populacie a zabezpecenie ich
fyzického sukromia i naplhania $pecifickych kultirnych potrieb.
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Uzndva sa, ze pojem dostojnost znamena pre réznych fudi rézne
skuto¢nosti a je znacne ovplyvneny kultdrnym a spolocenskym
kontextom. Je preto naro¢né urcit mieru, do akej bola dostojnost
stcastou reakcie a zabezpecit zUctovatelnost. Efektivna integrécia
ochrany, rodovej rovnosti a zaclenenia (ORRZ) vsak vo velkej
miere suvisi s dostojnostou a prostrednictvom uplatnovania
minimalnych ustanovenf sa snazime podporovat, hodnotit a brat
na zodpovednost zainteresované strany v otdzke zahrnutia tejto
kltcovej otdzky.

Pristup k zdkladnym a zichrannym sluzbdm je zaloZzeny na
humanitdrnom prave a prave v oblasti fudskych prav. Nudzové
programy by mali ponuknut pristup vsetkym jednotlivcom
a skupinam dotknutej populécie. Preto musia vyberové a prioritné
kritérid pre pristup k humanitdrnym zariadeniam, tovarom,
sluzbdm a ochrane vychadzat z analyzy rodovej rovnosti
a rozmanitosti, aby sa zabezpecilo, Zze pomoc a ochranu dostanu ti
najzranitelnejsi. V otdzke humanitdrnej pomoci a ochrany mozno
identifikovat styri dimenzie dostupnosti: nediskriminaciu a fyzicku,
ekonomicku alebo informacnu pristupnost ¢i dostupnost’.""iii
Nediskriminacia: Humanitarne zariadenia, tovary a sluzby su
pristupné vsetkym fudom bez diskrimindcie, najmd osobdm
z marginalizovanych skupin. Vietky osoby dotknuté nudzovou
situaciou maju rovnaky a spravodlivy pristup.

Fyzicka dostupnost: Zariadenia, tovary a sluzby su v bezpec¢nom
fyzickom dosahu vsetkych skupin obyvatelstva a prijimaju sa
osobitné opatrenia na ulahcenie pristupu pre zranitelné skupiny.
Zabezpecenie fyzického pristupu znamend, Ze starsi ludia, deti,
osoby so zdravotnym postihnutim a fudia s ochorenim HIV/AIDS
¢i inymi chronickymi chorobami musia mat pristup k nddzovym
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programom, sluzbdm a cinnostiam a moézu ich vyuzivat
rovnocenne so $irsou populaciou. Takéto opatrenia mézu zahfiat
vybudovanie bezpecnych priestorov na zvysenie ochrany pre ludi,
ktori zazili nasilie, alebo ulahcenie pristupu osobdm so zdravotnym
postihnutim pomocou ramp, sirsich dveri atd.

Ekonomicka alebo cenova dostupnost: \ pripade poplatkov
musia byt sluzby cenovo dostupné vsetkym vratane socidlne
znevyhodnenych skupin. Spravodlivy pristup vyzaduje, aby
chudobnejsie  domécnosti  neboli  nelimerne  zatazované
vydavkami v porovnani s ekonomicky zvyhodnenymi
domacnostami.

Dostupnost informacii:  Mechanizmy  spdtnej  védzby
a informacné sluzby komunity musia byt dostupné pre vsetkych
a mali by vychddzat z hodnotenia informacnych potrieb
a mapovania komunika¢nych kanélov, pricom by sa mala
zabezpecit analyza rodovej rovnosti a rozmanitosti. Komunikacné
kanaly zahffaju komunitné stretnutia, teleféonne linky alebo
nastenky so schrankami na podnety. Informécie o pomoci musia
byt dostupné vo vietkych relevantnych jazykoch a mali by byt
dostupné na platforme, ako napriklad SMS, televizia, socialne
meédia alebo radio, prostrednictvom ktorej je mozné rychlo oslovit
velké mnozstvo ludi. Informécie je potrebné poskytovat v réznych
formatoch, napriklad vo formate zvuku, obrazu, posunkovej reci,
Braillovho pisma, obrazkov a lahko citatelnych formatov, aby k nim
mali osoby s réznymi typmi postihnutia pristup.

Okrem informécii o aktualnej nidzovej situacii musia dostupné
informécie zahfiat ochranné institlcie vratane tych, ktoré sa
$pecializuju na konkrétne odborné oblasti starostlivosti o osoby so
zdravotnym postihnutim, Zeny, deti a mladistvych, a tiez uvadzat,
kde nahldsit nasilie. Musia byt spristupnené informécie o pravach
dotknutych 0s6b a 0 mechanizmoch spétnej vézby, ako su hortice
linky, textové spravy, informacné pulty a schranky na staznosti.
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Ucast predstavuje plné, rovnaké a zmyslupIné zapojenie vetkych
¢lenov komunity do procesov rozhodovania a aktivit, ktoré
ovplyviuju ich Zivoty. Uroven Ucasti réznych ludi bude zavisiet
od ich pristupu, od toho, ako ich tato skdsenost obohacuje a ¢i
v procese niec¢o ziskaju. V. mnohych spolo¢nostiach tradi¢né
nastavenie aj dnes vylucuje zeny, deti, osoby so zdravotnym
postihnutim a marginalizované skupiny z rozhodovania a ¢innosti
v ramci reakcie na katastrofy a pri obnove.

Ucast na zachranarskej préci je zakladnou su¢astou prava ludi na
dostojny Zivot potvrdeného v Kddexe spravania Medzindrodného
Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca a mimovlddnych
organizacif pri odstrariovani nésledkov katastrof "

Nevyhnutnym krokom na zabezpecenie plnej Ucasti méze byt, ze
jednotlivci alebo skupiny si vytvoria svoje vlastné zdruzenia, ktoré
budu spoloc¢ne riadit reakcie komunity a partnerov na nudzové
situdcie. Skdsenosti ukazuju, ze rovnovédha v zastUpeni pohlavi
a zapojenie dospievajlcich, ako aj ludiz marginalizovanych skupin,
ako su osoby so zdravotnym postihnutim, do timov hodnotenia
a reakcie prispieva k inkluzivnemu a ochrannému programovaniu.

Potreba prispdsobit a zlepsit nads pristup k angaZovanosti
azodpovednosti komunity je tieZ spdsobend vyrazne sa meniacim
humanitarnym prostredim. Lepsi pristup k mobilnym telefénom,
internetu a socidlnym médiam meni sposob, akym [udia
komunikuju. Prostrednictvom novych technologii mézu miestne
komunity organizovat svoju vlastnu reakciu a efektivnejsie ako
kedykolvek predtym sa zapdjat spolo¢ne medzi sebou, s viddami,
médiami a pomocnymi organizaciami. Tato nova prepojenost tiez
umoznuje komunitdm pozadovat vacsiu transparentnost a Ucast.

Ucast je jednou z deviatich zakladnych humanitarych noriem.
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ezpecnost

V rdmci dotknutych komunit maji osoby vsetkych rodovych
identit, kazdého veku, postihnutia a prostredia rézne potreby
v suvislosti so svojou fyzickou a psychickou bezpecnostou.
Monitorovanie bezpecnosti lokalit a ¢innosti projektov s priamou
Ucastou roznych skupin je nevyhnutné na zabezpelenie toho,
aby poskytovand pomoc zodpovedala rovnocennym spdsobom
potrebdm a zaujmom kazdého.

Hodnotenie bezpecnosti z hladiska pohlavia, veku, zdravotného
postihnutia a rozmanitosti si vyzaduje pravidelné monitorovanie
vo vsetkych sektoroch. Vzdy by sme mali maximalizovat pozitivny
vplyv sektorovych programov na bezpecnost fudi.

Tu sa venujeme trom dimenzidm bezpecnosti kazdého sektoru:
bezpecnostnym  problémom $pecifickym pre dany sektor;
prevencii a reakcii na sexudlne a rodovo podmienené nésilie
(SRPN) a ochrane detf; a systémom vnutornej ochrany.

1. Bezpecnostné otazky pre tento sektor

V' kazdom sektore existuju Specifické oblasti suvisiace
s bezpec¢nostou, napriklad Ze su distribu¢né miesta bezpecné;
sporaky, palivo a vybavenie su bezpecné; hygienické zariadenia
maju vnutorné zamky; na WC a kupaliskdch a v ich okolf je
osvetlenie; chodniky, trasy a zariadenia splfaju normy dostupnosti,
aby sa zabezpedil bezpecny pristup pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou a zrakovym postihnutim atd.
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2. Prevencia a reakcia na sexualne a rodovo
podmienené nasilie (SRPN) a ochrana deti

SRPN je nésledkom rodovej nerovnosti a zneuzivanim moci.
Podkopdva bezpecnost, dostojnost a celkovy zdravotny stav fudi,
ktorf ho zazivaju. Hoci SRPN méze zasiahnut kohokolvek, niektoré
skupiny, ako su Zeny, dospievajlce dievcatd, deti bez sprievodu
a odlicené deti, sexudlne a rodové mensiny, zeny a dievcata
so zdravotnym postihnutim a chlapci st obzvlast ohrozené.
Budovanie vacsieho povedomia a porozumenia SRPN v rdmci
Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca je rozhodujicim prvym
krokom k zvyseniu poctu a kvality preventivnych a reakénych
iniciativ. Pri poskytovani pomoci musime prijimat konkrétne
opatrenia, aby sme zniZili dané riziko a reagovali na SRPN. Tieto
normy su navrhnuté tak, aby chréanili obete a znfzili riziko SRPN
prostrednictvom implementacie stratégii zmierriovania a reakcie
vo vsetkych sektoroch.

V nudzovych situaciach patria medzi najzranitelnejsie prave deti,
najma ak su bez sprievodu alebo odlicené. Za ochranu deti je pri
vsetkych pracach, ktoré robime, zodpovedny cely personal. Ked
dieta dostane akukolvek pomoc alebo sluzbu (napriklad lekérsku
alebo pravnu), rodi¢ alebo opatrovnik musi dat sthlas v mene
dietata.

Nasilie pachané na detoch je definované ako ,vsetky formy
fyzického alebo dusevného nésilia, zranenia a zneuzivania,
zanedbavaniealebonedbanlivé zaobchadzanie, zIé zaobchadzanie
alebo vykoristovanie vratane sexudlneho zneuzivania” To zahfiia

vykoristovanie, obchodovanie s ludmi a predcasné sobése deti*"

3. Systémy vnutornej ochrany

Vietci zamestnanci a dobrovolnici Cerveného kriza a Cerveného
polmesiaca musia podpisat a byt informovani o koédexe
spravania a spravat sa sposobom, ktory zodpovedd jeho
ustanoveniam.
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Musime konat tak, aby sme zabezpecili, Ze vsSetci zamestnanci
a dobrovolnici Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca spifhaju
ocakdvania Kodexu sprévania a uplathuju program, ktory
respektuje pravaadostojnostjednotlivcov. Sexualne vykoristovanie
a zneuzivanie (SVZ) humanitarnymi aktérmi predstavuje zlyhanie
ochrany a porusuje véeobecne uzndvané medzindrodné pravne
normy a Standardy. Ked prispievame k ochrane postihnutych
populdcif, musime implementovat normy a nastroje na
predchadzanie a eradikaciu SVZ zlocinov. Existuje nulova
tolerancia sexualneho vykoristovania a zneuzivania, ako sa
uvadza v politike sekretariatu IFRC o prevencii a reakcii na
sexualne vykoristovanie a zneuzivanie (2018)."!

Rovnako ako musia nasi vlastni zamestnanci a dobrovolnici
poskytovat ochranu pred SVZ, vietci zamestnanci a dobrovolnici
Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca si musia byt vedomf
ustanoveni IFRC o ochrane deti™"i' a musia byt v tejto otazke
informovani. V roku 2013 IFRC spustila politiku ochrany deti,
aby poskytla rdmec na zabezpecenie ochrany detf (t. . 0s6b do
18 rokov) pred kazdou formou zneuzivania a vykoristovania vo
vietkych operdciach, aktivitdch a programoch IFRC. V roku 2015
IFRC spustila online $koliaci program o tejto politike a vietkym
zamestnancom sa odporuca absolvovat skolenie prostrednictvom
vzdelavacej platformy. Akény plan™Viit usmernuje implementaciu
politiky ochrany detf a Sirsiu integraciu do programovania.

Podla Zasad ochrany oznamovatelov IFRC ma IFRC pristup
nulovej tolerancie voci akejkolvek forme odvetnych opatreni
voci osobe, ktord bud' nahlasi dovodné podozrenie z porusenia
internych pravidiel IFRC, alebo spolupracuje na procese auditu
alebo vysetrovania. Smernice IFRC proti obtazovaniu poskytuju
navod, ako analyzovat, nahlasit a vyriesit incident obtazovania.
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Zavedenie spravnych zakonov a postupov moze polozit zéklad pre Ucinnu reakciu na
nudzové situacie a zabezpecit, aby sa do programovania a systémov manazmentu
riadenia rizik stvisiacich s katastrofami (DRM) zahrnula doéstojnost, pristup, Ucast
a bezpecnost 0sob vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu. Hoci pravo
nemusi byt poprednou témou v rdmci nudzového programovania, méze zohravat
kltucovu ulohu, a preto je délezité mat povedomie a chapat podpornu tlohu, ktord méze
zohravat.

IFRC a ndrodné spolo¢nosti maju medzindrodne uzndvany mandat ovplyvrovat
a podporovat verejné organy pri vytvarani najmodernejsich pravnych predpisov, politik
a postupov stvisiacich s katastrofami v zdujme tych najzranitelnejsich oséb, ako sa uvadza
v niekolkych ustanoveniach Medzinrodnej konferencie Cerveného kriza a Cerveného
polmesiaca

Hoci vacsina krajin premietla svoje medzindrodné zavdzky tykajuce sa rovnosti
a spravodlivosti do narodnych Ustav alebo listiny prav, tieto zavazky sa ¢asto nepremietaju
do systémov manazmentu riadenia rizik stvisiacich s katastrofami (DRM). Vyskum
preukdzal, Ze ndrodné zakony a politiky tykajuce sa katastrof, ktoré zahfiaju ustanovenia
0 Zendch a marginalizovanych skupindch, su casto ambiciéznymi vyhldseniami bez
konkrétnych implementa¢nych mechanizmov. Maju tiez tendenciu zameriavat sa na
dolezitost riesenia potrieb tychto skupin, ale bez zabezpecenia ich aktivnej Gcasti na
rozhodovacich procesoch. Okrem toho, ak tieto skupiny nie s primerane a zmysluplne
zahrnuté do vsetkych aspektov manazmentu riadenia rizik suvisiacich s katastrofami
(DRM) od znizovania rizika az po nidzovu reakciu a obnovu, potom je pre komunity tazké
stat sa skuto¢ne odolnymi voci katastrofam.

IFRC, ndrodné spoloc¢nostia ich klicovi partneri vypracovali klti¢ové odportcania s ciefom
zabezpedit, aby pravne ramce manazmentu riadenia rizik stvisiacich s katastrofami (DRM)
boli rodovo citlivé, ochranné a inkluzivne.* Medzi klti¢ové odportcania vyplyvajtice
Z tejto prace patria, okrem inych, aj tieto:

-« Zabezpecit, aby legislativa, politiky a postupy suvisiace s katastrofami boli citlivé na
rod a rozmanitost a aby odrazali medzinarodné humanitarne normy.

3 Pozri napriklad uznesenie ¢. 6 o ,Posilneni pravnych ramcov pre reakciu na katastrofy, znizovanie rizika
a prvi pomoc” z 32. medzinarodnej konferencie v roku 2015 a uznesenie ¢. 7 o ,Posiliiovani normativnych
ramcov a rieseni regula¢nych prekazok tykajucich sa zmiermovania nasledkov katastrof, reakcie a obnovy”
z medzinarodnej konferencie v roku 2011

4 Dosiahlo sa to prostrednictvom réznych iniciativ vratane pravneho kontrolného zoznamu a znizovania rizika
katastrof ¢i série publikacii o,U¢innom préve a politike rodovej rovnosti a ochrane pred sexudlnym a rodovo
podmienenym nésilim pri katastrofdch” vratane globélnej studie a pripadovej studie krajin Nepal, Zimbabwe
a Ekvador.
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« Zabezpecit, aby sa vypracovali pohotovostné plany pre pripad katastrofy, aby sa
zachovala kontinuita ochrannych sluzieb pocas katastrof vratane sluzieb pre
tych, ktorf prezili SRPN a obete obchodovania s ludmi.

- Systémy manazmentu riadenia rizik suvisiacich s katastrofami (DRM) by sa
mali primerane integrovat a koordinovat's existujticimi ramcami pre rodovu
rovnost, zaclenenie zdravotného postihnutia, SRPN a ochranu deti v rdmci
pripravenosti, znizovania rizika, reakcie a obnovy — ¢o médze byt nariadené zakonom.

«  Zabezpecit, aby prislusné dstavné ustanovenia a/alebo medzinarodné zavazky
tykajuce sa rovnosti a nediskrimindcie boli primerane zohladnené a zaclenené
do pravnych predpisov, politik a postupov tykajucich sa katastrof.

- Nariadit minimalne demograficky proporcionalne zastipenie a podla potreby
pridelit jasné zodpovednosti a Ulohy vo vsetkych riadiacich orgédnoch systému
manazmentu riadenia rizik stvisiacich s katastrofami (DRM) a riadiacich vyboroch
od narodnej az po miestnu Uroven. Povinnu Ucast budu tiez musiet sprevadzat
procedurdine a/alebo praktické riesenia.

- Posilnit odolnost ,normalnych” zakonov, systémov a instittcii voci
katastrofam vritane poskytovania primeranych informacii a financovania
zdravotnych, psychosocidlnych, pravnych a ochrannych sluzieb.

« Vyclenit primerané zdroje na rieSenie rovnosti, spravodlivého pristupu
a nediskriminacie v rdmci manazmentu riadenia rizik stvisiacich s katastrofami
(DRM) na nérodnej a miestnej Urovni.

Tieto odportcania su zamerané na prislusnych zdkonodarcov a tvorcov politik a su
urcené aj pre odbornikov v oblasti manazmentu riadenia rizik stvisiacich s katastrofami
(DRM) a humanitérnych aktérov. Styri oblasti zamerania nacrtnuté v pristupe DPUB
poskytuju uzitocny ramec, ktory mozno aplikovat na akukolvek legislativu, politiku alebo
postup suvisiaci s katastrofou, aby sa zaistil inkluzivny rdmec riadenia rizik stvisiacich
s katastrofami, ktory sa primerane postara a zapoji a véetkych fudi ™



Minimalne ustanovenia
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ravotna starostlivost v nudzovych situaciach

Prvym krokom pri poskytovani inkluzivneho a ochranného nudzového programovania
je vediet, koho v komunite sa to tyka, ako je dotknuty a ako mdZzeme najlepsie reagovat.
Na to musime vykonat rodovu analyzu a analyzu rozmanitosti. Takdto analyza ndm
umoznuje porozumiet jednotlivcom a skupindm dotknutej komunity a reagovat na ne
na zaklade ich $pecifickych rizik, potrieb a obav. Rodové analyza a analyza rozmanitosti
musf zahfnat Ucast Zien, dievcat, muzov, chlapcov a 0sob s inou rodovou identitou,
ako aj jednotlivcov a skupin na zéklade: veku (deti, dospievajuci a starsi muzi a zeny) ¢i
stavu postihnutia (fyzického, zmyslového a intelektualneho) a tiez osoby s mentalnym
postinnutim, ako aj etnické, ndbozenské alebo kultirne mensiny. Ako minimalnu
poziadavku musime zahrnut otdzky tykajuce sa rodu a rozmanitosti do vsetkych potrieb
a sektorovych hodnoteni, aby sme zabezpetili ochranné a inkluzivne programovanie.®

USTANOVENIA

« Kdispozicii su oddelené konzulta¢né miestnosti a toalety, a ak si to kontext vyzaduje,
oddelené vchody a cakérne pre Zeny a muzov a pre ludi, ktorf sa identifikuju ako
iné pohlavie, aby sa zabezpecilo maximélne sukromie a dostojnost. Zohladnuju sa
potreby sexudlnych a rodovych mensin.

« Osoby s obmedzenou mobilitou moézu pouzivat toaletu v sukromf a dostojne.
Riesenia zahfnaju pristupové rampy, Siroké dvere, madla, dostatocny priestor vo
vnutri toalety, sedenie pre latriny a umelé osvetlenie. Dvere su zvnutra vybavené
listou alebo podobnym zariadenim, ktorym moze uzivatel zatvorit a uzamknut dvere.

« Zdravotnicke sluzby a zariadenia su kultirne vhodné pre osoby vsetkych rodovych
identit, veku, postihnutia a prostredia.

« Pacienti maju moznost pristupu k zdravotnickemu persondlu svojho preferovaného
pohlavia.

5 Podrobné pokyny na vykonanie zhodnotenia potrieb ochrany a inkluzie a rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti
mozno ndjst v subore nastrojov IFRC Ochrana, rod a zaclenenie v niidzovych situaciach (2018 - 2019).
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«  Zdravotné sluzby vrdtane konzultdcii, konzultacnych miestnosti, informdcif
0 pacientoch a dokumentdcie garantuju stikromie a dévernost.

« Vysetrenia a liecba sa vykonavaju so slobodnym, predchadzajicim a informovanym
stihlasom pacienta. Ak je pacientom dieta, informovany suhlas mozno vyziadat od
dietata alebo od opatrovatela dietata v zavislosti od veku dietata a jeho Urovne
vyspelosti.

«V situdcii, ked existuju obavy tykajluce sa rodi¢a alebo opatrovatela dietata, sa
odportca poradit sa s odbornikmi na ochranu deti, ktori vém odporucia najlepsi
postup.

+  Akdietabezsprievodualebo odlicené dieta potrebuje kritickl zdravotnu starostlivost,
ale neméd uznaného zakonného zastupcu, poskytovatel zdravotnej starostlivosti musi
rozhodnut o lie¢be po konzultdcii s dietatom a prislusnymi miestnymi orgdnmi
ochrany.

- Ak je pacient dospievajuci, zdravotnicky persondl, vradtane administrativneho
personalu, by mal vo vdcsine pripadov zvézit utajenie osobnych zdravotnych
informacii tohto pacienta pred jeho rodi¢mi alebo opatrovatelmi. Je to dolezité pri
poskytovani sluzieb sexualneho a reprodukéného zdravia a reakcii na SRPN. Ak pre
pacienta alebo iné osoby existuje riziko ublizenia, mdze byt potrebné ddvernost
Zrusit.
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+ VSetci zdravotnicki pracovnici s ochotni osvojit si a zaviest pristup zamerany na
preziviich u vsetkych pacientov, ktorf pridu na ich kliniku.

-+ VSetci zdravotnicki pracovnici a pracovnici prvej linie nidzovej reakcie su vyskolenf
v poskytovani psychologickej prvej pomoci.

-« Timy st vyskolené v holistickom manazmente menstruacnej hygieny™™ a hladaju
kultdrne adekvétne rady od diev¢at, dospievajucich a dospelych Zien™™. Sucastou
skolenia by mal byt aj manazment hygieny pre tehotné Zeny.

- Zamestnanci a dobrovolnici zapojenf do zdravotnickych aktivit su citlivi na pohlavie,
vek, postihnutie a suvisiace zdravotné potreby a na to, ako citlivo komunikovat
s osobami s telesnym, zmyslovym a mentalnym postihnutim, s osobami s dusevnymi
chorobami a starsimi fudmi (pozri Standardy humanitarnej inklizie ADCAP 2018).

« Po konzultacii s dotknutymi komunitnymi skupinami sa identifikuji obmedzenia
alebo bariéry, ktorym celia osoby vsetkych rodovych identit, kazdého veku,
zdravotného postihnutia a prostredia pri pristupe k zdravotnickym sluzbam
a zariadeniam, a prijmu sa opatrenia s ciefom reagovat na kazdé obmedzenie ci
bariéru.
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- Tam, kde sa vypractvaju alebo boli vypracované vyberové a prioritné kritéria pre
pristup k zdravotnickym sluzbdm a zariadeniam, sa uistite, Ze vychddzaju z rodovej
analyzy a analyzy rozmanitosti, aby sa zabezpecilo, ze pristup budd mat aj najviac
marginalizované osoby. Migranti ziskavaju sluzby len na zaklade potreby a bez
ohladu na svoje pravne postavenie, a nie su vystavovani zvysenému riziku zapojenim
organov cinnych v trestnom konani. Podrobnosti ndjdete v prilohe ¢. 2 o vybere
a stanoveni priorit.

+ Hodnotenie zdravia, mapovanie a iné mechanizmy zberu Udajov zahfriaju otazky
rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti. Udaje su roz¢lenené aspon podla pohlavia,
veku a zdravotného postihnutia a inych kontextovo $pecifickych premennych, aby
vniesli svetlo a umoznili pristup najviac marginalizovanym osobam.

« Zdravotnicke sluzby a zdravotnicke zariadenia su dostupné v takom ¢ase, na takych
miestach a s takym primeranym poctom a zloZzenim personalu podla pohlavia
a rozmanitosti, ktoré zabezpecia spravodlivy pristup osobdm vsetkych rodovych
identit, kazdého veku, postihnutia a povodu.

« Tlmoc¢niciréznych rodovych identit, vrtane timocnikov posunkovej reci v adekvatnej
posunkovej reci, ktoru jednotlivec vyzaduje, su k dispozicii tym, ktorf ich potrebuju.
Tlmocnici absolvovali Skolenie v oblasti etiky a o ich Ulohe a zodpovednosti pri praci
so zranitelnymi fudmi.

2R1D2N1IS YDAAOZPNU A 1SOAI[ISOIRIS RUIOARIDZ

+ Berlc do Uvahy citlivé otdzky, oslovujte sexuédlne a rodové mensiny, ktoré mozno
podstupuju riziko absencie pristupu k $pecifickym sluzbdm pre muzov alebo zeny.

- Osoby akejkolvek rodovej identity, veku, postihnutia a prostredia maju pristup
k dovernym a kultdrne primeranym sluzbam reprodukéného zdravia.

« Ludia s ochorenim na HIV/AIDS dostavaju alebo su odportcani na (pokracujucu)
starostlivost a lie¢bu. To plati rovnako pre kazdu osobu s neprenosnym ochorenim,
ako je napriklad cukrovka, hypertenzia a srdcové choroby a pre osoby s mentalnym
postihnutim.

+ Dotknutd komunita dostane zdravotné informécie a je informovand o svojich
narokoch na dostupné sluzby zdravotnej starostlivosti. Informdacie o starostlivosti
po nasili (zndsilnenie, fyzické napadnutie, pokusy o samovrazdu atd) a pristupe
k sluzbdm su rozsirené do komunity. Tieto informécie su vo velkej miere Sirené
v pristupnych formdatoch, ktoré moézu zahfiat Braillovo pismo, vizudlne formaty
(napriklad obrdzky alebo plagaty, pouzitie vacsieho pisma), prislusné jazyky, zvukové
formaty (napriklad radiové vysielanie), posunkovu re¢ a lahko ¢itatelné formaty
v zdravotnych strediskdch a na vsetkych miestach, kde sa zhromazdujui osoby
vsetkych rodovych identit, kazdého veku, postihnutia a povodu.
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. Zdravotnicke zariadenie spifa normy sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
su vyskolenf v ,,minimalnom pociato¢nom baliku sluzieb” (MPBS) pre reprodukéné
zdravie (RZ) v krizovych situaciach. MPBS definuje sluzby ako: znizenie Umrtnosti
matiek a novorodencov; predchadzanie a reakcia na SRPN; znizenie prenosu HIV
a planovanie komplexnych sluzieb RZ. To zahffa: funkéné odporucania, skolenie
kftucovych zamestnancov o klinickom manazmente v pripadoch znasilnenia, vyvoj
zékladného protokolu i poskytovanie sUprav na postexpozi¢nt profylaxiu (PEP),
antibiotikd na prevenciu a lie¢bu sexudlne prenosnych infekcif (STI), tetanovy toxoid/
tetanovy imunoglobulin, vakcinu proti hepatitide B a nudzovu antikoncepciu (ak je
to legdlne a vhodné).

« Zdravotnicky persondl je obozndmeny so Standardnymi operacnymi postupmi
v danej krajine (SOP) a postupmi odportcani pre pripady SRPN, ochranu deti
a dalsie kltcové rizika ochrany, napriklad v sdvislosti s obchodovanim s fudmi, ktoré
vyvinula ochranna skupina alebo podskupina. Vsetci zdravotnicki pracovnici by mali
tieto postupy dodrziavat. Poskytovatelia sluzieb na zoznamoch odporucani by mali
byt pred finalizaciou zoznamov prevereni z hladiska lahkého pristupu, dostupnosti,
ndkladov a kvality poskytovania sluzieb, poctu vyskoleného persondlu réznych
pohlavi a uplatiovania pristupu zameraného na prezivsich.

- Informécie o postupoch odportcani su sirené, pravidelne aktualizované a lahko
dostupné pre vietky rodové identity, vekové kategorie, postihnutia a prostredia.
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« Ludia s novonadobudnutymi poruchami, ako aj osoby s existujucim postihnutim
v dotknutej komunite maju pristup k rehabilitacnym sluzbdm a asisten¢nym
pomockam a zariadeniam, ktoré pomdhaju znizovat invalidizujice dopady zranent
a poruch.

- Ludia postihnuti krizou vratane sexudlnych a rodovych mensin, 0séb so zdravotnym
postihnutim, deti a starsich fudi, maju pristup k sluzbdm dusevného zdravia, ktoré
zabranuju alebo obmedzuju chorobné stavy dusevného zdravia suvisiace s krizou
a uz existujuce dusevného choroby a s tym spojené zhorsené fungovanie.

« Osoby akejkolvek rodovej identity, veku, zdravotného postihnutia a pdvodu budu
dostavat rovnakud odmenu za rovnaku pracu.

- ZvySovanie povedomia o pravach zien, deti, oséb so zdravotnym postihnutim,

starsich 0sob, sexualnych a rodovych mensin, migrantov, ute¢encov a inych mensin
zUcastriovat sa na zdravotnych aktivitdch a programoch a vyuzivat ich.
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« Osoby vietkych rodovych identit, kazdého veku, zdravotného postihnutia a povo-
du sa konzultuju v stvislosti s ich Specifickymi zdravotnymi potrebami, obavami
a prioritami s ciefom formovania dizajnu vsetkych zdravotnickych sluzieb. V pripade
potreby sa uskutocnia skupinové diskusie rovnakého rodu o identite s prislusnymi
facilitdtormi rodovej identity a vo viacjazy¢nom prostredi s timocnikmi pre identitu
rovnakého rodu.

+ Hodnotiace, reakéné a monitorovacie a posudkové timy maju vyvazené/spravodlivé
zastupenie osob vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a prostredia, vratane
jazykovych mensin.

+ Nacasovanie hodnoteni zohladruje kazdodenné navyky réznych skupin, aby sa za-
bezpecilo, ze sa vietci budi moct zUcastnit.

« Zavedenie mechanizmov spdtnej vazby, ako su prieskumy spokojnosti po poskytnuti
lekdrskej starostlivosti. Musia byt k dispozicii aj doverné mechanizmy na hldsenie
moznych pripadov nasilia.

+ Vybory pre zdravie komunity alebo ich ekvivalent maju vyvazené/spravodlivé zastd-
penie 0s6b vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu. Ak vybory pre
zmiesanu rodovu identitu nie su kulturne prijatelné, zriadia sa samostatné vybory,
ktoré sa zaoberaju konkrétnymi zdravotnymi potrebami réznych rodovych identit.

2R1D2N1IS YDAAOZPNU A 1SOAI[ISOIRIS RUIOARIDZ

« Zdravotnd vychova k manazmentu menstruacnej hygieny je poskytovand v spolu-
praci s dotknutymi osobami v roznych lokalitadch vratane skol.

-+ Zavadzaju sa osobitné opatrenia na zabezpecenie rovnakého pristupu pre osoby
véetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pdvodu, ktoré sa chcu zdcastnit Sko-
lenia, zamestnania a dobrovolnictva. Tieto ¢innosti nesmu byt nebezpecné alebo
vykoristujuce a musia byt v stlade s miestnymi zakonmi. Tieto opatrenia zahffaju
identifikaciu a odstranenie prekazok, aby sa umoznila zmysluplna Ucast rodin s jed-
nym rodi¢om, 0séb so zdravotnym postihnutim, starsich fudi, dospievajucich alebo
fudi's inymi $pecidlnymi potrebami (napriklad tehotné a dojciace zeny, fudia s ocho-
renim HIV/AIDS). To moZe zahfiat:

- prispevky na flexibilné nacasovanie stretnutf
— zabezpecenie pristupnych miest a priestorov

— ustanovenia na podporu 0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré boli oddelené od
svojho opatrovatela alebo podpornej osoby

- tImocnici prislusnej znakovej reci
- zabezpecenie instruktorov identity rovnakého rodu

— poskytovanie starostlivosti o deti a bezpecnych priestorov pre deti na hranie.
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Do zamestnania sa prijima a $koli zdravotnicky personal roéznych rodovych identit.
Tam, kde je to ndrocné, konzultujte komunitu o vhodnych opatreniach, ktoré treba
podniknut na najatie a vyskolenie nedostatoc¢ne zastipeného pohlavia (rodov), vra-
tane napriklad zavedenia Specidlnych opatreni na vytvorenie vhodnych podmienok
(ubytovanie) pre zeny.

Bezpeclnost

Bezpecénostné otazky pre tento sektor

Pri zapojeni 0sob vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a zdzemia posudte
bezpecnost a dostupnost zdravotnickych zariadenf a distribu¢nych miest, vratane
bezpecného cestovania do/z nich, ndkladov, jazykovych, kultdrnych a/alebo
fyzickych prekazok prisupu k sluzbam, najméa pre marginalizované skupiny vratane
starsich fudf, detf a 0s6b so zdravotnym postihnutim.

V spolupraci s miestnymi zenskymi zdruzeniami a sietami na ochranu deti zmapujte
a zhodnotte miestny kontext. Budte ostraziti a ak je to mozné, rieste skodlivé praktiky,
ako su predcasné a nitené sobase a mrzacenie zenskych pohlavnych organov (FGM).

Na zmiernenie bezpecnostnych rizik sa osvedcilo zabezpecenie primeraného
osvetlenia v zdravotnickych zariadeniach a ich okoli, vratane polnych nemocnic
a klinik Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca, oddelené konzulta¢né miestnosti,
pristup na toalety podla rodovej identity osoby a v pripade potreby aj oddelené
Cakérne a vchody.

Nasilie je zahrnuté v rdmci zdravotného triedenia a dohladu. To zahffia kontrolu

pritomnosti modrin, zlomenych kosti, trznych ran, Uzkostnych problémov, strachu,
konzumacie alkoholu, sexudlne prenosnych infekcif, zndmok sebaposkodzovania atd.

Prevencia a reakcia na sexualne a rodovo podmienené nasilie
(SRPN) a ochrana deti

V zdravotnickom sektore identifikujte diskriminacné rodové a socidlne normy, najma
tie, ktoré zahfnaju negativne stereotypy suvisiace so zdravotnym postihnutim.
V spolupraci s komunitou akcie navrhnite tak, aby spochybrovali tieto normy, kedze
mozu prispievat k rodovej nerovnosti a inym formam nerovnosti ¢i SRPN.

Ti najviac ohrozeni SRPN su zapojeni do vyberu lokality, projektovania, vystavby
a riadenia zdravotnickych zariadenf a sluZieb.
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+ Prijimaju sa konkrétne opatrenia na znizenie rizika SRPN a nasilia pachaného na
detoch. Tie okrem iného zahfnaju:

- partnerstvo so Zenami a/alebo Zenskymi organizaciami, skupinami alebo
organizaciami Zien so zdravotnym postihnutim, organizaciami obcianskej
spolo¢nosti sexudlnych a rodovych mensin a inymi ohrozenymi skupinami
a sietami na ochranu detf

- konzultdcie s rizikovymi skupinami pri definovani bezpecnych lokalit pre
zdravotnicke zariadenia a suvisiace ¢innosti

- aktivne zapojenie muzov a chlapcov ako agentov zmeny pri rieseni SRPN

- koordinécia s inymi prislusnymi sektormi a zoskupeniami v oblastiach ako je VSH,
ochrana, Utulok a osady, s cielom zaclenit zmiernovanie SRPN, reakciu a ochranu
deti

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych priestorov, ako su priestory vhodné pre Zeny,
dospievajtcich a deti,® ktoré st pristupné pre 0soby so zdravotnym postihnutim

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych oblasti pre rizikové skupiny podla kontextu,
ako su sexudlne a rodové mensiny a iné mensinové skupiny

2R1D2N1IS YDAAOZPNU A 1SOAI[ISOIRIS RUIOARIDZ

- zavedenie bezpecnostnych systémov pre deti bez sprievodu a odlicené deti
vratane pre ne ur¢enych a zabezpecenych priestorov.

+ldentifikujte, zbierajte a analyzujte zakladny stbor ukazovatelov, rozdelenych podla
pohlavia, veku, zdravotného postihnutia a inych relevantnych kontextovo Specifickych
faktorov zranitelnosti, s ciefom monitorovania SRPN a cinnosti zameranych na
znizovanie rizik a reakcii na ochranu deti, ako aj na monitorovanie inych rizikovych
faktorov relevantnych pre kontext, ako napriklad obchodovanie s ludmi.”

. Specialisti na SRPN a na ochranu deti su konzultovani s cielom identifikovat
bezpecné, doverné a adekvatne systémy starostlivosti (t. j. postupy odportcani) pre
prezivsich, ktorf zdravotnickemu personélu oznamia, Ze zazili nasilie. Dohliadnite na
to, aby mali zamestnanci zékladné znalosti a zru¢nosti na to, aby zvladli odhalenie
nasilia prezivsimi, poskytli im informéacie o tom, kde mozu ziskat podporu, a uplatnili
pristup zamerany na prezivsich. Ak sa zistia Specifické rizikd, napriklad obchodovania
s fudmi, identifikujte Specialistov a pracujte skupinovym systémom na podporu
zdravotnickych timov pri zmierfovanf tychto rizik.

6  Pozri podrobné pokyny a $koliace nastroje IFRC a World Vision Child Friendly Spaces (2018).

7  Pozri IFRC Obchodovanie s fudmi v kontexte migracie (Skoliaci néstroj). Ako znizit rizika, rozpoznat priznaky
a bezpecne reagovat (2018)
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+ Vetci zamestnanci a dobrovolnici pésobiaci v sektore zdravotnictva absolvovali
aspon jedno skolenie v kazdej z nasledujucich oblastf: rod a rozmanitost, za¢lenenie
zdravotného postihnutia, ochrana deti, obchodovanie s ludmi a SRPN.

+ VSetcizdravotnicki pracovnici rozumeju hlavnym principom pristupu zameraného na
prezivsich SRPN: 1) bezpecnost, 2) dovernost, 3) Ucta a 4) nediskrimindcia a postupy
odporucani pre prezivsich SRPN, vratane obeti obchodovania s fudmi.

« Vetci zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do zdravotnej reakcie maju pri sebe
aktualizovany zoznam a kontaktné Udaje agentur a profesionalov pre oblast SRPN,
ochranu deti, prdvnu a psychosocidlnu podporu, na ktoré mézu odkazovat tych, ktorf
prezili SRPN alebo deti, ktoré odhalia, ze boli obetou nasilného incidentu. Malo by
sa vyvinut Usilie na identifikciu agentdr alebo odbornikov, ktori maju skdsenosti
s reakciou na $pecifické rizikd v kazdom kontexte, napriklad pri obchodovani's fudmi.

« Ak je zdravotnicky persondl zo zakona povinny hldsit pripady sexudlneho nasilia
policii/dradom, mal by poZiadat o radu poradcov pre oblast SRPN, aby sa zabezpecilo
reSpektovanie principov pristupu zameraného na prezivsich.

« Prezivsi SRPN su podporovani pri vyhladavani klinickej starostlivosti, su na ru
odporicani a maju pristup k psychosocidlnej a inej nevyhnutnej podpore,
vrdtane pravneho poradenstva, ak ich Cerveny kriz a Cerveny polmesiac nemézu
poskytnut sami. Takdto podpora méze zahfiat fyzické sprevadzanie prezivsich alebo
zabezpecenie ich bezpecnej dopravy na miesto poskytovania sluzby.
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+ Ak sa zaznamenavaju Udaje o sexudlnom a fyzickom nésili, uchovéva sa iba pocet
incidentov, druh nasilia (napriklad sexualne, fyzické) a Udaje o prezivsich rozdelené
podla pohlavia, vekuazdravotného postinnutia. Neuchovévaju sa ziadne identifikacné
Udaje o prezivsich. Tieto informécie by sa mali uchovavat na dévernom mieste a mali
by byt pristupné iba hlavnému zberatelovi Udajov/koordindtorovi projektu.

« Pri rieSenf SRPN pachanom na dietati je vhodnejsie mat k dispozicii pracovnikov
réznych rodovych identit, ktorf su vyskoleni v oblasti ochrany deti a technik
rozhovorov $pecificky prispdsobenych pre deti. Osoba, ktord bude viest rozhovory,
sa urci v zavislosti od pohlavia a preferencii dietata.
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« Uskutocnujte stretnutia s miestnymi zdravotnickymi institiciami, orgdnmi cinnymi
v trestnom konani, pradvnou pomocou a sudnymi institéiciami prijimajacimi staznosti
na SRPN, obchodovanie s fudmi a staznosti na ochranu deti, aby ste sa dozvedeli
o0 ich metédach a schopnosti reagovat. Zavadzajte postupy a materialy MISP a PEP
slprav a tam, kde tieto postupy a stUpravy nie sU zndme, sa ponuknite skolenie.
Prezivsich odkézujte na tieto sluzby na zaklade zisteni o kapacite sluzieb a ak je ich
reakcia v stlade s medzindrodnymi minimalnymi standardmi.

- Clenovia vyboru pre zdravie a dotknuté komunity sa zapéjaju do aktivit na zvysovanie
povedomia o SRPN a ochrane deti vratane inych tém na zmiernovanie rizik, ako je
obchodovanie s fudmi.

« Spravy o prevencii a reakcii na SRPN, ochrane deti a kltcovych rizikdch ochrany,
ako napriklad obchodovanie s fudmi, su pritomné v konzulta¢nych miestnostiach
a v zdravotnickych osvetovych aktivitadch, napriklad formou rozhovoru s pacientmi
alebo sprav na plagétoch, sirenia odkazov vo vzdelévacich zariadeniach, v spolupraci
s0 skolskymi zdravotnymi sestrami, ktoré mézu byt prvym kontaktom pre prezivsich.
Tieto oznamy obsahuju informdcie o pravach a moZnostiach nahlasovania rizik
a pristupu k starostlivosti etickym, bezpecnym, dovernym a nediskriminacnym
spdsobom.

2R1D2N1IS YDAAOZPNU A 1SOAI[ISOIRIS RUIOARIDZ

Systémy vnutornej ochrany
Prevencia a reakcia na sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie (PSEA)
- Zavedeny komunitny systém spdtnej vazby a staznostf, ktory je dostupny pre osoby
vietkych rodovych identit, vekovych skupin, postihnuti a pévodu. Napriklad:
- zamestnanci zastupujuci rozne rodové identity su k dispozicii na rieSenie staznostf

- systém sa nespolieha len na pisomné staznosti, aby vyhovoval aj osobdm s vyssou
mierou negramotnosti

- zvaZi sa Cas, kedy je recepcia/kanceldria otvorend na prijimanie staznosti, aby sa
zabezpecil lepsi pristup pre kazdého

- vynakladé sa Usilie na oslovenie deti pristupmi, ktoré su voci detom priatelské

- umiestnenie oddelenia staznosti/kanceldrie bolo vybrané z hladiska bezpecnosti
a dovernosti

- materidl urceny na staznosti sa poskytuje v réznych formétoch, ako su zvukové,
obrazové a lahko Citatelné forméaty

- uistite sa, Ze podanie staznosti eSte viac neohrozi migrantov, ktorf sa ocitli
v nelegélnej situdcil.

« Pouzite prirucku ICRC-IFRC Community Engagement and Accountability Guide
a Prirucku osvedcenych postupov stdleho medziagenttrneho vyboru na vytvorenie
mechanizmu podavania staznosti na Urovni komunity.


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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« K dispozicii su jasné, konzistentné a transparentné usmernenia o prave oséb na
zdravotnU starostlivost, aby sa minimalizovalo riziko sexudlneho vykoristovania
a zneuzivania zo strany humanitarnych aktérov. Verejné ozndmenia v pisomnej forme
a s obrazkami alebo v inych formatoch pripominaju dotknutej populdcii jej presné
prava a to, ze starostlivost nevyzaduje Ziadne penazné platby (alebo st poplatky
jasne stanovené) ani protisluzby akéhokolvek druhu.

- Skupiny a jednotlivci, ktorf sa spoliehaju na pomoc inych pri pristupe k zdravotnickym
sluzbam a zariadeniam (napriklad domécnosti na ¢ele so Zenami, zeny, deti, starf
fudia a osoby so zdravotnym postihnutim), su dokladne monitorovani, aby sa
zabezpecilo, Ze vyuZiju svoje prava a nebudu vykoristované alebo zneuZivané.

« Dotknuté komunity dostavaju pisomné, zvukové, obrazové a lahko (Citatené
informéacie, ato aj vo formatoch prispdsobenych osobam so zdravotnym postihnutim,
o0 prevencii a reakcii na sexualne vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a 0 mechanizme
podéavania staznosti, ktory mézu pouzit na nahldsenie tohto zneuzivania.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici boli informovanf o prevencii a reakcii na sexudlne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a svojich povinnostiach v tejto oblasti v sulade
s medzindrodnymi normami.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku o prevencii a reakcii na sexuélne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA).

Kédex sprdvania a politika ochrany deti

« \setci zamestnanci a dobrovolnici podpisali Kédex sprévania a boli o nom
informovani.

« VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku ochrany deti a boli o nej
informovani.

« Kodex spravania a materidly a brifingy suvisiace s ochranou detf su poskytované
v pristupnych formédtoch a na miestach dostupnych pre zamestnancov
a dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.

« VSetci zamestnanci a dobrovolnici vedia, ako vypracovat spravu a maju pristup
k sluzbdm odportcani, ak ich znepokoji situdcia tykajuca sa ochrany deti alebo
kédexu spravania.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici boli prijati prostrednictvom naboru s opatreniami
orientovanymi na bezpec¢nost deti® vratane previerok referencii a formalnych
previerok.?

8 Pre IFRC akény plan na ochranu deti stanovuje, Ze do roku 2020 bude preverenych 100 % zamestnancoyv, ktori
prichddzaju do styku s detmi.
9 \Vyzvy a moznosti na zlepsenie naborovych procesov v kontexte ochrany pred sexudlnym vykoristovanim

a zneuzivanim (PSEA) nadim vlastnym persondlom https.//www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-
guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA pdf
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Potravinova bezpecnost

Prvym krokom pri poskytovani inkluzivneho a ochranného nudzového programovania
je vediet, koho v komunite sa to tyka, ako je dotknuty a ako mdZeme najlepsie reagovat.
Na to musime vykonat rodovu analyzu a analyzu rozmanitosti. Takdto analyza ndm
umoziuje porozumiet jednotlivcom a skupindm dotknutej komunity a reagovat na
ne podla ich Specifickych rizik, potrieb a obdv. Rodova analyza a analyza rozmanitosti
musf zahfnat Ucast Zien, dievcat, muzov, chlapcov a 0sob s inou rodovou identitou,
ako aj jednotlivcov a skupin na zéklade: veku (deti, dospievajuci a starsi muzi a zeny) ¢i
stavu postihnutia (fyzického, zmyslového a intelektualneho) a tiez osoby s mentalnym
postihnutim, ako aj etnické, nabozenské alebo kultirne mensiny. Ako minimalnu
poziadavku musime zahrnut otdzky tykajuce sa rodu a rozmanitosti do vsetkych potrieb
a sektorovych hodnotent, aby sme zabezpecili ochranné a inkluzivne programovanie.'

USTANOVENIA

Dostojnost

+ Stravovacie sluzby a distribu¢né zariadenia su kultdrne vhodné pre osoby vsetkych
rodovych identit, veku, postihnutia a povodu, vratane deti a 0s6b so Specidlnymi
vyzivovymi poZziadavkami, ako su tehotné a dojciace Zeny ¢i osoby s HIV/AIDS
alebo chronickymi chorobami. To zahfna zohladnenie potravinovych obmedzent,
poziadaviek a roznych tabu v rdmci dotknutej komunity.

« Proces distribucie je organizovany tak, aby fudia mohli bezpecne a dostojne stat
v rade, ¢akat, prijimat a odnasat jedlo z distribu¢nych miest. Pre starsich [udi a osoby
so zdravotnym postihnutim a ich opatrovatelov su k dispozicii jasne oznacené
prioritné pasaze s oddychovou zénou a pristupom k toaletdm.

.« Zabezpecte, aby distribucny proces zohladnoval potreby dostojnosti a bezpecnosti
tehotnych a dojciacich Zien, Zien s detmi, domacnosti na Cele s detmi a deti bez
sprievodu ¢i odlucenych deti.

10 Podrobné pokyny na vykonanie zhodnotenia potrieb ochrany a inklizie a tiez rodovej analyzy a analyzy
rozmanitosti mozno ndjst v sibore nastrojov IFRC Ochrana, rod a zaclenenie v nuidzovych situacidch (2018
- 2019). Podrobné pokyny na vykonanie zhodnotenia potrieb ochrany a inklizie a tiez rodovej analyzy
a analyzy rozmanitosti mozno ndjst v subore néstrojov IFRC Ochrana, rod a za¢lenenie v nidzovych situdcidch
(2018 -2019).
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Domacnosti maju pristup ku kultdre vhodnému a bezpecnému kuchynskému
naciniu, palivu, bezpecnej, Cistej vode a hygienickym materidlom.

Zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do aktivit potravinovej bezpecnosti su citlivi na
pohlavie, vek, postihnutie a stvisiace potreby potravinovej bezpecnosti a na to, ako
citlivo komunikovat s osobami s telesnym, zmyslovym a mentalnym postihnutim,
s osobami s dusevnymi chorobami a star$imi fudmi (pozri Normy humanitarnej
inkluzie ADCAP 2018).

CIEETEED

.

Po konzultacii s dotknutymi komunitnymi skupinami sa identifikuji obmedzenia
alebo bariéry, ktorym celia osoby vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia
a prostredia pri pristupe k aktivitdm potravinovej bezpec¢nosti (napriklad distribucia,
skolenie, hotovost alebo jedlo za pracu, vytvdranie prijmu z ¢innosti) a prijmu sa
opatrenia s ciefom napravy.

Tam, kde sa vypractvaju alebo boli vypracované vyberové a prioritné kritérid pre
pristup k distribUcii potravin a aktivitdm potravinovej bezpec¢nosti (napriklad jedlo
za pracu, potravinové listky) sa uistite, ze vychadzaju z rodovej analyzy a analyzy
rozmanitosti, aby sa zabezpecilo, Ze pristup k nim budu mat aj najviac marginalizované
osoby. Migranti ziskavaju sluzby len na zaklade potreby a bez ohladu na svoje pravne
postavenie, a nie su vystavovani zvysenému riziku zapojenim organov cinnych
v trestnom konani. Podrobnosti ndjdete v prilohe ¢. 2 o vybere a stanoveni priorit.

Hodnotenie potravinovej bezpecnosti, mapovanie a iné mechanizmy zberu tdajov
zahfnaju otazky rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti. Udaje su roz¢lenené aspon
podla pohlavia, veku a zdravotného postihnutia a inych kontextovo $pecifickych
premennych, aby vniesli svetlo a umoznili pristup najviac marginalizovanym osobam.

Distribu¢né miesta su umiestnené, navrhnuté a prisposobené tak, aby k nim mal
pristup kazdy, najma tehotné a dojciace Zeny, starsi fudia a osoby so zdravotnym
postihnutim. Je potrebné vziat do Gvahy pristup a bezpe¢nost deti a domacnosti na
Cele s detmi.

ZavedU sa osobitné opatrenia, ktoré umoznuju alternativne poskytovanie
potravinovej pomoci fudom, ktori nemdézu navstevovat distribucné miesta alebo
prepravovat potraviny pre svoj vek, zrakové, intelektuédlne alebo fyzické postihnutie
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alebo bezpecnostné potreby (ako si domécnosti na cele s detmi, deti bez sprievodu
a odlucené deti, migranti s cestovnymi obmedzeniami alebo bez povolenia,
alebo osoby bez statnej prislusnosti, ktorym hrozf riziko zadrzania, ak cestuju do
distribu¢ného miesta).

« Ludia, ktorf si sami nedokdzu pripravit jedlo alebo sa najest, maju pristup
k vyskolenym opatrovatelom, podpornému persondlu alebo dobrovolnikom, ktorf
pripravia vhodné jedlo a v pripade potreby ho osobe aj podaju. V situdciach, kde su
Zeny a dievcatd vylu¢ne alebo primarne zodpovedné za pripravu jedla, su slobodnf
dospeli muzi a chlapci bez sprievodu identifikovani a dostavaju podporu ucit sa
pripravovat jedlo.

« Dotknutd komunita je informovana o distribdcii, distribu¢nych miestach a svojich
pravach z hladiska potravinovej pomoci. Tieto informacie st vo velkej miere Sirené
v pristupnych formatoch, ktoré moézu zahfiat Braillovo pismo, vizudlne formaty
(napriklad obrazky alebo plagaty, pouzitie vacsieho pisma), prislusné jazyky, zvukové
formaty (napriklad radiové vysielanie) a fahko Ccitatelné formaty v distribu¢nych
bodoch, vysidleneckych tdboroch/Ukrytoch a na vietkych miestach, kde sa
zhromazduju osoby véetkych rodovych identit, kazdého veku, postihnutia a povodu.
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- Osoby akejkolvek rodovej identity, veku, zdravotného postihnutia a pévodu budu
dostavat rovnakd odmenu za rovnaku pracu.

« Zvysovanie povedomia o pravach zien, deti, oséb so zdravotnym postihnutim,
starsich 0sob, sexudlnych a rodovych mensin, migrantov, ute¢encov a inych mensin
zUcastnovat sa na aktivitdch a programoch potravinovej bezpecnosti a vyuzivat ich.

- Osoby vsetkych rodovych identit, kazdého veku, zdravotného postihnutia a povodu
sa konzultuju v suvislosti s ich Specifickymi nutricnymi potrebami, obavamia priorita-
mi s cielom formovania dizajnu vietkych aktivit a projektov potravinovej bezpe¢nosti.
V pripade potreby sa uskutocnia skupinové diskusie osob rovnakého rodu o identite
s prislusnymi facilitdtormi rodovej identity, a vo viacjazy¢nom prostredi s timocnikmi
pre identitu rovnakého rodu.

+ Hodnotiace, reakéné a monitorovacie a posudkové timy maju vyvazené/spravodlivé

zastUpenie oséb vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a prostredia, vratane
jazykovych mensin.

+ Nacasovanie hodnoteni zohladnuje kazdodenné navyky réznych skupin, aby sa za-
bezpecilo, Ze sa vsetci budi moct zdcastnit.
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Vbory pre potravinovi bezpecnost komunity alebo ich ekvivalent maju mat vy-
vazené/spravodlivé zastUpenie osob vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia
a pévodu. Ak vybory pre zmiesanu rodovu identitu nie st kultdrne prijatelné, zriadia
sa samostatné vybory, ktoré sa zaoberaju konkrétnymi potrebami potravinovej bez-
pecnosti roznych rodovych identit.

Zavadzaju sa osobitné opatrenia na zabezpecenie rovnakého pristupu pre osoby
vetkych rodovych identft, veku, postinnutia a pévodu, ktoré sa chcd zdcastnit sko-
lenia, zamestnania a dobrovolnictva. Tieto ¢innosti nesmu byt nebezpecné alebo
vykoristujice a musia byt v stlade s miestnymi zakonmi. Tieto opatrenia zahfnaju
identifikdciu a odstranenie prekazok, aby sa umoznila zmysluplnd Ucast rodin s jed-
nym rodicom, 0séb so zdravotnym postihnutim, starsich ludi, dospievajucich alebo
[udi's inymi $pecidlnymi potrebami (napriklad tehotné a dojciace zeny, fudia s ocho-
renim HIV/AIDS). To moze zahfiat:
- prispevky na flexibilné nacasovanie stretnutf
- zabezpecenie pristupnych miest a priestorov

- ustanovenia na podporu 0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré boli oddelené od
svojho opatrovatela alebo podpornej osoby

- tImoc¢nici prislusnej znakovej reci
— zabezpecenie instruktorov identity rovnakého rodu

- poskytovanie starostlivosti o deti a bezpecnych priestorov pre deti na hranie.

Bezpelnost

Bezpecnostné otazky pre tento sektor

.

Pri zapojeni 0s6b vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu posudte
rizikd suvisiace s distriblciou potravin.
Distribu¢né miesta st bezpecné a osoby vietkych rodovych identit, veku, postihnutia
a pdvodu sa citia bezpecne, ked ich navstevuju. Opatrenia na zaistenie bezpecnosti
okrem iného zahfnaju:
- distriblcia pocas denného svetla
- osvetlenie v blizkosti distribu¢nych miest
- bezprostrednd blizkost distribucnych miest k ubytovacim zariadeniam

- jasne oznacené a pristupné cesty do a z distribu¢nych miest

- funkcie pristupnosti na distribu¢nych miestach a pristupovych cestdch/cestach
k distribu¢nym miestam pre osoby so zdravotnym postihnutim
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- kontrola davu
- distribuc¢né timy so zastipenim roznych rodovych identit

- distribuc¢né balicky, ktoré su urcené len pre dospelé Zeny a dospievajuce dievcatd,
by im mali distribuovat Zenské pracovnicky alebo dobrovolnicky.

Zavedenie Specifickych procesov na distribuciu mladistvym, tehotnym a dojc¢iacim
Zenam, detom bez sprievodu, odlt¢enym detom a doméacnostiam pod vedenim
Zien a deti. To zahfia:

- distribuovany tovar je baleny v takej vahe, aku su schopné nosit Zeny a deti.
— priestory a aktivity pripravené na starostlivost o deti, kym rodicia ¢akaju v rade.

Kachle, palivo a zariadenia pouzivané na pripravu jedla spifaju hygienické
a bezpecnostné normy.

Navrhnt a vyberl sa komoditné a hotovostné intervencie, ktoré minimalizuju
mozné negativne dopady (napriklad spdsoby presunu zodpovedaju poziadavkam
potravinovych poloziek, potravinové pridelové listky sa prideluju bez diskriminacie
alebo sa so suhlasom veducich predstavitefov komunity a s plnym vysvetlenim
a transparentnostou, davaju sa zenam, diev¢atdm a chlapcom zaradenym do
skolskych stravovacich programov).

Prevencia a reakcia na sexualne a rodovo podmienené nasilie
(SRPN) a ochrana deti

Identifikujte diskrimina¢né rodové a socidlne normy, najma tie, ktoré zahfmaju
negativne stereotypy sUvisiace so zdravotnym postihnutim v oblasti potravinovej
bezpecnosti a distriblcie. V spolupraci s komunitou akcie navrhnite tak, aby
spochybnili tieto normy, kedze moézu prispiet k rodovej nerovnosti a inym formam
nerovnosti ¢i SRPN (napriklad Ulohy suvisiace s polnohospodarstvom/dobytkom,
obmedzenym pristupom k pdde a palivom na varenie).

Ti najviac ohrozeni SRPN su zapojeni do vyberu lokality, pldnovania a riadenia
distribucnych miest a sluzieb potravinovej bezpecnosti.

Prijimaju sa konkrétne opatrenia na znizenie rizika SRPN a nasilia pachaného na
detoch. Tie okrem iného zahfnaju:

— partnerstvo so zenami a/alebo Zenskymi organizaciami, skupinami alebo
organizaciami Zien so zdravotnym postihnutim, organizaciami obcianskej
spolo¢nosti sexudlnych a rodovych mensin a inymi ohrozenymi skupinami
a sietami na ochranu detf



Minimélne ustanovenia pre ochranu, rodovu rovnost a zaclenenie v naliehavych situaciach | 41 |

- konzultcie s rizikovymi skupinami pri ur¢ovani bezpecnych lokalit pre potravinovu
distribuciu a stvisiace ¢innosti

- aktivne zapojenie muzov a chlapcov ako agentov zmeny pri rieseni SRPN

- koordindcia s inymi prislusnymi sektormi a zoskupeniami pre oblasti ako je VSH,
ochrana, pristresie a osady, s cielom zaclenit zmierfovanie SRPN, reakciu a ochranu
detf

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych priestorov, ako st priestory vhodné pre zeny,
dospievajticich a deti,! ktoré s pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych oblastf pre rizikové skupiny podla kontextu,
ako su sexudlne a rodové mensiny a iné mensinové skupiny
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- zavedenie bezpecnostnych systémov pre deti bez sprievodu a odlicené deti
vratane pre ne urc¢enych a zabezpecenych priestorov.

-+ Identifikujte, zbierajte a analyzujte zakladny subor ukazovatelov, rozdelenych podla
pohlavia, veku, zdravotného postihnutiaainych relevantnych kontextovo $pecifickych
faktorov zranitelnosti, s cielom monitorovania SRPN a cinnosti zameranych na
znizovanie rizik a reakcif na ochranu deti, ako aj na monitorovanie inych rizikovych
faktorov relevantnych pre kontext, ako napriklad obchodovanie s fudmi.'?

- Specialistina SRPN a na ochranu detf s konzultovani s cielom identifikovat bezpe¢né,
doverné a adekvétne systémy starostlivosti (t. j. postupy odportcani) pre prezivsich,
ktori persondlu potravinovej bezpecnosti oznadmia, ze zazili nasilie. Dohliadnite na
to, aby mali zamestnanci zdkladné znalosti a zru¢nosti na to, aby zvladli odhalenie
nasilia prezivsimi, poskytli im informacie o tom, kde mozu ziskat podporu, a uplatnili

pristup zamerany na prezivsich. Ak sa zistia Specifické rizika, napriklad obchodovania
s fudmi, identifikujte $pecialistov a pracujte skupinovym systémom na podporu
timov potravinovej bezpecnosti pri zmierriovani tychto rizik.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici posobiaci v rdmci programovania potravinovej
bezpecnosti absolvovali aspon jedno skolenie v kazdej z nasledujucich oblastf: rod
a rozmanitost, zaclenenie zdravotného postihnutia, ochrana deti, obchodovanie
s fludmi a SRPN.

11 Pozri podrobné pokyny a skoliace nastroje IFRC a World Vision Child Friendly Spaces (2018).

12 Pozri IFRC Obchodovanie s fudmi v kontexte migréacie (Skoliaci nastroj). Ako zniZit rizik4, rozpoznat priznaky
a bezpecne reagovat (2018)
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« VSetci pracovnici v oblasti potravinovej bezpecnosti rozumeju hlavnym principom
pristupu zameraného na prezivsich SRPN: 1) bezpec¢nost, 2) dovernost, 3) Ucta
a 4) nediskriminacia a postupy odporucani pre prezivsich SRPN, vratane obetf
obchodovania s fudmi.

+ VSetcizamestnancia dobrovolnici zapojeni do reakcie potravinovej bezpec¢nosti maju
pri sebe aktualizovany zoznam a kontaktné Udaje agentur a profesionalov pre oblast
SRPN, ochranu deti, prdvnu a psychosocidlnu podporu, na ktoré mézu odkazovat
tych, ktori prezili SRPN alebo deti, ktoré im odhalia, Ze boli obetou nasilného
incidentu. Malo by sa vyvinut Usilie na identifikdciu agentur alebo odbornikov, ktorf
maju skusenosti s reakciou na Specifické rizikd v kazdom kontexte, napriklad pri
obchodovani s fudmi.
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. Clenovia vyboru pre potravinovl bezpe¢nost a dotknuté komunity sa zapajaju
do aktivit na zvysovanie povedomia o SRPN a ochrane deti vratane inych tém
zameranych na zmierfiovanie rizik, ako je obchodovanie s fudmi.

+Informécie o prevencii a reakcii na SRPN, ochrane detf a kli¢ovych rizikdch ochrany,
ako je obchodovanie s fudmi, st zahrnuté do aktivit komunity pocas distribucie
jedla a ako sucast Skolskych stravovacich programov, napriklad rozhovor alebo
plagaty v miestach, kde sa tvoria rady na jedlo, ¢i aktivity s detmi a mladezou. Tieto
oznamy obsahuju informécie o pravach a moznostiach nahlasovania rizik a pristupe
k starostlivosti etickym, bezpecnym, dovernym a nediskriminac¢nym sposobom.

Systémy vnutornej ochrany
Prevencia a reakcia na sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie (PSEA)
« Zavedeny komunitny systém spatnej vazby a staznosti, ktory je dostupny pre osoby
véetkych rodovych identit, vekovych skupin, postihnuti a pévodu. Napriklad:
- zamestnanci zastupujuci rézne rodové identity su k dispozicii na riesenie staznosti

- systém neumoznuje len pisomné staznosti, aby vyhovoval aj osobdm s vy3sou
mierou negramotnosti

- zvazi sa Cas, kedy je recepcia/kanceldria otvorend na prijimanie staznosti, aby sa
zabezpedil lepsi pristup pre kazdého

- vynakladé sa Usilie na oslovenie deti pristupmi, ktoré su voci detom priatelské

- umiestnenie oddelenia staznosti/kancelarie bolo vybrané z hladiska bezpec¢nosti
a dovernosti
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- materidl ureny na podanie staznosti sa poskytuje v roznych formétoch, ako su

zvukové, obrazové a lahko citatelné formaty

— uistite sa, Ze podanie staznosti este viac neohrozi migrantov, ktori sa ocitli

v nelegadlnej situdcii.

Pouzite priru¢ku ICRC-IFRC Community Engagement and Accountability Guide
a Prirucku osvedcenych postupov stdleho medziagenttrneho vyboru na vytvorenie
mechanizmu podavania staznosti na Urovni komunity.

K dispozicii st jasné, konzistentné a transparentné usmernenia o prave oséb na pridel
potravin, aby sa minimalizovalo riziko sexudlneho vykoristovania a zneuzivania zo
strany humanitarnych aktérov. Verejné oznamenia v pisomnej forme a s obrazkami
alebo v inych formatoch pripominaju dotknutej populacii jej presné prava a to, ze
starostlivost nevyzaduje Ziadne penazné platby (alebo su poplatky jasne stanovené)
ani protisluzby akéhokolvek druhu.

Skupiny a jednotlivci, ktori zavisia od pomoci inych pri pristupe k potravinovej
distribdcii (napriklad domdacnosti na Cele so zenami, Zeny, deti, starsi fudia a osoby so
zdravotnym postihnutim), st dokladne monitorovani, aby sa zabezpecilo, Ze vyuziju
svoje prava a nebudu vykoristované alebo zneuzivané.

Dotknuté komunity dostdvaju pisomné, zvukové, obrazové a lahko citatelné
informacie, a to aj vo formatoch prispdsobenych osobdm so zdravotnym postihnutim,
o0 prevencii a reakcii na sexudlne vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a o mechanizme
poddvania staznosti, ktory mézu pouzit na nahlasenie tohto zneuzivania.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici boli informovani o prevencii a reakcii na sexuélne

vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a svojich povinnostiach v tejto oblasti v stlade
s medzinarodnymi normami.

VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku o prevencii a reakcii na sexudline
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA).

Kédex sprdvania a politika ochrany deti

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali Kdédex spravania a boli o fom
informovani.

VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku ochrany detf a boli o nej
informovan.

Koédex spravania a materidly a brifingy suvisiace s ochranou deti su poskytované
v pristupnych formdtoch a na miestach dostupnych pre zamestnancov
a dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.
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https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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+ VBetci zamestnanci a dobrovolnici vedia, ako vypracovat spravu a maju pristup
k sluzbam odportcani, ak ich znepokojf situdcia tykajuca sa ochrany deti alebo
koédexu spravania.

« VSetci zamestnanci a dobrovolnici boli prijatf prostrednictvom naboru s opatreniami
orientovanymi na bezpecnost deti'® vratane previerok referencii a formalnych
previerok.!®

13 Pre IFRC ak¢ny plédn na ochranu deti stanovuije, Ze do roku 2020 bude preverenych 100 % zamestnancoyv, ktorf
prichadzaju do styku s detmi.

14 Vyzvy a moznosti na zlepsenie naborovych procesov v kontexte ochrany pred sexudlnym vykoristovanim
a zneuzivanim (PSEA) nasim vlastnym persondlom https//www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-
guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA. pdf


https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf%20
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf%20
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Voda, sanitacia a hygiena (VSH)

Prvym krokom pri poskytovanf inkluzivneho a ochranného nidzového programovania je
vediet, koho v komunite sa to tyka, ako je dotknuty a ako mozeme najlepsie reagovat. Na
to musime vykonat rodovu analyzu a analyzu rozmanitosti. Takato analyza nam umoznuje
porozumiet jednotlivcom a skupindm dotknutej komunity a reagovat na ne podla ich
Specifickych rizik, potrieb a obdv. Rodova analyza a analyza rozmanitosti musi zahffat
Ucast Zien, dievcat, muzov, chlapcov a 0s6b s inou rodovou identitou, ako aj jednotlivcov
a skupin na zaklade: veku (deti, dospievajuci a starsi muzi a Zeny) ¢i stavu postihnutia
(fyzického, zmyslového a intelektudineho) a tiez osoby s mentalnym postihnutim, ako aj
etnické, ndbozenské alebo kultirne mensiny. Ako minimélnu poziadavku musime zahrndt
otazky tykajuce sa rodu a rozmanitosti do vsetkych potrieb a sektorovych hodnoteni, aby
sme zabezpedili ochranné a inkluzivne programovanie.”

USTANOVENIA

Dostojnost

«  Zariadenia VSH zabezpecuji maximélne stkromie a dostojnost. To zahfia:

- 0soby maju pristup k toaletdm podla svojej rodovej identity

- pre osoby rézneho pohlavia s obmedzenou mobilitou su pristupné oddelené
latriny

- uzamykatelné latriny a umyvadld/sprchy

- vytvorenie oddelenych a prisposobenych sukromnych priestorov pre fudi, ktorf
Celia dalsim prekadzkam v pristupe (napriklad na umoznenie vymeny a prania
oblecenia).

- 0soby s obmedzenou mobilitou mézu pouzivat toaletu v sikromi a dostojne.
Riesenia zahfnaju pristupové rampy, siroké dvere, madld, dostatocny priestor vo
vnutri toalety, sedenie pre latriny a umelé osvetlenie. Dvere su zvnutra vybavené
listou alebo podobnym zariadenim, ktorym ich moéze uzivatel sém zatvorit
a uzamknut

15 Podrobné pokyny na vykonanie zhodnotenia potrieb ochrany a inklizie a tiez rodovej analyzy a analyzy
rozmanitosti mozno najst v subore nastrojov IFRC Ochrana, rod a zaclenenie v nudzovych situdciach
(2018 -2019)
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- deliace priecky na ochranu sukromia a/alebo z kultirnych dévodov. O prijatelnej
vzdialenosti medzi ddmskymi a panskymi toaletami sa poradte s komunitou

— oddelené zariadenia pre opatrovatelov ur¢ené na pomoc detom s ich potrebami
pri kiipani a toalete. Otvor alebo okno na dverach by malo byt v hornej casti ako
ochranné opatrenie proti zneuzivaniu deti.

« Kultdrne adekvétne hygienické potreby a spodné bielizen su citlivym spdsobom
distribuované zendm a dievcatdm v reprodukénom veku. To zahfna:

- distribuciu prostrednictvom zenskych skupin
- distriblciu priamo po skole alebo na inych miestach, kde st dievcata spolu

- vhodné zariadenia na likvidaciu alebo starostlivost (umyvanie/pranie a susenie).
Vopred zabalené potreby urcené na distriblciu su ¢isté a neotvorené

— poskytovanie spodnej bielizne urcenej na opakované pranie tam, kde boli
testované a najdené dobré riesenia, na zmiernenie dopadu na Zivotné prostredie
a pre odpad mensieho rozsahu

(HSA) eUSIBAY e elDRIURS ‘BPOA

- poskytovanie stprav dostojnosti na zvlddnutie menstruacnej hygieny
- ukdzka pouzivania potrieb menstruacnej hygieny

- vzdeldvanie a zvySovanie povedomia o menstruacnej hygiene pre zeny a dievcats,
sexudlne a rodové mensiny, ako aj muzov a chlapcov (mdéze sa to uskutocnit
oddelene, ak to kontext vyzaduje)

- Zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do aktivit VSH su citlivi na pohlavie, vek,
postihnutie a suvisiace zdravotné potreby a na to, ako citlivo komunikovat s osobami
s telesnym, zmyslovym a mentalnym postihnutim, s osobami s dusevnymi chorobami
a starsimi ludmi (pozri Standardy humanitarnej inkluzie ADCAP 2018).

2\ o

+ Pokonzultacii s dotknutymi komunitnymi skupinami sa identifikuju obmedzenia ale-
bo bariéry, ktorym celia osoby vsetkych rodovych identit, kazdého veku, zdravotného
postihnutia a prostredia pri pristupe k aktivitdm VSH, a prijmu sa opatrenia s ciefom
reagovat na kazdé obmedzenie ¢i bariéru.
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« Tam, kde sa vypractvaju alebo boli vypracované vyberové a prioritné kritéria pre
pristup k aktivitdm VSH sa uistite, Zze vychddzaju z rodovej analyzy a analyzy rozma-
nitosti, aby sa zabezpecilo, ze pristup budu mat aj najviac marginalizované osoby.
Migranti ziskavaju sluzby len na zaklade potreby a bez ohladu na svoje pravne posta-
venie, a nie sU vystavovani zvysenému riziku zapojenim organov ¢innych v trestnom
konani. Podrobnosti ndjdete v prilohe ¢. 2 o vybere a stanoveni priorit.

- Hodnotenie kontextu VSH, mapovanie a iné mechanizmy zberu Udajov zahfnaju
otézky rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti. Udaje st roz¢lenené aspori podla po-
hlavia, veku a zdravotného postihnutia a inych kontextovo $pecifickych premennych,
aby vniesli svetlo a umoznili pristup najviac marginalizovanym osobam.

+ Vodné a hygienické zariadenia st umiestnené, navrhnuté a prispdsobené tak, aby ich
mohli bezpecne pouzivat a pristupovat k nim vsetci, najma starsi fudia, deti a osoby
so zdravotnym postihnutim.
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+ Velkost a objem nadob na vodu je vhodny pre Zeny, deti, starsich fudi a iné osoby
s obmedzenou silou alebo mobilitou.

- Je potrebné hladat inovativne rieSenia, ktoré odstrania bariéry pri ziskavani vody, ako
sU kontajnery, ktoré mozno rolovat namiesto nosenia atd.

+ Hygienické potreby sa distribuuju jednotlivcom, nie domécnostiam. Pocas distribu-
cie ndjdite vhodné spdsoby, ako oslovit zeny a dievcaté so zdravotnym postihnutim,
Zeny a dievcatd, ktoré celia kultirnym a spoloc¢enskym obmedzeniam pristupu
k distribucii, napriklad dospievajuce dievcata. Vsimajte si znamky doméceho nésilia,
domadceho otroctva alebo inych foriem SRPN.

+ Dotknutd komunita je informovand o svojich pravach z hladiska pomoci tykajlcej sa
VSH. Tieto informécie su vo velkej miere $irené v pristupnych formdatoch, ktoré mézu
zahfiat Braillovo pismo, vizudlne forméty (napriklad obrdzky alebo plagaty, pouzitie
vacsieho pisma), prislusné jazyky, zvukové forméty (napriklad radiové vysielanie)
a lahko citatelné formaty v distribu¢nych bodoch, vysidleneckych taboroch/dkry-
toch a na vietkych miestach, kde sa zhromazduju osoby vsetkych rodovych identit,
kazdého veku, postihnutia a povodu.

- Osoby akejkolvek rodovej identity, veku, zdravotného postihnutia a poévodu budu
dostéavat rovnakd odmenu za rovnaku pracu.
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- ZvySovanie povedomia o pravach Zien, deti, oséb so zdravotnym postihnutim,
starsich 0sob, sexudlnych a rodovych mensin, migrantov, ute¢encov a inych mensin
zUcastnovat sa na aktivitdch a programoch tykajucich sa VSH a vyuzivat ich.

+ Konzultujte osoby vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pdvodu, aby sa
identifikovali rizikové hygienické postupy a podmienky, ako aj ich potreby, obavy
a priority. Zhromazdené informéacie sa pouzivaju pri navrhovani a obnove vsetkych
zariadenf a sluzieb tykajucich sa VSH. V pripade potreby sa uskutoc¢nia skupinové
diskusie 0sob rovnakého rodu o identite s prislusnymi facilitdtormi rodovej identity,
a vo viacjazy¢nom prostredi s timocnikmi pre identitu rovnakého rodu.

. Zeny a dospievajuce diev¢atd, vratane Zien a dievéat so zdravotnym postihnutim

a z mensinovych skupin, su konzultované v stvislosti s normami v ich komunite
a osobnymi preferenciami a praktikami v oblasti VSH. To zahfa:

(HSA) eUSIBAY e elDRIURS ‘BPOA

- postupy pri osobnej hygiene a hygiene detf
- zodpovednost za odber a skladovanie vody a likvidaciu odpadu

- systémy likvidacie a nakladania s tuhym odpadom na podporu menstruacnej
hygieny
— sprdva a Udrzba zariadeni typu VSH.

+ Hodnotiace, reakéné a monitorovacie a posudkové timy maju vyvazené/spravodlivé
zastUpenie o0sob vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a prostredia, vratane
jazykovych mensin.

+ Nacasovanie hodnoteni zohladruje kazdodenné navyky réznych skupin, aby sa
zabezpecilo, Ze sa vsetci budd moct zucastnit.

- Osoby vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a poévodu maju rovnaké
prileZitosti naucit sa, ako prevadzkovat a udrziavat vodnu a hygienickd infrastrukturu.

+ Vybory pre vodu a hygienu komunity alebo ich ekvivalent maji mat vyvazené/
spravodlivé zastupenie osdb vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu.
Ak vybory pre zmiesanu rodovud identitu nie su kultirne prijatené, zriadia sa
samostatné vybory, ktoré sa zaoberaju konkrétnymi potrebami oséb réznych
rodovych identit ktoré sa tykaju VSH.

-+ Zavadzaju sa osobitné opatrenia na zabezpecenie rovnakého pristupu pre osoby
vsetkych rodovych identfit, veku, postihnutia a pévodu, ktoré sa chcd zdcastnit
skolenia, zamestnania a dobrovolnictva. Tieto ¢innosti nesmu byt nebezpecné alebo
vykoristujuce a musia byt v stlade s miestnymi zakonmi. Tieto opatrenia zahffaju
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identifikdciu a odstranenie prekdzok, aby sa umoznila zmysluplnd ucast rodin
s jednym rodicom, 0séb so zdravotnym postihnutim, starsich [udi, dospievajucich
alebo fudf s inymi $pecidlnymi potrebami (napriklad tehotné a dojciace Zeny, ludia
s ochorenim HIV/AIDS). To méZe zahfnat:

- prispevky na flexibilné nacasovanie stretnutf
- zabezpecenie pristupnych miest a priestorov

— ustanovenia na podporu 0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré boli oddelené od
svojho opatrovatela alebo podpornej osoby

- timocnici prislusnej znakovej reci
- zabezpecenie instruktorov identity rovnakého rodu
- poskytovanie starostlivosti o deti a bezpecnych priestorov pre deti na hranie.

« Zvazujte spoluprdcu medzi organizaciami pracujucimi v oblasti VSH, Zenskymi
skupinami, férami pre dospievajuice dievcéata a chlapcov a tymi venujicimi sa otazke
Zivobytia, ¢im sa prepoja programy a prilezitosti na dlhodobt podporu dotknutym
komunitam.
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«  Zabezpecte Sirenie vzdeldvania v otdzke menstruacnej hygieny v spolupraci s clenmi
komunity. To zahffia obhajovanie Struktdry a/alebo monitorovania dostupnych
sluzieb menstruacnej hygieny a pristupu k nim.

Bezpelnost

Bezpeénostné otazky pre tento sektor

- Pri zapojeni 0s6b vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu posudte
rizikd suvisiace s oblastou VSH.

« Miesta s VSH su bezpecné a osoby vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia
a pdvodu sa citia bezpecne, ked ich navstevuju. Opatrenia na zaistenie bezpecnosti
okrem iného zahfnaju:

- zariadenia sUbezpecné, s primeranym stikromim, vnutornymizamkami, osvetlenim
v zariadeniach a okolo nich, fahko dostupné a v tesnej blizkosti ubytovania
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— latriny a kupacie zariadenia su oddelené a individudlne pre Zeny a muzov,
pricom sa posudzuju potreby inych rodovych identit, aby sa zaistila bezpe¢nost
a dostupnost

- miesta s vodou sU umiestnené tak, aby fudia nemuseli absolvovat neprimerané
vzdialenosti alebo stipania a si umiestnené v oblastiach, ktoré komunita povazuje
za bezpecné. Ako je uvedené v prirucke Sphere, Ziadna domacnost by nemala byt
vzdialend viac ako 500 metrov od zdroja s vodou

- hygienické potreby distribuuje tim, ktory je vyvadzeny podla pohlavia a rozmanitosti

— distriblcie sa uskutocnuju pocas denného svetla a na miestach, kde Zeny
a dievcatd uvadzajy, Ze sa citia bezpecne pri ceste tam aj spat.

Prevencia a reakcia na sexudlne a rodovo podmienené nasilie
(SRPN) a ochrana deti

(HSA) eUSIBAY e elDRIURS ‘BPOA

« V sektore VSH identifikujte diskrimina¢né rodové a socidlne normy, najma tie, ktoré
zahffaju negativne stereotypy suvisiace so zdravotnym postihnutim. V spolupraci
s komunitou akcie navrhnite tak, aby spochybnovali tieto normy, kedZze moézu
prispievat k rodovej nerovnosti a inym formam nerovnosti ¢i SRPN.

- Ti najviac ohrozeni SRPN su zapojeni do vyberu lokality, projektovania a riadenia
zariadentf a sluzieb typu VSH.

« Prijimaju sa konkrétne opatrenia na znizenie rizika SRPN a nésilia pachaného na
detoch. Tie okrem iného zahfnaju:

— partnerstvo so zenami a/alebo Zenskymi organizaciami, skupinami alebo
organizaciami Zien so zdravotnym postihnutim, organizaciami obcianskej
spolo¢nosti sexudlnych a rodovych mensin a inymi ohrozenymi skupinami
a sietami na ochranu detf

- konzultacie s dotknutou komunitou s cielom zabezpecit, aby sa zariadenia typu
VSH a suvisiace aktivity nachadzali v oblastiach, ktoré Zeny, dievcatd, chlapci, muzi
a jednotlivci z réznych skupin povazuju za bezpecné

- aktivne zapojenie muzov a chlapcov ako agentov zmeny pri rieseni SRPN

- koordinécia s inymi prislusnymi sektormi a zoskupeniami v oblastiach ako je
zdravie, ochrana, pristresie a osady, s ciefom zaclenit zmierfovanie SRPN, reakciu
a ochranu detf
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- vytvorenie oddelenych a bezpecnych priestorov, ako su priestory vhodné pre Zeny,
dospievajucich a deti,"® ktoré st pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych oblasti pre rizikové skupiny podla kontextu,
ako su sexudlne a rodové mensiny a iné mensinové skupiny

- zavedenie bezpecnostnych systémov pre deti bez sprievodu a odlicené deti
vratane pre ne urcenych a zabezpecenych priestorov.

+  Identifikujte, zbierajte a analyzujte zakladny subor ukazovatelov, rozdelenych podla
pohlavia, veku,zdravotného postihnutiaainych relevantnych kontextovo $pecifickych
faktorov zranitelnosti, s ciefom monitorovania SRPN a cinnosti zameranych na
znizovanie rizik a reakcii na ochranu deti, ako aj na monitorovanie inych rizikovych
faktorov relevantnych pre kontext, ako napriklad obchodovanie s fudmi.'”

. Specialisti na SRPN a na ochranu deti su konzultovani s cielom identifikovat
bezpecné, doverné a adekvatne systémy starostlivosti (t. j. postupy odportcani) pre
prezivsich, ktorf persondlu pre VSH oznamia, Ze zazili nasilie. Dohliadnite na to, aby
mali zamestnanci zakladné znalosti a zru¢nosti na to, aby zvladli odhalenie nasilia
prezivsimi, poskytliim informdcie o tom, kde mozu ziskat podporu, a uplatnili pristup
zamerany na prezivsich. Ak sa zistia Specifické rizikd, napriklad obchodovania s fudmi,
identifikujte Specialistov a pracujte skupinovym systémom na podporu timov pre
VSH pri zmiernovani tychto rizik.
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+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici posobiaci v rdmci programovania VSH absolvovali
aspon jedno skolenie v kazdej z nasledujucich oblasti: rod a rozmanitost, zaclenenie
zdravotného postihnutia, ochrana deti, obchodovanie s fudmi a SRPN.

+ VSetci pracovnici v oblasti VSH rozumeju hlavnym principom pristupu zameraného
na prezivsich SRPN: 1) bezpecnost, 2) dovernost, 3) Ucta a 4) nediskriminécia
a postupy odporucani pre prezivsich, vrtane obeti obchodovania s fudmi.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do reakcie v oblasti VSH maju pri sebe
aktualizovany zoznam a kontaktné Udaje agentur a profesiondlov pre oblast SRPN,
ochranu detf, prdvnu a psychosocidlnu podporu, na ktoré mézu odkazovat tych, ktorf
prezili SRPN alebo deti, ktoré odhalia, Ze boli obetou nasilného incidentu. Malo by
sa vyvinut Usilie na identifikdciu agentdr alebo odbornfkov, ktorf maju skusenosti
s reakciou na Specifické riziké v kazdom kontexte, napriklad pri obchodovani s fudmi.

16 Pozri podrobné pokyny a skoliace nastroje IFRC a World Vision Child Friendly Spaces (2018).

17 Pozri IFRC Obchodovanie s fudmi v kontexte migréacie (Skoliaci nastroj). Ako zniZit rizik4, rozpoznat priznaky
a bezpecne reagovat (2018)
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- Clenovia vyboru pre VSH a dotknuté komunity sa zapéjaju do aktivit na zvysovanie
povedomia o SRPN a ochrane deti vratane inych tém na zmiernovanie rizik, ako je
obchodovanie s fudmi.

Informdcie o prevencii a reakcii na SRPN, ochrane deti a kli¢ovych rizikdch ochrany,
ako je napriklad obchodovanie s fudmi, st zahrnuté v aktivitdch komunity, napriklad
pocas distriblcie nepotravinarskych vyrobkov stvisiacich s VSH, formou rozhovorov
a/alebo plagétov pri distribu¢nych miestach. Tieto informécie sa zdielaju v skolach,
kde sa stavaju alebo rekonstruuju zariadenia VSH alebo kde sa poskytuju intervencie
nazvysenie povedomia tykajuce saVSH. Tieto oznamy obsahuju informécie o pravach
a moznostiach nahlasovania rizik a pristupe k starostlivosti etickym, bezpecnym,
dovernym a nediskriminacnym spésobom.

Systémy vnutornej ochrany

(HSA) eUSIBAY e elDRIURS ‘BPOA

Prevencia a reakcia na sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie (PSEA)
«  Zavedeny komunitny systém spdtnej vazby a staznostf, ktory je dostupny pre osoby
vsetkych rodovych identit, vekovych skupin, postihnuti a pévodu. Napriklad:
- zamestnanci zastupujuci rézne rodové identity su k dispozicii na riesenie staznosti

- systém neumoznuje len pisomné staznosti, aby vyhovoval aj osobdm s vyssou
mierou negramotnosti

— zvézi sa Cas, kedy je recepcia/kanceléria otvorend na prijimanie staznosti, aby sa
zabezpedil lepsi pristup pre kazdého
- vynaklada sa Usilie na oslovenie detf pristupmi, ktoré su voci detom priatelské

- umiestnenie oddelenia staznosti/kancelarie bolo vybrané z hladiska bezpecnosti
a doévernosti

material ur¢eny na podanie staznosti sa poskytuje v roznych formatoch, ako su
zvukové, obrazové a lahko citatelné formaty

- uistite sa, Ze podanie staznosti eSte viac neohrozi migrantov, ktorf sa ocitli
v nelegadlnej situdcii.

« Pouzite priru¢ku ICRC-IFRC Community Engagement and Accountability Guide
a Prirucku osvedcenych postupov stdleho medziagentirneho vyboru na vytvorenie
mechanizmu poddavania staznosti na Urovni komunity.


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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.

K dispozicii su jasné, konzistentné a transparentné usmernenia o prave 0sob
na sluzby v oblasti VSH, aby sa minimalizovalo riziko sexudlneho vykoristovania
a zneuzivania zo strany humanitarnych aktérov. Verejné ozndmenia v pisomnej forme
a s obrazkami alebo v inych formatoch pripominaju dotknutej populdcii jej presné
prava a to, ze starostlivost nevyzaduje Ziadne penazné platby (alebo st poplatky
jasne stanovené) ani protisluzby akéhokolvek druhu.

Skupiny a jednotlivci, ktorf sa spoliehaju na pomoc inych pri pristupe k sluzbam
a zariadeniam VSH (napriklad domécnosti na Cele so Zenami, Zeny, deti, starsi fudia
a osoby so zdravotnym postihnutim), st dokladne monitorovani, aby sa zabezpecilo,
Ze vyuZiju svoje prava a nebudu vykoristované alebo zneuZivané.

Dotknuté komunity dostdvaju pisomné, zvukové, obrazové a lahko citatené
informéacie, ato aj vo formatoch prispdsobenych osobam so zdravotnym postihnutim,
o0 prevencii a reakcii na sexualne vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a 0 mechanizme
podéavania staznosti, ktory mézu pouzit na nahldsenie tohto zneuzivania.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici boli informovani o prevencii a reakcii na sexuélne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a svojich povinnostiach v tejto oblasti v stlade
s medzindrodnymi normami.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku o prevencii a reakcii na sexuélne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA).

Kédex sprdvania a politika ochrany deti

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali Kodex spravania a boli o rfiom
informovani.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku ochrany deti a boli o nej
informovani.

Kodex spravania a materidly a brifingy suvisiace s ochranou detf su poskytované
v pristupnych formédtoch a na miestach dostupnych pre zamestnancov
a dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.

VSetci zamestnanci a dobrovolnici vedia, ako vypracovat spravu a maju pristup
k sluzbdm odportcani, ak ich znepokoji situdcia tykajuca sa ochrany deti alebo
kédexu spravania.

VSetci zamestnanci a dobrovolnici boli prijati prostrednictvom naboru s opatreniami

orientovanymi na bezpec¢nost deti'® vratane previerok referencii a formalnych
previerok.'®

18

19

Pre IFRC akény plan na ochranu deti stanovuje, Ze do roku 2020 bude preverenych 100 % zamestnancov, ktorf
prichadzaju do styku s detmi

Vyzvy a moznosti na zlepsenie ndborovych procesov v kontexte ochrany pred sexudlnym vykoristovanim
a zneuzivanim (PSEA) nadim vlastnym persondlom https.//www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-
guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA pdf
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https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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Prvym krokom pri poskytovanf inkluzivneho a ochranného nudzového programovania je
vediet, koho v komunite sa to tyka, ako je dotknuty a ako méZeme najlepsie reagovat. Na
to musime vykonat rodovi analyzu a analyzu a analyzu rozmanitosti. Takato analyza
nam umoznuje porozumiet jednotlivcom a skupindm dotknutej komunity a reagovat na
ne podla ich $pecifickych rizik, potrieb a obav. Rodové analyza a analyza rozmanitosti
musf zahfnat Ucast Zien, dievcat, muzov, chlapcov a 0sob s inou rodovou identitou,
ako aj jednotlivcov a skupin na zaklade: veku (deti, dospievajuci a starsi muzi a zeny) ¢i
stavu postihnutia (fyzického, zmyslového a intelektualneho) a tiez osoby s mentalnym
postinnutim, ako aj etnické, ndbozenské alebo kultirne mensiny. Ako minimalnu
poziadavku musime zahrnut otdzky tykajuce sa rodu a rozmanitosti do vsetkych potrieb
a sektorovych hodnoteni, aby sme zabezpecili ochranné a inkluzivne programovanie.2®

USTANOVENIA

Dostojnost

+ Usporiadanie daného priestoru, dizajn a usporiadanie domacnosti a kolektivheho
pristresku poskytuju maximalne sukromie, bezpecnost a dostojnost pre vietkych
obyvatelov.

+  Planovanie osidlenia a dizajn pristreskov su kultirne adekvatne pre vsetkych
obyvatelov, vratane starsich fudi, ludi so zdravotnym postihnutim a mensinovych
skupin.

« Zabezpecte, aby struktury pristreskov a verejné zariadenia poskytovali primerané
stkromie zendm a dievcatam, ktoré mozu potrebovat vyuzit priestor na vymenu
potrieb menstruacnej hygieny. To zahffa primerané osvetlenie, diskrétne priecky
a dvere so zdmkami (na vnutornej strane).

«  Zahmte priestory a aktivity poskytujice priestor pre smutenie, modlitbu, meditaciu
a obrady bez uprednostriovania jedného nabozenstva alebo viery pred ostatnymi.

« Vhodné materidly na vnutorné rozdelenie priestorov su poskytované jednotlivym
domécnostiam podla ich zlozenia, aby umoznili bezpecné a vhodné oddelenie
a sukromie medzi pohlaviami, pre rézne vekové skupiny a pre osoby so zdravotnym

20 Podrobné pokyny na vykonanie zhodnotenia potrieb ochrany a inklizie a tieZ rodovej analyzy a analyzy rozma-
nitosti mozno ndjst v stbore nastrojov IFRC Ochrana, rod a zaclenenie v niidzovych situaciach (2018 - 2019).
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postihnutim. To méze zahfiat vytvorenie oddelenych stkromnych priestorov pre
osoby so zdravotnym postihnutim (napriklad na umoznenie sikromia pre osobnu
asistenciu poskytovanu opatrovatelom/podporujicou osobou), aby sa chranila
dostojnost osoby.

« Vkolektivnych pristreskoch zostavaju rodiny alebo rizikové skupiny, ako st jednotlivé
Zeny a deti bez sprievodu ¢i odlic¢ené deti so svojimi viastnymi skupinami, a poskytuju
sa potreby na kontrolu osobnych a domécich priestorov, aby sa zabezpecilo sukromie
a bezpecnost.

« Vo vsetkych typoch pristreskov zohladruje velkost a dispozicia domu sudrznost
rodiny, a preto su vacdie rodiny primerane ubytované a maju dostatok krytého
priestoru na zabezpecenie dostojného ubytovania. Je tak mozné uspokojivo
vykondvat zékladné c¢innosti v domdcnosti a podla potreby vykonévat ¢innosti na
podporu Zivobytia.

- Dizajn pristresku je prijatelny pre dotknutd populdciu a poskytuje dostatocny tepelny
komfort, Cerstvy vzduch a ochranu pred podnebim pre zabezpecenie ich dostojnosti,
zdravia, bezpecnosti a pohody.

« Zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do aktivit stvisiacich s ubytovanim su citlivi
na pohlavie, vek, postihnutie a suvisiace potreby v oblasti ubytovania a na to, ako
citlivo komunikovat s osobami s telesnym, zmyslovym a mentalnym postihnutim,
s osobami s dusevnymi chorobami a starsimi ludmi (pozri Standardy humanitarnej
inkluzie ADCAP 2018).

+ Pokonzultdciis dotknutymikomunitnymi skupinamisaidentifikuji obmedzeniaalebo
bariéry, ktorym celia osoby vsetkych rodovych identit, kazdého veku, zdravotného
postihnutia a prostredia pri pristupe k sluzbdm a zariadeniam ubytovania, a prijmu
sa opatrenia s cieflom reagovat na kazdé obmedzenie ¢i bariéru.

« Tam, kde sa vypractvaju alebo boli vypracované vyberové a prioritné kritérid pre
pristup k ubytovaniu sa uistite, ze vychadzaju z rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti,
aby sa zabezpecilo, Ze pristup budd mat aj najviac marginalizované osoby. Migranti
ziskavaju sluzby len na zéklade potreby a bez ohladu na svoje pravne postavenie,
a nie su vystavovani zvysenému riziku zapojenim organov cinnych v trestnom
konani. Podrobnosti ndjdete v prilohe ¢. 2 o vybere a stanoveni priorit.

+ Ludia bez pody, ako napriklad obyvatelia slumov alebo inych neformalnych oséd,
st identifikovani a zahrnuti do vyberu a uprednostiovani v otdzke poskytnutia
pristresia. Do Uvahy sa beru aj ludia bezmdomova alebo ludia, ktorf Ziju na ulici,
vratane deti a mladistvych.
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+ Hodnotenie ubytovania, mapovanie a iné mechanizmy zberu Udajov zahffaju otazky
rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti. Udaje su roz¢lenené aspon podla pohlavia,
veku a zdravotného postihnutia a inych kontextovo Specifickych premennych, aby
vniesli svetlo a umoznili pristup najviac marginalizovanym osobam.

« Zmapujte zdkon o byvanf a politiku tykajicu sa toho, kto méze byt viastnikom pody,
ako sa poda odovzddva medzi generdciami, ako vznikd vlastnictvo po vysidlenf
a navrate, ako sa riesia spory o podu a ¢i su postupy riesenia sporov dostupné
pre vsetkych. RieSte prava [udi bez Statnej prislusnosti, ktorf mozno nemoézu byt
vlastnikmi pozemkov.

« Technickd podpora a nésledné opatrenia sa poskytuju osobam vystavenym
vacsiemu riziku diskriminécie, ako st domacnosti na cele so Zenami a detmi, starsf
ludia, sexudlne a rodové mensiny, osoby bez statnej prislusnosti, migranti, deti bez
sprievodu, odlicené deti a osoby so zdravotnym postihnutim, aby sa udrziavali,
opravovali a modernizovali ich pristresky.

« Pri pldnovani pre pripady nudzovych situdcii a celkovom pldnovani tdbora sa beru
do uvahy univerzélne principy navrhovania. - Vsetky Utulky a infrastruktdra su
navrhnuté alebo prispdsobené tak, aby k nim mohli fyzicky pristupovat vietci, najma
starsi fudia a osoby so zdravotnym postihnutim. To zahfha:

- vyhybajte sa schodom alebo zmendm Urovne v blizkosti vychodov a poskytnite
zabradlia pre vietky schodiskd a rampy

— pridelte priestor na prizemi v blizkosti vychodov alebo pozdfZ pristupovych tras
pre obyvatelov s problémami s chédzou alebo zrakom

- najdite pristupné Gtulky v blizkosti sluzieb tdbora a s lahkym pristupom k vchodom
do tdbora

- sluzby tabora su pristupné osobam s obmedzenou mobilitou a informacie sa
poskytuju v pristupnych formdtoch

- vnutorny dizajn umoznuje primerany pristup k zariadeniam a priestorom ur¢enym
na varenie, umyvanie a spanie.

« Dotknutd komunita je informovand o svojich pravach z hladiska pomoci tykajucej
sa ubytovania. Tieto informéacie su vo velkej miere $irené v pristupnych formatoch,
ktoré moézu zahfiat Braillovo pismo, vizudlne formaty (napriklad obrazky alebo
plagédty, pouzitie vacsieho pifsma), prislusné jazyky, zvukové formaty (napriklad
rédiové vysielanie) a lahko citatelné formaty v distribu¢nych bodoch, vysidleneckych
tdboroch/Ukrytoch a na vietkych miestach, kde sa zhromazduju osoby véetkych
rodovych identit, kazdého veku, postihnutia a povodu.



Minimalne ustanovenia pre ochranu, rodovu rovnost a zaclenenie v naliehavych situaciach | 57 |

.

VSetci zamestnanci zapojeni do aktivit v sektore ubytovania by si mali byt vedomi
regulacnych prekdzok v otazkach pristreskov a osad v kontexte katastrof a mali
by rozumiet miestnemu systému byvania, pody a vlastnickych prav krajiny, kde
pracuju. Takéto znalosti s nevyhnutné pre efektivnu a spravodlivd implementaciu
programov Utulkov a na zabezpecenie toho, aby boli uspokojené potreby Utulkov pre
tych najzranitelnejsich. Na pladnovanie reakcie po katastrofe pouzivajte v maximalnej
moznej miere pokyny IFRC,Rapid Tenure Assessment Guidelines”.

V pripadoch, ked doslo k poskodeniu, zniceniu, prevzatiu alebo pouzitiu vzdeldvacich
zariadenf na iné Ucely ako vzdelavanie, preskimajte opatrenia na obnovenie pristupu
alebo minimalizaciu narusenia vzdelavania.

Osoby akejkolvek rodovej identity, veku, zdravotného postihnutia a povodu budu
dostavat rovnaku odmenu za rovnaku pracu.

Ucast

Zvysovanie povedomia o pravach Zien, deti, os6b so zdravotnym postihnutim,
starsich 0sob, sexudlnych a rodovych mensin, migrantov, ute¢encov a inych mensin
zUcastnovat sa na aktivitdch a programoch tykajucich sa ubytovania a vyuzivat ich.

Osoby vietkych rodovychidentit, kazdého veku, zdravotného postihnutia a pdvodu sa
konzultuju v suvislosti s ich Specifickymi potrebami ubytovania, obavami a prioritami
s cielom formovania dizajnu vsetkych zdravotnickych sluzieb. Tieto informacie
slzia na planovanie vsetkych zariaden, sluzieb a aktivit Utulku. V pripade potreby
sa uskutocnia skupinové diskusie oséb rovnakého rodu o identite s prislusnymi
facilitdtormi rodovej identity, a vo viacjazy¢nom prostredi s timoc¢nikmi pre identitu
rovnakého rodu.

Komunity sa zapdjaju do vystavby pristreskov, aby cerpali z miestnych kapacit na
budovanie infrastruktury.

O kvalite a usporiadanf pristresku, ako aj o pohotovostnom plédnovani osidlenia sa
rozhoduje spolo¢ne s podporou réznych skupin. Prioritou by mali byt ndzory tych
skupin alebo jednotlivcov, ktori zvy¢ajne musia travit viac ¢asu v Utulkoch (napriklad
zeny, domdacnost na Cele so Zenami, starsi ludia, deti a osoby so zdravotnym
postihnutim) a ktorf mézu Utulok vyuzivat na svoje Zivobytie.

Organizujte skupinové diskusie o miestnych aspektoch uzivania a byvania, otazkach
tykajucich sa pody a vlastnickych prav a o tom, ako moézu byt dotknuté osoby
vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a povodu.
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Hodnotiace, reakéné a monitorovacie a posudkové timy maju vyvazené/spravodlivé
zastUpenie 0s6b vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a prostredia, vratane
jazykovych mensin.

Nacasovanie hodnoteni zohladruje kazdodenné néavyky réznych skupin, aby sa
zabezpecilo, Ze sa vsetci budu moct zUcastnit.

Vybory pre udtulky komunity alebo ich ekvivalent maju vyvézené/spravodlivé
zastUpenie osob vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a pdvodu. Ak vybory
pre zmiesanu rodovu identitu nie su kulturne prijatelné, zriadia sa samostatné vybory,
ktoré sa zaoberaju konkrétnymi potrebami osob roznych rodovych identit ktoré sa
tykaju ubytovania.

Zavadzaju sa osobitné opatrenia na zabezpecenie rovnakého pristupu pre osoby
vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu, ktoré sa chcu zdcastnit
skolenia, zamestnania a dobrovolnictva. Tieto ¢innosti nesmu byt nebezpecné alebo
vykoristujice a musia byt v sulade s miestnymi zakonmi. Tieto opatrenia zahfnaju
identifikdciu a odstrdnenie prekdzok, aby sa umoznila zmysluplnd ucast rodin
s jednym rodicom, oséb so zdravotnym postihnutim, starsich fudi, dospievajicich
alebo fudf s inymi $pecidlnymi potrebami (napriklad tehotné a dojc¢iace Zeny, ludia
s ochorenim HIV/AIDS). To mo&ze zahfiat:

- prispevky na flexibilné nacasovanie stretnutf
- zabezpecenie pristupnych miest a priestorov

- ustanovenia na podporu 0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré boli oddelené od
svojho opatrovatela alebo podpornej osoby

- tlmocnici prislusnej znakovej reci
- zabezpecenie instruktorov identity rovnakého rodu
- poskytovanie starostlivosti o deti a bezpecnych priestorov pre deti na hranie.

Osoby vsetkych rodovych identit, veku, zdravotného postihnutia a pdvodu maju
rovnaké prilezitosti na zapojenie sa do vsetkych aspektov aktivit v Gtulkoch. Tam, kde
je to ndro¢né, konzultujte komunitu o vhodnych opatreniach, ktoré treba podniknutt
na najatie a vyskolenie nedostatocne zastUupeného pohlavia (rodov), vratane
napriklad zavedenia $pecidlnych opatreni na vytvorenie vhodnych podmienok
(ubytovanie) pre zeny.
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(Gi ) Bezpecnost

Bezpecnostné otazky pre tento sektor

« Pri zapojeni 0s6b vietkych rodovych identit, veku, postinnutia a pévodu posudte
riziké suvisiace s bezpecnostou ubytovania.

+ Planovanie a dizajn osidlenia je zaloZzeny na analyze bezpecnostnych rizik pre
zranitelné skupiny obyvatelstva, ako su deti vratane deti bez sprievodu a odltc¢enych
deti, osoby so zdravotnym postihnutim, Zeny a dievcatd, sexudine a rodové mensiny
a iné mensinové skupiny.

- Utulok je bezpe¢ny a osoby vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu
sa citia bezpecne, ked tam byvaju. Opatrenia na zaistenie bezpecnosti okrem iného
zahfiaju:

- Utulky su bezpecné, s vnutornymi zamkami, osvetlenim v spolo¢nych priestoroch
a okolo nich vratane latrin a kipelnf

- osvetlenie vstupnych miest do Utulku
- vyssie oknd, cez ktoré sa nedd pozerat dovnutra

- latriny a kipacie zariadenia su oddelené a individudlne pre Zeny a muzov, pricom
sa posudzuju potreby inych rodovych identit, aby sa zaistila bezpecnost

- Utulky su umiestnené tam, kde sa fudia citia bezpec¢ne, napriklad v tesnej blizkosti
ubytovania, pricom starsi [udia a osoby so zdravotnym postihnutim sa nachadzaju
najblizsie k dobre osvetlenym priestorom (napriklad v blizkosti priestorov s jedlom
a zariadenf s VSH). Sprchy by mali ideédlne byt v samostatnych kabinkach, aby sa
zabezpecilo stikromie a bezpecnost pre vsetkych vratane sexuélnych a rodovych
mensin.

— sl zavedené systémy na riesenie preplnenosti

— zabezpeceny pristup k bezpe¢nému palivovému drevu alebo inym domécim
zdrojom energie

- zdkaz alkoholu a nelegalnych latok v rdmci skupinovych utulkov
- zabezpecte, aby sa vietci navstevnici museli prihlasit a odhlasit.

« Pri vybere lokalit docasného a trvalého Utulku ziskajte porozumenie zauzivaného
vzorca vyuzivania pody, napriklad aby ste sa vyhli akémukolvek riziku konfliktov
medzi sidliacimi verzus kocovnymi populaciami.

« Vytvorte kédex spravania pre obyvatelov Gtulku s ciefom podporit spoluZitie a znizit

riziko nasilia. Komunity by sa mali dohodnut na klticovych bodoch v spravani, aby sa
vyhli nasiliu a konfliktnym situdcidm medzi sebou.
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Prevencia a reakcia na sexudlne a rodovo podmienené nasilie
(SRPN) a ochrana deti

«V sektore utulkov identifikujte diskriminacné rodové a socidlne normy, najméa
tie, ktoré zahfhaju negativne stereotypy suvisiace so zdravotnym postihnutim.
V spolupraci s komunitou akcie navrhnite tak, aby spochybnovali tieto normy, kedze
moézu prispievat k rodovej nerovnosti a inym formam nerovnosti ¢i SRPN.

«Ti najviac ohrozeni SRPN su zapojeni do vyberu lokality, projektovania, vystavby
a riadenia akéhokolvek typu ubytovania vratane evakuacnych centier, Utulkov
a sluZieb.

« Prijfmaju sa konkrétne opatrenia na znizenie rizika SRPN a ndsilia pdchaného na
detoch. Tie okrem iného zahfnaju:

— partnerstvo so zenami a/alebo Zenskymi organiziciami, skupinami alebo
organizaciami Zien so zdravotnym postihnutim, organizaciami obcianskej
spolo¢nosti sexudlnych a rodovych mensin a inymi ohrozenymi skupinami
a sietami na ochranu detf

- konzultacie s rizikovymi skupinami pri ur¢ovani bezpecnych lokalit pre Utulky
a suvisiace ¢innosti

- aktivne zapojenie muzov a chlapcov ako agentov zmeny pri rieseni SRPN

- koordindcia s inymi prislusnymi sektormi a zoskupeniami v otdzkach ako je zdravie,
ochrana, VSH s ciefom zaclenit zmierfiovanie SRPN, reakciu a ochranu detf

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych priestorov, ako su priestory vhodné pre zeny,
dospievajticich a deti" ktoré su pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych oblastf pre rizikové skupiny podla kontextu,
ako su sexudlne a rodové mensiny a iné mensinové skupiny

- zavedenie bezpecnostnych systémov pre deti bez sprievodu a odlicené deti
vratane pre ne urcenych a zabezpecenych priestorov.

+ ldentifikujte, zbierajte a analyzujte zakladny stbor ukazovatelov, rozdelenych podla
pohlavia, veku, zdravotného postihnutia ainych relevantnych kontextovo Specifickych
faktorov zranitelnosti, s ciefom monitorovania SRPN a cinnosti zameranych na
znizovanie rizik a reakcif na ochranu deti, ako aj na monitorovanie inych rizikovych
faktorov relevantnych pre kontext, ako napriklad obchodovanie s ludmi??

21 Pozri podrobné pokyny a $koliace nastroje IFRC a World Vision Child Friendly Spaces (2018)

22 Pozri IFRC Obchodovanie s fudmi v kontexte migracie (Skoliaci néstroj). Ako znizit rizika, rozpoznat priznaky
a bezpecne reagovat (2018)
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« Pripridelovani materidlov pre Utulky a pri vystavbe Utulkov sa uprednostiuju aktivity
zamerané na znizovanie rizika SRPN a na ochranu deti. To zahfia:

- zhodu s normami podla Sphere pre priestor a hustotu
- poskytnutie docasného ubytovania pre osoby ohrozené SRPN

- vyberte pre Utulok taky materidl, ktory zabrani ludom vonku, aby mohli pozorovat,
¢ije pristreSok obsadeny.

. Specialisti na SRPN a na ochranu deti si konzultovani s cielom identifikovat
bezpecné, doverné a adekvatne systémy starostlivosti (t. j. postupy odportcani) pre
prezivsich, ktorf personalu Utulku ozndmia, Ze zazili nasilie. Dohliadnite na to, aby
mali zamestnanci zakladné znalosti a zru¢nosti na to, aby zvladli odhalenie nésilia
prezivsimi, poskytliim informécie o tom, kde moézu ziskat podporu, a uplatnili pristup
zamerany na prezivsich. Ak sa zistia Specifické rizikd, napriklad obchodovania s fudmi,
identifikujte $pecialistov a pracujte skupinovym systémom na podporu timov pre
utulky pri zmierfiovani tychto rizik.

« VSetci zamestnanci a dobrovolnici posobiaci v sektore Utulkov absolvovali aspon
jedno Skolenie v kazdej z nasledujucich oblasti: rod a rozmanitost, zaclenenie
zdravotného postihnutia, ochrana deti, obchodovanie s fudmi a SRPN.

+ VSetcipracovnicivoblasti Utulkov rozumeju hlavnym principom pristupu zameraného
na prezivsich SRPN: 1) bezpecnost, 2) ddévernost, 3) Ucta a 4) nediskriminacia
a postupy odportcani pre prezivsich SRPN, vratane obeti obchodovania s ludmi.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do prace v Utulkoch maju pri sebe
aktualizovany zoznam a kontaktné Udaje agentur a profesionélov pre oblast SRPN,
ochranu deti, prdvnu a psychosocidlnu podporu, na ktoré mézu odkazovat tych, ktorf
prezili SRPN alebo deti, ktoré odhalia, Ze boli obetou nasilného incidentu. Malo by
sa vyvinut Usilie na identifikdciu agentur alebo odbornikov, ktori maju skidsenosti
s reakciou na $pecifické rizika v kazdom kontexte, napriklad pri obchodovani's fudmi.

.- Clenovia vyboru pre Gtulky a dotknuté komunity sa zapajaju do aktivit na zvy$ovanie
povedomia 0 SRPN a ochrane deti vrdtane inych tém na zmiernovanie rizik, ako je
obchodovanie s fudmi.

«Informdcie o prevencii a reakcii na SRPN, ochrane detf a klic¢ovych rizikdch ochrany,
ako je napriklad obchodovanie s fudmi, su zahrnuté v podpornych aktivitdch
komunity, napriklad formou rozhovorov alebo plagdtov a pri registracnych alebo
spolo¢nych priestoroch. Tieto oznamy obsahuju informécie o pravach a moznostiach
nahlasovania rizik a pristupe k starostlivosti etickym, bezpe¢nym a dévernym
spdsobom.
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Systémy vnutornej ochrany
Prevencia a reakcia na sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie (PSEA)
- Zavedeny komunitny systém spdtnej vazby a staznosti, ktory je dostupny pre osoby
véetkych rodovych identit, vekovych skupin, postihnuti a pévodu. Napriklad:
- zamestnandci zastupujuci rézne rodové identity su k dispozicii na riesenie staznostf

- systém neumoznuje len pisomné staznosti, aby vyhovoval aj osobdm s vyssou
mierou negramotnosti

— zvaZi sa Cas, kedy je recepcia/kanceldria otvorend na prijimanie staznosti, aby sa
zabezpedil lepsi pristup pre kazdého

- vynakladé sa Usilie na oslovenie deti pristupmi, ktoré su voci detom priatelské

- umiestnenie oddelenia staznosti/kancelarie bolo vybrané z hladiska bezpec¢nosti
a dovernosti

— materidl ur¢eny na staznosti sa poskytuje v réznych formétoch, ako su zvukové,
obrazové a lahko citatelné formaty

- uistite sa, ze podanie staznosti este viac neohrozi migrantov, ktori sa ocitli
v nelegélnej situdcii.

« Pouzite prirucku ICRC-IFRC Community Engagement and Accountability Guide
a Prirucku osvedcenych postupov stdleho medziagentirneho vyboru na vytvorenie
mechanizmu poddvania staznosti na Urovni komunity.

- K dispozicii su jasné, konzistentné a transparentné usmernenia o prave oséb na
Utulok, aby sa minimalizovalo riziko sexualneho vykoristovania a zneuZivania zo
strany humanitarnych aktérov. Verejné ozndmenia v pisomnej forme a s obrdzkami
alebo v inych formatoch pripominaju dotknutej populacii jej presné prava a to, ze
starostlivost nevyzaduje ziadne penazné platby (alebo su poplatky jasne stanovené)
ani protisluzby akéhokolvek druhu.

« Skupiny a jednotlivci, ktori sa spoliehaji na pomoc inych pri pristupe k sluzbdm
a zariadeniam Utulkov (napriklad domécnosti na Cele so Zzenami, zeny, deti, starsi fudia
a osoby so zdravotnym postihnutim), st dokladne monitorovani, aby sa zabezpecilo,
Ze vyuZiju svoje prava a nebudu vykoristované alebo zneuZivané.


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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« Dotknuté komunity dostavaju pisomné, zvukové, obrazové a lahko Citatelné
informdcie, ato aj vo forméatoch prispdsobenych osobdm so zdravotnym postihnutim,
o0 prevencii a reakcii na sexualne vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a 0 mechanizme
podévania staznosti, ktory mézu pouzit na nahldsenie tohto zneuzivania.

« \Setci zamestnanci a dobrovolnici boli informovani o prevencii a reakcii na sexualne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a svojich povinnostiach v tejto oblasti v sulade
s medzinarodnymi normami.

+ Vetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku o prevencii a reakcii na sexualne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA).

Kédex sprdvania a politika ochrany deti

« \Setci zamestnanci a dobrovolnici podpisali Kédex sprévania a boli o nom
informovani.

« Vetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku ochrany deti a boli o nej
informovani.

+ Kodex spravania a materidly a brifingy suvisiace s ochranou deti su poskytované
v pristupnych formédtoch a na miestach dostupnych pre zamestnancov
a dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici vedia, ako vypracovat spravu a maju pristup
k sluzbdm odportcani, ak ich znepokoji situdcia tykajuca sa ochrany deti alebo
kédexu spravania.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici boli prijati prostrednictvom naboru s opatreniami
orientovanymi na bezpec¢nost deti?® vratane previerok referencii a formalnych
previerok 24

23 Pre IFRC akeny plan na ochranu deti stanovuje, Zze do roku 2020 bude preverenych 100 % zamestnancov, ktorf
prichddzaju do styku s detmi

24 Vyzvy a moznosti na zlepsenie naborovych procesov v kontexte ochrany pred sexualnym vykoristovanim
a zneuzivanim (PSEA) nasim vlastnym personalom https.//www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-
guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA pdf


https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf

| 64 | Medzinarodna federacia spoloénosti Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca

Zivobytie

Prvym krokom pri poskytovani inkluzivneho a ochranného nudzového programovania
je vediet, koho v komunite sa to tyka, ako je dotknuty a ako mdZzeme najlepsie reagovat.
Na to musime vykonat rodovu analyzu a analyzu rozmanitosti. Takdto analyza ndm
umoznuje porozumiet jednotlivcom a skupindm dotknutej komunity a reagovat na
ne podla ich $pecifickych rizik, potrieb a obav. Rodové analyza a analyza rozmanitosti
musf zahfnat Ucast Zien, dievcat, muzov, chlapcov a 0sob s inou rodovou identitou,
ako aj jednotlivcov a skupin na zaklade: veku (deti, dospievajuci a starsi muzi a zeny) ¢i
stavu postihnutia (fyzického, zmyslového a intelektualneho) a tiez osoby s mentalnym
postinnutim, ako aj etnické, ndbozenské alebo kultirne mensiny. Ako minimalnu
poziadavku musime zahrnut otdzky tykajuce sa rodu a rozmanitosti do vsetkych potrieb
a sektorovych hodnoteni, aby sme zabezpecili ochranné a inkluzivne programovanie.2®

USTANOVENIA

Dostojnost

+ Programy v oblasti Zivobytia su kultirne vhodné a dostupné pre osoby vietkych
rodovych identit, veku, postihnutia a poévodu. To zahfha:

- reSpektovanie poziadaviek na tradi¢né oblecenie

— ponuka na alternativne, dostupné a inkluzivne moznosti Zivobytia, najma
s prihliadnutim na dostupnost moznosti pre osoby so zdravotnym postihnutim

- vziat do Uvahy neplatent pracu, ktord zvycajne vykondvaju zeny a dievcatd,
a potrebu zorganizovat starostlivost o deti, aby sa mohli zic¢astriovat na aktivitach
v oblasti Zivobytia.

« Zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do aktivit tykajucich sa Zivobytia su citlivi
na pohlavie, vek, postihnutie a suvisiace zdravotné potreby a na to, ako citlivo
komunikovat s osobami s telesnym, zmyslovym a mentdlnym postihnutim,
s osobami s dusevnymi chorobami a starsimi ludmi (pozri Standardy humanitérnej
inkltzie ADCAP 2018).

25 Podrobné pokyny na vykonanie zhodnotenia potrieb ochrany a inklizie a tiez rodovej analyzy a analyzy
rozmanitosti mozno najst v subore nastrojov IFRC Ochrana, rod a zaclenenie v nudzovych situdciach
(2018 -2019)
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+ Po konzultacii s dotknutymi komunitnymi skupinami sa identifikuju obmedzenia
alebo bariéry, ktorym celia osoby vietkych rodovych identit, kazdého veku, zdravot-
ného postihnutia a prostredia pri pristupe k aktivitdm v oblasti Zivobytia, a prijmu sa
opatrenia s cielom reagovat na kazdé obmedzenie ¢i bariéru. Tie mozu okrem iného
zahffat:
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- diskriminacné komunitné normy a praktiky suvisiace so Zivobytim, ako je pristup
a vlastnictvo produktivnych aktiv (poda, Gver atd.)

— diskriminacné vnutrostatne zékony tykajlce sa Zivobytia, ako su pracovné povole-
nia, pristup k Gverom atd.

- rodové normy, ktoré z urcitych druhov prace vylucuju Zeny, muzov, osoby inej
rodovej identity, Specifické socidlne alebo etnické skupiny

— diskriminacia na pracovisku na zéklade pohlavia, veku, postihnutia, etnickej pris-
lusnosti, viery a inych faktorov.

« Programy Zivobytia su navrhnuté alebo prispésobené tak, aby kazdy bez ohladu
na rodovu identitu, vek, postihnutie a zazemie mal pristup k primeranym aktivitam,
ktoré prindsaju prijem.

- Tam, kde sa vypractvaju alebo boli vypracované vyberové a prioritné kritérid pre
Ucast v aktivitach tykajucich sa Zivobytia sa uistite, Ze vychadzaju z rodovej analyzy
a analyzy rozmanitosti, aby sa zabezpecilo, Ze pristup budu mat aj najviac marginali-
zované osoby. Migranti ziskavaju sluzby len na zaklade potreby a bez ohladu na svoje
pravne postavenie, a nie su vystavovani zvysenému riziku zapojenim organov ¢in-
nych v trestnom konani. Podrobnosti ndjdete v prilohe ¢. 2 o vybere a stanoveni priorit.

+ Hodnotenie Zivobytia, mapovanie a iné mechanizmy zberu Udajov zahfiiaju otazky
rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti. Udaje su roz¢lenené aspon podla pohlavia,
veku a zdravotného postihnutia a inych kontextovo Specifickych premennych, aby
vniesli svetlo a umoznili pristup najviac marginalizovanym osobam.

+ Moznosti zaobstarania zivobytia by mali byt zalozené na dékladnom posudeni po-
trieb v komunite vratane hodnotenia potrieb a schopnost 0sob vsetkych rodovych
identit, veku, postihnutia a prostredia.

« O dostupnosti, nacasovani, umiestnenf a zlozeni personalu zariadeni stvisiacich so
Zivobytim sa rozhoduje spolu s dotknutymi komunitami, aby sa zabezpecil spravod-
livy pristup osobdm vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu.
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« Programy Zivobytia nezahfnaju dodatocné vydavky, ako je ndkladnd doprava pre
osoby so zdravotnym postihnutim, na pristup k ¢innostiam, ktoré im prinasaju prijem.

+ Formilne a neformélne miestne politiky a nariadenia tykajlce sa pristupu k rodovej
rovnosti a rozmanitosti ¢i viastnictva aktiv a aktivit stvisiacich so zivobytim boli ana-
lyzované a zohladnené pri pisani ndvrhov a implementacii programu.

+ Dotknutd komunita je informované o svojich pravach z hfadiska pomoci tykajucej sa
Zivobytia. Tieto informacie su vo velkej miere Sirené v pristupnych formatoch, ktoré
moézu zahfnat Braillovo pismo, vizudlne formaty (napriklad obrazky alebo plagaty,
pouzitie vacsieho pisma), prislusné jazyky, zvukové formaty (napriklad radiové vysie-
lanie) a lahko ¢itatelné forméaty v distribu¢nych bodoch, vysidleneckych tadboroch/
Ukrytoch a na vietkych miestach, kde sa zhromazduju osoby vsetkych rodovych
identit, kazdého veku, postihnutia a povodu.
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« Osoby akejkolvek rodovej identity, veku, zdravotného postihnutia a pdvodu budu
dostévat rovnaku odmenu za rovnaku pracu.

« ZvySovanie povedomia o pravach zien, deti, oséb so zdravotnym postihnutim,
starsich 0sob, sexudlnych a rodovych mensin, migrantov, ute¢encov a inych mensin
zUcastnovat sa na aktivitdch a programoch tykajucich sa Zivobytia a vyuzivat ich.

« Osoby vsetkych rodovych identit, kazdého veku, zdravotného postihnutia a pévodu
sa konzultuju v stvislosti s ich Specifickymi potrebami zivobytia, obavami a prioritami.
Tieto informacie sa pouzivaju pri navrhovani a zavadzani vsetkych aktivit a projektov
tykajucich sa Zivobytia. V pripade potreby sa uskutocnia skupinové diskusie
0s6b rovnakého rodu o identite s prislusnymi facilitdtormi rodovej identity, a vo
viacjazy¢nom prostredi s timoc¢nikmi pre identitu rovnakého rodu.

+ Hodnotiace, reakéné a monitorovacie a posudkové timy maju vyvazené/spravodlivé
zastUpenie 0sob vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a prostredia, vratane
jazykovych mensin.

+ Nacasovanie hodnoteni zohladruje kazdodenné ndvyky roznych skupin, aby sa
zabezpecilo, Ze sa vsetci budd moct zdcastnit.

.+ Zariadenia a programy suvisiace so zivobytim st navrhnuté tak, aby posilnili Uc¢ast
fudi, ktorf celia fyzickym prekédzkam (osoby so zdravotnym postihnutim, starsi fudia,
vazni, ludia s chronickymi chorobami) alebo socialnym, kultdrnym, ndbozenskym
a/alebo pravnym prekdzkam (hlavy domdacnosti, vdovy). , prezivsi SRPN, dievcatd
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a chlapci bez sprievodu, sexuédlne a rodové mensiny, fudia s HIV/AIDS, migranti,
0soby so zdravotnym postihnutim, utecenci a osoby bez statnej prislusnosti).

Vbory pre Zivobytie komunity alebo ich ekvivalent maju vyvézené/spravodlivé
zastUpenie osob vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a povodu. Ak vybory
pre zmiesanu rodovu identitu nie st kultdrne prijatelné, zriadia sa samostatné vybory,
ktoré sa zaoberaju konkrétnymi potrebami osob réznych rodovych identit ktoré sa
tykaju Zivobytia.

Zavadzaju sa osobitné opatrenia na zabezpecenie rovnakého pristupu pre osoby
véetkych rodovych identit, veku, postihnutia a povodu, ktoré sa chcd zucastnit
skolenia, zamestnania a dobrovolnictva. Tieto ¢innosti nesmu byt nebezpecné alebo
vykoristujice a musia byt v stlade s miestnymi zakonmi. Tieto opatrenia zahfraju
identifikdciu a odstranenie prekézok, aby sa umoznila zmysluplnd Ucast rodin
s jednym rodi¢om, 0sob so zdravotnym postihnutim, starsich fudi, dospievajicich
alebo fudf s inymi $pecidlnymi potrebami (napriklad tehotné a dojciace Zeny, fudia
s ochorenim HIV/AIDS). To méZe zahfhat:

- prispevky na flexibilné nacasovanie stretnutf

- zabezpecenie pristupnych miest a priestorov

- ustanovenia na podporu 0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré boli oddelené od
svojho opatrovatela alebo podpornej osoby

- tlmocnici prislusnej znakovej reci
- zabezpecenie instruktorov identity rovnakého rodu

- poskytovanie starostlivosti o deti a bezpecnych priestorov pre deti na hranie.

B oepecrost

Bezpecnostné otazky pre tento sektor

.

Pri zapojeni 0s6b vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu posudte

rizikd suvisiace s bezpecnostou tykajucou sa Zivobytia.

Miesta stvisiace so zivobytim su bezpecné a osoby vsetkych rodovych identit, veku,

postihnutia a povodu sa citia bezpecne, ked ich navstevuju. Opatrenia na zaistenie

bezpecnosti okrem iného zahfiaju:

- bezpecnost pri cestovani do/z prace (obzvIdst relevantné pre nelegélinych
migrantov a/alebo utec¢encov a Ziadatelov o azyl, ktorf mézu byt vystaveni
zvySenému riziku zatknutia a zadrzania pocas cestovania)
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- poskytnutie starostlivosti o deti
— v pripade potreby maju vedUci a skolitelia rovnaku rodovu identitu
— miesto a Cas prace alebo skolenia.

Navrhnite konkrétne aktivity vytvdrajuce prijem pre zeny, dospievajlce dievcats,
osoby so zdravotnym postihnutim a sexuélne a rodové mensiny s ciefom posilnit
a podporit ich ekonomickd nezavislost, ¢co mdze zvysit ich schopnost opustit
vykoristujuce kontexty (napriklad vymena sexu za peniaze, byvanie, jedlo alebo
vzdelanie).

Analyzujte socidlnu dynamiku pred spustenim programu Zivobytia, aby sa zabranilo
riziku dalSieho nasilia, ako je narast domaceho nésilia.

Zabezpecte, aby deti chodili do $koly a neboli zneuzivané na pracu. Prepojte to
s hotovostnym programom, najma pre domacnosti na cele s detmi.

Prevencia a reakcia na sexudlne a rodovo podmienené nasilie
(SRPN) a ochrana deti

V' sektore Zivobytia identifikujte diskriminacné rodové a socidlne normy, najma
tie, ktoré zahffhaju negativne stereotypy suvisiace so zdravotnym postihnutim.
V spolupraci s komunitou akcie navrhnite tak, aby spochybnovali tieto normy, kedze
mozu prispievat k rodovej nerovnosti a inym formam nerovnosti ¢i SRPN.

Zvyste povedomie o pravach, aby sa zabezpecilo, Zze Zeny, dievcata, osoby so
zdravotnym postihnutim a iné marginalizované skupiny budu mat pristup a kontrolu
nad svojim prijmom ziskanym prostrednictvom Zivobytia. VyZiadajte si sthlas od
rodinnych prislusnikov a opatrovatelov, aby ste pomohli predchadzat domacemu
nasiliu a zaviedli systémy spdtnej vdzby, ak je niekto zneuzivany rodinou alebo inymi
¢lenmi komunity.

Ti najviac ohrozeni SRPN su zapojeni do vyberu lokality, projektovania a riadenia

aktivit zameranych na Zivobytie a ziskanie prijmu.

Prijimaju sa konkrétne opatrenia na znizenie rizika SRPN a nasilia pachaného na
detoch. Tie okrem iného zahfnaju:

- partnerstvo so zenami a/alebo Zenskymi organizaciami, skupinami alebo
organizaciami Zien so zdravotnym postihnutim, organizaciami obcianskej
spolo¢nosti sexudlnych a rodovych mensin a inymi ohrozenymi skupinami
a sietami na ochranu detf

- aktivne zapojenie muzov a chlapcov ako agentov zmeny pri rieseni SRPN
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- koordindcia s inymi prislusnymi sektormi a zoskupeniami v oblastiach ako je
zdravie, ochrana, hotovost, pristresie a osady, s cielom zaclenit zmierfiovanie SRPN,
reakciu a ochranu detf

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych priestorov, ako su priestory vhodné pre Zeny,
dospievajucich a deti, 2 ktoré su pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim
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- vytvorenie oddelenych a bezpecnych oblasti pre rizikové skupiny podfa kontextu,
ako su sexudlne a rodové mensiny a iné mensinové skupiny

- zavedenie bezpecnostnych systémov pre deti bez sprievodu a odlicené deti
vratane pre ne urcenych a zabezpecenych priestorov.

« Vykondvajte analyzy trhu v partnerstve s osobami ohrozenymi SRPN, aby sa
identifikovali vyhodné, dostupné a dobré ¢innosti v oblasti zivobytia.

+ldentifikujte, zbierajte a analyzujte zakladny stbor ukazovatelov, rozdelenych podla
pohlavia, veku, zdravotného postihnutia ainych relevantnych kontextovo Specifickych
faktorov zranitelnosti, s ciefom monitorovania SRPN a cinnosti zameranych na
znizovanie rizik a reakcif na ochranu deti, ako aj na monitorovanie inych rizikovych
faktorov relevantnych pre kontext, ako napriklad obchodovanie s ludmi?’

. Zabezpette, aby akékolvek Zivobytie zahffiajuce deti a dospievajdcich spliali miestne
zékony, neboli nebezpecné a nevykoristovali.

.+ Specialistina SRPN a na ochranu detf s konzultovani s cielom identifikovat bezpe¢né,
doverné a adekvétne systémy starostlivosti (t. j. postupy odportcani) pre prezivsich,
ktori persondlu pre oblast Zivobytia oznamia, Ze zaZili nasilie. Dohliadnite na to, aby
mali zamestnanci zakladné znalosti a zru¢nosti na to, aby zvladli odhalenie nasilia
prezivsimi, poskytli im informécie o tom, kde maézu ziskat podporu, a uplatnili pristup
zamerany na prezivsich. Ak sa zistia Specifické rizikd, napriklad obchodovania s fudmi,
identifikujte Specialistov a pracujte skupinovym systémom na podporu timov pre
oblast Zivobytia pri zmierfiovanf tychto rizik.

+ VSetcizamestnancia dobrovolnici pdsobiaci v rdmci programov zivobytia absolvovali
aspon jedno skolenie v kazdej z nasledujucich oblasti: rod a rozmanitost, zaclenenie
zdravotného postihnutia, ochrana deti, obchodovanie s fudmi a SRPN.

26 Pozri podrobné pokyny a koliace nastroje IFRC a World Vision Child Friendly Spaces (2018)

27 Pozri IFRC Obchodovanie s fudmi v kontexte migracie (Skoliaci nastroj). Ako zniZit rizikd, rozpoznat priznaky
a bezpecne reagovat (2018)
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« Vsetci pracovnici v oblasti Zivobytia rozumeju hlavnym principom pristupu
zameraného na prezivsich SRPN: 1) bezpecnost, 2) dovernost, 3) Ucta a 4)
nediskrimindcia a postupy odporicani pre preziviich SRPN, vratane obeti
obchodovania s fudmi.

VSetci zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do prace v oblasti Zivobytia maju pri sebe
aktualizovany zoznam a kontaktné Udaje agentur a profesiondlov pre oblast SRPN,
ochranu deti, prdvnu a psychosocidlnu podporu, na ktoré mézu odkazovat tych, ktorf
prezili SRPN alebo deti, ktoré odhalia, Ze boli obetou nésilného incidentu. Malo by
sa vyvinut Usilie na identifikdciu agentur alebo odbornikov, ktori maju skisenosti
s reakciou na $pecifické rizika v kazdom kontexte, napriklad pri obchodovani s fudmi.
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- Clenovia vyboru pre zivobytie a dotknuté komunity sa zapéjaju do aktivit na
zvysovanie povedomia o SRPN a ochrane deti vratane inych tém na zmiernovanie
rizik, ako je obchodovanie s fudmi.

Informdcie o prevencii a reakcii na SRPN, ochrane deti a kli¢ovych rizikdch ochrany,
ako je napriklad obchodovanie s fudmi, su zahrnuté v podpornych aktivitdch
komunity, napriklad formou rozhovorov alebo plagatov a pri priestoroch stvisiacich
so Zzivobytim alebo skolenim. Tieto oznamy obsahuju informdcie o pravach
a moznostiach nahlasovania rizik a pristupe k starostlivosti etickym, bezpecnym
a dévernym sposobom.

Systémy vnutornej ochrany
Prevencia a reakcia na sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie (PSEA)
Zavedeny komunitny systém spatnej vazby a staznostf, ktory je dostupny pre osoby
véetkych rodovych identit, vekovych skupin, postihnuti a pévodu. Napriklad:
- zamestnanci zastupujuci rézne rodové identity su k dispozicii na riesenie staznosti

- systém neumoznuje len pisomné staznosti, aby vyhovoval aj osobdm s vyssou
mierou negramotnosti

— zvaZi sa Cas, kedy je recepcia/kanceldria otvorend na prijimanie staznosti, aby sa
zabezpecil lepsi pristup pre kazdého

- vynaklada sa Usilie na oslovenie detf pristupmi, ktoré st voci detom priatelské

- umiestnenie oddelenia staznosti/kanceldrie bolo vybrané z hladiska bezpecnosti
a doévernosti

- materidl ur¢eny na podanie staznosti sa poskytuje v réznych formatoch, ako su
zvukové, obrazové a lahko citatelné formaty.

- uistite sa, Ze podanie staznosti eSte viac neohrozi migrantov, ktori sa ocitli
v nelegalnej situdcii.
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Pouzite priru¢ku ICRC-IFRC Community Engagement and Accountability Guide
a Prirucku osvedcenych postupov stdleho medziagentirneho vyboru na vytvorenie
mechanizmu podavania staznosti na Urovni komunity.

K dispozicii su jasné, konzistentné a transparentné usmernenia o prave osob na
Zivobytie, aby sa minimalizovalo riziko sexudlneho vykoristovania a zneuZivania zo
strany humanitarnych aktérov. Verejné ozndmenia v pisomnej forme a s obrazkami
alebo v inych formatoch pripominaju dotknutej populacii jej presné prava a to, ze
starostlivost nevyzaduje Ziadne penazné platby (alebo su poplatky jasne stanovené)
ani protisluzby akéhokolvek druhu.

Skupiny a jednotlivci, ktori zavisia od pomoci inych pri pristupe k aktivitdm suvisiacim
so zivobytim (napriklad domdacnosti na cele so zenami, zeny, deti, starsi fudia a osoby
so zdravotnym postihnutim), su dokladne monitorovani, aby sa zabezpecilo, ze
Vyuziju svoje prava a nebudu vykoristované alebo zneuzivané.

Dotknuté komunity dostavaju pisomné, zvukové, obrazové a lahko Ccitatelné
informdacie, ato aj vo formatoch prispdsobenych osobam so zdravotnym postihnutim,
o0 prevencii a reakcii na sexudlne vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a o mechanizme
poddvania staznosti, ktory mézu pouzit na nahlasenie tohto zneuzivania.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici boli informovani o prevencii a reakcii na sexualne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a svojich povinnostiach v tejto oblasti v sulade
s medzinarodnymi normami.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku o prevencii a reakcii na sexuéline
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA).

Kédex sprdvania a politika ochrany deti

VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali Kédex spravania a boli o nom informovant.

VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku ochrany deti a boli o nej
informovani.

Kodex spravania a materidly a brifingy sdvisiace s ochranou deti su poskytované
v pristupnych formédtoch a na miestach dostupnych pre zamestnancov
a dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici vedia, ako vypracovat spravu a maju pristup
k sluzbdm odportcani, ak ich znepokoji situdcia tykajuca sa ochrany deti alebo
kédexu spravania.

Vetci zamestnanci a dobrovolnici boli prijati prostrednictvom naboru s opatreniami

orientovanymi na bezpecnost deti?® vratane previerok referencii a formalnych

previerok.2?

28

29

Pre IFRC akény pldn na ochranu deti stanovuje, ze do roku 2020 bude preverenych 100 % zamestnancov, ktori
prichadzaju do styku s detmi

Vyzvy a moznosti na zlepsenie naborovych procesov v kontexte ochrany pred sexudlnym vykoristovanim
a zneuzivanim (PSEA) nasim vlastnym persondlom https.//www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-
guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA pdf
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Nepotravinové polozky (NPP)

Prvym krokom pri poskytovani inkluzivneho a ochranného nudzového programovania
je vediet, koho v komunite sa to tyka, ako je dotknuty a ako mdZzeme najlepsie reagovat.
Na to musime vykonat rodovu analyzu a analyzu rozmanitosti. Takdto analyza ndm
umoznuje porozumiet jednotlivcom a skupindm dotknutej komunity a reagovat na
ne podla ich $pecifickych rizik, potrieb a obav. Rodové analyza a analyza rozmanitosti
musf zahfnat Ucast Zien, dievcat, muzov, chlapcov a 0sob s inou rodovou identitou,
ako aj jednotlivcov a skupin na zéklade: veku (deti, dospievajuci a starsi muzi a zeny) ¢i
stavu postihnutia (fyzického, zmyslového a intelektualneho) a tiez osoby s mentalnym
postinnutim, ako aj etnické, ndbozenské alebo kultirne mensiny. Ako minimalnu
poziadavku musime zahrnut otdzky tykajuce sa rodu a rozmanitosti do vsetkych potrieb
a sektorovych hodnoten, aby sme zabezpecili ochranné a inkluzivne programovanie. 3

USTANOVENIA

Dostojnost

- Nepotravinové polozky vratane hygienickych suprav, odevov a kuchynskych suprav,
su z kultdrneho hladiska vhodné a riesia $pecifické potreby osob vietkych rodovych
identit, veku, postihnutia a prostredia.

« Kultdrne adekvatne materidly a spodnd bielizert menstruacnej hygieny su citlivym
sposobom distribuované Zzendm a dievcatam v reprodukénom veku. Okrem iného
to moze zahfiat:

- distriblciu prostrednictvom Zenskych skupin

- distriblciu priamo po skole alebo na inych miestach, kde su dievcata spolu

- poskytnutie vhodnych zariadenf na likvidaciu alebo starostlivost (umyvanie/pranie
a susenie)

- distriblcia Zendm a dievcatdm so zdravotnym postihnutim je zabezpecena
s ohladom na ich dostojnost

25 Podrobné pokyny na vykonanie zhodnotenia potrieb ochrany a inklizie a tiez rodovej analyzy a analyzy
rozmanitosti mozno najst v subore néstrojov IFRC Ochrana, rod a zaclenenie v nudzovych situacidch
(2018 -2019)
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- poskytované potreby umozniuju samostatnl seba-obsluhu Zien a dievcat so
zdravotnym postihnutim.

« Proces distriblcie je organizovany tak, aby ludia mohli dostojne stat v rade, cakat,
prijimat a odnasat NPP z distribu¢nych miest.

+ VSetky dotknuté osoby maju pristup k dostatocnej vymene oblecenia, aby bola
zabezpecené ich tepelné pohodlie, dostojnost, zdravie a pohoda. V niektorych
krajindch a komunitadch to musi zahffat burky, hidzéby a iné kultirne Specifické
oblecenie.

. Do planovania projektu budud zahrnuté Specifické, inkluzivne opatrenia na
identifikdciu a prekonanie prekdzok (vratane fyzickych, postojovych, ekonomickych,
informacnych, pravnych, kultdrnych alebo ndbozenskych bariér) v pristupe k NPP pre
osoby so zdravotnym postihnutim, starsich fudi a mensiny.
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-« Zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do distribucie NPP su citlivi na pohlavie, vek,
postihnutie a suvisiace potreby NPP a na to, ako citlivo komunikovat s osobami
s telesnym, zmyslovym a mentalnym postihnutim, s osobami s dusevnymi chorobami
a starsimi ludmi (pozri Standardy humanitarnej inkluzie ADCAP 2018).

+ Po konzultdcii s dotknutymi komunitnymi skupinami sa identifikuju obmedzenia
alebo bariéry, ktorym celia osoby vsetkych rodovych identit, kazdého veku,
zdravotného postihnutia a prostredia pri pristupe k distribdcii NPP, a prijmd sa
opatrenia s cieflom reagovat na kazdé obmedzenie ¢i bariéru.

« Tam, kde sa vypractvaju alebo boli vypracované vyberové a prioritné kritérid pre
pristup k NPP sa uistite, Zze vychaddzaju z rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti,
aby sa zabezpecilo, Ze pristup budu mat aj najviac marginalizované osoby. Migranti
ziskavaju sluzby len na zaklade potreby a bez ohladu na svoje pravne postavenie,
a nie su vystavovani zvysenému riziku zapojenim organov cinnych v trestnom
konanf. Podrobnosti ndjdete v prilohe ¢. 2 o vybere a stanoveni priorit.

« Posudenie pomoci, mapovanie a iné mechanizmy zberu Udajov zahfnaju otazky
rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti. Udaje su roz¢lenené aspor podla pohlavia,
veku a zdravotného postihnutia a inych kontextovo Specifickych premennych, aby
vniesli svetlo a umoznili pristup najviac marginalizovanym osobam.
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- Distribu¢né body su navrhnuté alebo prispbsobené tak, aby ich mohol vyuzivat
kazdy bez ohladu na rodovu identitu, vek, postihnutie a zazemie.

+ Dotknutd komunita je informovana o svojich pravach v oblasti distriblcie NPP. Tieto
informéacie su vo velkej miere $irené v pristupnych formatoch, ktoré mézu zahfiat
Braillovo pismo, vizudlne formdaty (napriklad obrdzky alebo plagéty, pouzitie vac¢sieho
pisma), prislusné jazyky, zvukové formaty (napriklad radiové vysielanie) a fahko
Citatelné formdty v distribuc¢nych bodoch, vysidleneckych tdboroch/Ukrytoch a na
vietkych miestach, kde sa zhromazduju osoby vietkych rodovych identit, kazdého
veku, postihnutia a pévodu.

« Narokové a pridelové listky domdacnosti sa vydavaju na meno vietkych hlavnych
predstavitelov domécnosti vsetkych rodovych identit, vratane doméacnosti na cele
s detmi, a nezavisia od migrac¢ného statusu, narodnosti alebo ich absencie.
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+ SU zavedené osobitné opatrenia, ktoré umoznuju alternativnu pomoc pri distribucii
NPP fudom, ktori nemdzu navstevovat distribu¢né miesta alebo prepravovat
potraviny z dovodu prekazok pre osoby so zdravotnym postihnutim v ich prostredi
alebo z dévodu potrieb bezpecnosti (napriklad domécnosti na cele s detmi, migranti
a utecenci).

« Osoby akejkolvek rodovej identity, veku, zdravotného postihnutia a pdvodu budu
dostavat rovnakud odmenu za rovnaku pracu.

« Zvysovanie povedomia o pravach zien, deti, oséb so zdravotnym postihnutim,
starsich os6b, sexudlnych a rodovych mensin, migrantoy, utecencov a inych mensin
zUcastnovat sa na distribucii NPP a vyuzivat ju.

- Osoby vsetkych rodovych identit, kazdého veku, zdravotného postihnutia a povodu
sa konzultuju v stvislosti s ich $pecifickymi potrebami, obavami a prioritami s cieflom
vytvorenia planu a obsahu distribicie NPP a miery spotreby. V pripade potreby
sa uskutocnia skupinové diskusie oséb rovnakého rodu o identite s prislusSnymi
prostrednikmi, a vo viacjazy¢nom prostredi s timoc¢nikmi.

+ Hodnotiace, reakéné a monitorovacie a posudkové timy maju vyvazené/spravodlivé
zastUpenie oséb vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a prostredia, vratane
jazykovych mensin. Nacasovanie hodnoteni zohladnuje kazdodenné navyky réznych
skupin, aby sa zabezpecilo, ze sa vietci budi moct zdcastnit.



Minimalne ustanovenia pre ochranu, rodovu rovnost a za¢lenenie v naliehavych situaciach | 75 |

Viybory komunity pre NPP alebo ich ekvivalent maju vyvézené/spravodlivé zastipenie
0s6b vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu. Ak vybory pre zmiesanu
rodovt identitu nie su kultdrne prijatelné, zriadia sa samostatné vybory, ktoré sa
zaoberaju konkrétnymi potrebami osdb roznych rodovych identit ktoré sa tykaju NPP.
Zavadzaju sa osobitné opatrenia na zabezpecenie rovnakého pristupu pre osoby
vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu, ktoré sa chcu zdcastnit
skolenia, zamestnania a dobrovolnictva. Tieto ¢innosti nesmu byt nebezpecné alebo
vykoristujice a musia byt v stlade s miestnymi zakonmi. Tieto opatrenia zahfnaju
identifikdciu a odstranenie prekdzok, aby sa umoznila zmysluplnd Ucast rodin
s jednym rodi¢om, 0s6b so zdravotnym postihnutim, starsich fudi, dospievajicich
alebo [udi s inymi $pecidlnymi potrebami (napriklad tehotné a dojciace Zeny, fudia
s ochorenim HIV/AIDS). To méze zahfnat:

- prispevky na flexibilné nacasovanie stretnutf

- zabezpecenie pristupnych miest a priestorov

- ustanovenia na podporu 0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré boli oddelené od

svojho opatrovatela alebo podpornej osoby
- tImoc¢nici prislusnej znakovej reci
- zabezpecenie instruktorov identity rovnakého rodu

- poskytovanie starostlivosti o deti a bezpecnych priestorov pre deti na hranie.

Bezpelnost

Bezpecnostné otazky pre tento sektor

Pri zapojeni 0s6b vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu posudte
rizikd suvisiace s bezpecnostou tykajucou sa distribucie NPP.

Distribucie NPP su bezpecné a osoby vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia
a povodu sa citia bezpecne, ked ich navstevuju. Opatrenia na zaistenie bezpec¢nosti
okrem iného zahfnaju:

- distriblcia pocas denného svetla

- osvetlenie v blizkosti distribu¢nych miest

- bezprostredné blizkost distribu¢nych miest k ubytovacim zariadeniam
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- jasne oznacené a pristupné cesty do a z distribu¢nych miest
- kontrola davu

- funkcie pristupnosti na distribu¢nych miestach a pristupovych cestach/cestach
k distribu¢nym miestam pre osoby so zdravotnym postihnutim
— distribu¢né timy so zastipenim réznych rodovych identit.
+ Planovanie distribucie, aby sa zabezpecilo, Ze deti nebudu oddelené od svojich rodin.

- Osoby z marginalizovanych skupin, ako su osoby so zdravotnym postihnutim
a osoby, ktoré prezili SRPN, deti bez sprievodu a odlicené deti a migranti, mézu
potrebovat dalSie NPP, ktoré im pomozu zaistit bezpecnost.

Prevencia a reakcia na sexudlne a rodovo podmienené nasilie
(SRPN) a ochrana deti
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+ Identifikujte diskriminacné rodové a socidlne normy, najmd tie, ktoré zahfnaju
negativne stereotypy suvisiace so zdravotnym postihnutim v oblasti pldnovania
a distribucie NPP. V spoluprdci s komunitou akcie navrhnite tak, aby spochybrovali
tieto normy, kedze moézu prispievat k rodovej nerovnosti a inym formam nerovnosti
¢i SRPN.

« Ti najviac ohrozeni SRPN su zapojeni do vyberu lokality, projektovania a riadenia
distribu¢nych miest NPP.

+ Prijimaju sa konkrétne opatrenia na znizenie rizika SRPN a ndsilia pdchaného na
detoch. Tie okrem iného zahfnaju:

- partnerstvo so Zenami a/alebo Zenskymi organizaciami, skupinami alebo
organizaciami Zien so zdravotnym postihnutim, organizaciami obcianskej
spolo¢nosti sexudlnych a rodovych mensin a inymi ohrozenymi skupinami
a sietami na ochranu detf

- konzultécie s rizikovymi skupinami pri ur¢ovani bezpecnych lokalit pre distribuciu
NPP a stvisiace ¢innosti

— aktivne zapojenie muzov a chlapcov ako agentov zmeny pri rieseni SRPN

- koordinécia s inymi prislusnymi sektormi a zoskupeniami v oblastiach ako je
zdravie, ochrana, VSH, pristresie a osady, s ciefom zaclenit zmierfiovanie SRPN,
reakciu a ochranu detf

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych priestorov, ako su priestory vhodné pre Zeny,
dospievajticich a deti" ktoré su pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim

31 Pozri podrobné pokyny a skoliace néstroje IFRC a World Vision Child Friendly Spaces (2018)
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- vytvorenie oddelenych a bezpecnych oblasti pre rizikové skupiny podla kontextu,
ako su sexudlne a rodové mensiny a iné mensinové skupiny

- zavedenie bezpecnostnych systémov pre deti bez sprievodu a odlicené deti
vratane pre ne urcenych a zabezpecenych priestorov

Identifikujte, zbierajte a analyzujte zkladny stbor ukazovatelov, rozdelenych podla
pohlavia, veku,zdravotného postihnutiaainych relevantnych kontextovo $pecifickych
faktorov zranitelnosti, s cielom monitorovania SRPN a cinnosti zameranych na
znizovanie rizik a reakcii na ochranu deti, ako aj na monitorovanie inych rizikovych
faktorov relevantnych pre kontext, ako napriklad obchodovanie s fudmi 3

Specialisti na SRPN a na ochranu deti st konzultovani s cielom identifikovat
bezpecné, doverné a adekvatne systémy starostlivosti (t. j. postupy odportcani) pre
prezivsich, ktorf persondlu pre NPP ozndmia, Ze zazili nasilie. Dohliadnite na to, aby
mali zamestnanci zakladné znalosti a zru¢nosti na to, aby zvladli odhalenie nasilia
prezivsimi, poskytliim informécie o tom, kde moézu ziskat podporu, a uplatnili pristup
zamerany na prezivsich. Ak sa zistia Specifické rizikd, napriklad obchodovania s fudmi,
identifikujte Specialistov a pracujte skupinovym systémom na podporu timov pri
zmiernovani tychto rizik.

VSetci zamestnanci a dobrovolnici pdésobiaci v ramci distriblcie NPP absolvovali
aspon jedno skolenie v kazdej z nasledujucich oblasti: rod a rozmanitost, zaclenenie
zdravotného postihnutia, ochrana deti, obchodovanie s fudmi a SRPN.

VSetci pracovnici rozumeju hlavnym principom pristupu zameraného na prezivsich
SRPN: 1) bezpecnost, 2) dovernost, 3) Ucta a 4) nediskriminécia a postupy odportcanf
pre prezivsich SRPN, vratane obeti obchodovania s fudmi.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do prace v oblasti NPP maju pri sebe
aktualizovany zoznam a kontaktné Udaje agentur a profesionélov pre oblast SRPN,
ochranu detf, prdvnu a psychosocidlnu podporu, na ktoré mézu odkazovat tych, ktorf
prezili SRPN alebo deti, ktoré odhalia, Ze boli obetou nasilného incidentu. Malo by
sa vyvinut Usilie na identifikdciu agentdr alebo odbornfkov, ktorf maju skusenosti
s reakciou na $pecifické rizikd v kazdom kontexte, napriklad pri obchodovani s fudmi.
Clenovia vyboru pre NPP a dotknuté komunity sa zapdjaju do aktivit na zvy$ovanie

povedomia o SRPN a ochrane deti vratane inych tém na zmierfiovanie rizik ako je
obchodovanie s fudmi.

w

2

Pozri IFRC Obchodovanie s fudmi v kontexte migrécie (koliaci nastroj). Ako zniZit rizik4, rozpoznat priznaky
a bezpecne reagovat (2018)
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-« Informacné oznamy o prevencii a reakcii na SRPN, ochrane detf a klicovych rizikach
ochrany, ako je napriklad obchodovanie s fudmi, sU sucastou aktivit komunity
pocas distribtcie NPP, napriklad rozhovory s dospelymi v distribu¢nych radoch
a aktivity s detmi a mladezou, kym ¢akaju na svojich rodicov. Tieto oznamy obsahuju
informacie o pravach a moznostiach nahlasovania rizik a pristupe k starostlivosti
etickym, bezpe¢nym a dovernym spdsobom.

Systémy vnutornej ochrany
Prevencia a reakcia na sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie (PSEA)
.« Zavedeny komunitny systém spatnej vazby a staznosti, ktory je dostupny pre osoby
vsetkych rodovych identit, vekovych skupin, postihnuti a pévodu. Napriklad:
- zamestnandci zastupujuci rézne rodové identity su k dispozicii na riesenie staznostf
- systém neumoznuje len pisomné staznosti, aby vyhovoval aj osobam s vy3sou
mierou negramotnosti

— zvéZi sa Cas, kedy je recepcia/kanceldria otvorend na prijimanie staznosti, aby sa
zabezpecil lepsi pristup pre kazdého

- vynaklada sa Usilie na oslovenie detf pristupmi, ktoré su voci detom priatelské

- umiestnenie oddelenia staznosti/kanceldrie bolo vybrané z hladiska bezpecnosti
a dovernosti

- materidl ur¢eny na staznosti sa poskytuje v réznych formétoch, ako su zvukové,
obrazové a lahko Citatelné formaty

— uistite sa, Ze podanie staznosti este viac neohrozi migrantov, ktori sa ocitli
v nelegalnej situdcii.

« Pouzite prirucku ICRC-IFRC Community Engagement and Accountability Guide

a Prirucku osvedcenych postupov stdleho medziagentirneho vyboru na vytvorenie
mechanizmu poddvania staznosti na Urovni komunity.

« K dispozicii su jasné, konzistentné a transparentné usmernenia o prave oséb na

NPP, aby sa minimalizovalo riziko sexudlneho vykoristovania a zneuzivania zo
strany humanitarnych aktérov. Verejné oznamenia v pisomnej forme a s obrazkami
alebo v inych formatoch pripominaju dotknutej populacii jej presné prava a to, ze
starostlivost nevyzaduje ziadne penazné platby (alebo su poplatky jasne stanovené)
ani protisluzby akéhokolvek druhu.

« Skupiny a jednotlivci, ktorf zavisia od pomoci inych pri pristupe k distribtcii NPP

(napriklad domédcnostina Cele so zenami, Zeny, deti, starsi ludia a osoby so zdravotnym


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836

Minimalne ustanovenia pre ochranu, rodovu rovnost a zaclenenie v naliehavych situaciach | 79 |

postihnutim), st dokladne monitorovani, aby sa zabezpecilo, Ze vyuZiju svoje prava
a nebudu vykoristované alebo zneuzivané.

« Dotknuté komunity dostavaju pisomné, zvukové, obrazové a lahko (citatené
informacie, ato aj vo formatoch prispdsobenych osobam so zdravotnym postihnutim,
o0 prevencii a reakcii na sexudlne vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a o mechanizme
poddvania staznosti, ktory mézu pouzit na nahldsenie tohto zneuzivania.

- Vsetci zamestnanci a dobrovolnici boli informovani o prevencii a reakcii na sexualne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a svojich povinnostiach v tejto oblasti v stlade
s medzindrodnymi normami.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku o prevencii a reakcii na sexudlne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA).

Kédex sprdvania a politika ochrany deti

+ \detci zamestnanci a dobrovolnici podpisali Kédex sprévania a boli o nom
informovani.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku ochrany deti a boli o nej
informovani.

+ Kodex spravania a materidly a brifingy suvisiace s ochranou detf su poskytované
v pristupnych formédtoch a na miestach dostupnych pre zamestnancov
a dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici vedia, ako vypracovat spravu a maju pristup
k sluzbdm odporucani, ak ich znepokoji situacia tykajuca sa ochrany deti alebo
kodexu spravania.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici boli prijatf prostrednictvom naboru s opatreniami
orientovanymi na bezpecnost deti*® vratane previerok referencii a formalnych
previerok.35

33 Pre IFRC ak¢ny plan na ochranu deti stanovuje, Ze do roku 2020 bude preverenych 100 % zamestnancov, ktori
prichadzaju do styku s detmi

34 Vyzvy a moznosti na zlepsenie ndborovych procesov v kontexte ochrany pred sexudlnym vykoristovanim
a zneuzivanim (PSEA) nadim vlastnym persondlom https.//www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-
guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA pdf
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%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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a
a Hotovostné intervencie (HI)

Prvym krokom pri poskytovani inkluzivneho a ochranného nudzového programovania
je vediet, koho v komunite sa to tyka, ako je dotknuty a ako mdZeme najlepsie reagovat.
Na to musime vykonat rodovu analyzu a analyzu rozmanitosti. Takdto analyza ndm
umoziuje porozumiet jednotlivcom a skupindm dotknutej komunity a reagovat na
ne podla ich $pecifickych rizik, potrieb a obav. Rodové analyza a analyza rozmanitosti
musf zahfnat Ucast Zien, dievcat, muzov, chlapcov a 0sob s inou rodovou identitou,
ako aj jednotlivcov a skupin na zéklade: veku (deti, dospievajuci a starsi muzi a zeny) ¢i
stavu postihnutia (fyzického, zmyslového a intelektualneho) a tiez osoby s mentalnym
postihnutim, ako aj etnické, nabozenské alebo kultirne mensiny. Ako minimalnu
poziadavku musime zahrnut otdzky tykajuce sa rodu a rozmanitosti do vsetkych potrieb
a sektorovych hodnoten, aby sme zabezpecili ochranné a inkluzivne programovanie.®

USTANOVENIA

Dostojnost

+ Hotovostné intervencie (HI) st kultdrne vhodné pre osoby vsetkych rodovych identit,
veku, postihnutia a prostredia.

« Schopnosti 0s6b so zdravotnym postihnutim v komunite boli posudené a vzaté
do uvahy pri bezpodmienec¢nych alebo podmienenych HI, najma v ramci aktivit
zahfnajucich hotovost za pracu alebo komunitnd pracu.

+ Podmienené Hl su zalozené na analyze roznych prispevkov na zivobytie a aktivit ludf
réznych rodovych identit v komunite. Okrem toho su zavedené programové pristupy,
ktoré umoznuju fudom ziskat Zivobytie za Ulohy, ktoré by boli ¢asto ,neplatené”
(t.j. neplatend praca zien, ktoré sa staraju o svoje rodiny alebo sa staraju o zahradky,
kde sa pestuje zelenina).

+ lentifikuju sa rozne prinosy vratane fyzickej prace a podpornych tloh, pricom zendm
a muzom so zdravotnym postihnutim sa ponukaju viaceré alternativy.

35 Podrobné pokyny na vykonanie zhodnotenia potrieb ochrany a inklizie a tiez rodovej analyzy a analyzy rozma-
nitosti mozno ndjst v stbore nastrojov IFRC Ochrana, rod a zaclenenie v niidzovych situaciach (2018 - 2019).
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« Analyzujte, ¢i su na miestnych trhoch dostupné stpravy dostojnosti (menstruacné
vlozky a inkontinencné vlozky), sipravy na bezpecny pérod alebo iné osobné vedi,
ktoré su dolezité pre dostojnost (ale nie su vzdy uprednostriované v rozpoctoch
domécnosti), a ak nie, ponukajte ich v naturdlidch (NPP) ako distribuciu spolu
s hotovostnou zlozkou.

+ Zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do distriblcie HI su citlivi na pohlavie, vek,
postihnutie a suvisiace potreby prijmu a na to, ako citlivo komunikovat s osobami
s telesnym, zmyslovym a mentalnym postihnutim, s osobami s dusevnymi chorobami
a starsimi ludmi (pozri Standardy humanitamej inklizie ADCAP 2018).

H) S1DUaAI21Ul 9UISOAOIOH

Pristup

(I

« Po konzultécii s dotknutymi komunitnymi skupinami su identifikované obmedzenia
alebo bariéry, ktorym celia osoby vietkych rodovych identit, veku, postihnutia
a povodu v pristupe k doruc¢ovacim mechanizmom (napriklad bankomatové karty,
bankové Ucty, technoldgia mobilnych teleféonov, priama distribucia, papierové alebo
elektronické poukdzky), a poskytnu sa cielené stratégie na zvysenie pristupu k tymto
prenosovym mechanizmom.

« Tam, kde sa vypracuvaju alebo boli vypracované vyberové a prioritné kritérid pre
pristup k HI sa uistite, ze vychddzaju z rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti, aby sa
zabezpecilo, Zze pristup budu mat aj najviac marginalizované osoby. Migranti ziskavaju
sluzby len na zdklade potreby a bez ohladu na svoje pravne postavenie, a nie su
vystavovani zvysenému riziku zapojenim organov ¢innych v trestnom konani. Ak su
podmienené HI ur¢ené na podporu Zivobytia, vyberové kritérid a proces registracie
prijemcov zahfiaju iniciativy, v rdmci ktorych moézu byt (a su) registrované ako
priami prijemcovia osoby vietkych rodovych identit, veku, zdravotného postihnutia
a pévodu. Podrobnosti ndjdete v prilohe ¢. 2 o vybere a stanoveni priorit.

« Posudenie HI, mapovanie a iné mechanizmy zberu Udajov zahffaju otdzky rodovej
analyzy a analyzy rozmanitosti. Udaje st roz¢lenené aspon podla pohlavia, veku
a zdravotného postihnutia a inych kontextovo $pecifickych premennych, aby vniesli
svetlo a umoznili pristup najviac marginalizovanym osobam.

« Fyzicky a zmyslovy pristup 0séb so zdravotnym postihnutim k predajcom, trhom
a distribu¢nym miestam sa posudi a zohladni.
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« Poukdzky pre domacnosti alebo listky na davky v hotovosti sa vydavaju na
meno hlavného zastupcu domdcnosti, ktorym moéze byt muz, Zena alebo osoba,
ktord sa identifikuje ako osoba s nebindrnou rodovou identitou. Spolupracujte
s poskytovatelmi finan¢nych sluzieb, ktori maju socidlny mandat a poskytuju
komunitné vzdeldvanie o bankovnictve, rozpoctovani a inych aspektoch finan¢nej
gramotnosti.

- Zabezpecte, aby boli distribu¢né miesta a miestne trhoviskd vzdialené do piatich
kilometrov od domova prijemcu, a aby boli distribu¢né miesta prispdsobené alebo
navrhnuté tak, aby k nim mal pristup kazdy, najmé osoby s fyzickym, zmyslovym

a mentalnym postihnutim, negramotnf a starsf ludia.

« Osobdm so zdravotnym postihnutim, ktoré moézu potrebovat pomoc, sa poskytuje
pomoc s prinasanim materidlov z distribu¢nych miest a trhovisk.
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« Dotknutd komunita je informovana o svojich pravach v oblasti pristupu k HI. Tieto
informacie su vo velkej miere $irené v pristupnych forméatoch, ktoré moézu zahfnat
Braillovo pismo, vizudlne formaty (napriklad obrazky alebo plagaty, pouZitie vacsieho
pisma), prislusné jazyky, zvukové formaty (napriklad rddiové vysielanie) a lahko
Citatelné formaty v distribu¢nych bodoch, vysidleneckych tdboroch/ukrytoch a na
véetkych miestach, kde sa zhromazduju osoby vietkych rodovych identit, kazdého
veku, postihnutia a pévodu.

« Technické usmernenia a materidly na zapojenie komunity st dostupné v prislusnych
jazykoch a v obrazkovom forméte. Zabezpecte, aby spolo¢nosti poskytujice mobilné
telefony vydavali informécie o hotovostnych prevodoch v miestnych jazykoch
a pouzivali adekvatne abecedy, aby informéacie mohli dostavat osoby vsetkych
rodovych identit, veku, zdravotného postihnutia a prostredia.

« Mechanizmy doruc¢ovania hotovostnych prevodov, vratane mechanizmov priamej
distriblcie zaloZzenej na bankomate, telefénnej distribdcie a mechanizmov
dorucovania papierovych alebo elektronickych poukazok, su kultirne vhodné pre
dany kontext, vyuzivaju technoldgiu, ktord moézu osoby so zdravotnym postihnutim
pouzivat nezavisle, a vykonava sa analyza relevantnych socidlnych inkluzivnych
trhovych mechanizmov.

« Pri HI sa analyzuji miestne a tradicné rodové roly a zabezpecuje vyber sa
najrelevantnejsich mechanizmov dorucovania hotovostnych prevodov (bankové
Ucty, technoldgia mobilnych telefénov, priama distriblucia, papierové alebo
elektronické poukézky atd.). Konkrétne identifikujte, kto, vrdtane muzov a Zien
so zdravotnym postihnutim, nema pristup k tymto mechanizmom dorucovania
(napriklad Zeny na miestach, kde zvycajne nemaju bankové Ucty), s cielom vyvinut
stratégie, ktoré umoznia a ulahcia pristup k HI (napriklad poskytovatelom financnych
sluZieb pri poskytovani najvhodnejsej podpory pre tento typ prijemcov, poskytovani
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pomoci pri registracii bankového Uctu alebo distriblcii mobilnych telefénov,
zvysovan{ povedomia o tom, ako tieto mechanizmy doru¢ovania funguju).

+ Analyzujte potreby tehotnych, dojciacich Zien a matiek deti do dvoch rokov.
Preskiimajte moznosti poskytovania poukazok na pristup k zdravotnickym sluzbam
na bezpec¢ny porod, oc¢kovanie deti a podporu pocas prvych tisic dni Zivota dietata.

-V pripade potreby zvazte poskytnutie bezpodmienecnej pomoci. Zvazte napriklad
distribuciuhotovosti, poukdzokalebo potravin starsim fludom aosobamso zdravotnym
postihnutim, ktoré sa nemoézu podielat na praci vymenou za hotovost alebo stravu
v pripade pracovnej ¢innosti bez ohladu na opatrenia pre jej spristupnenie.

« Osoby akejkolvek rodovej identity, veku, zdravotného postihnutia a pdvodu budu
dostavat rovnaku odmenu za rovnaku pracu.

- ZvySovanie povedomia o pravach zien, deti, oséb so zdravotnym postihnutim,
starsich os6b, sexudlnych a rodovych mensin, migrantov, utecencov a inych mensin
zUcastnovat sa na Hl a vyuzivat ich.

H) S1DUaAI21Ul 9UISOAOIOH

(I

« Osoby vsetkych rodovych identit, kazdého veku, zdravotného postihnutia a pévodu
sa konzultuju v suvislosti s ich Specifickymi potrebami, obavami a prioritami
(spolo¢ne s analyzou dostupnych modalit miestneho trhu) s ciefom formovania
planu pre vsetky HI. V pripade potreby sa uskutocnia skupinové diskusie oséb
rovnakého rodu o identite s prislusnymi prostrednikmi, a vo viacjazy¢nom prostredi
s timoc¢nikmi. Ak sa pre jednu skupinu fudf, vacsinou s jednou rodovou identitou,
pouziva podmieneny hotovostny pristup (napriklad na opravu rybarskych lodi, ¢o je
typickd moznost obZivy pre muzov), poskytnite aj podmieneny hotovostny program,
ktory sa zameriava aj na iné skupiny ako priamych prijemcov (napriklad obnova
zivobytia pre zeny zahradnicky).

« Vybory hodnotenia a reakcie maju vyvazené/spravodlivé zastipenie 0sob vsetkych
rodovych identit, veku, postihnutia a pdvodu.

+ Nacasovanie hodnoteni zohladiuje kazdodenné navyky réznych skupin, aby sa
zabezpecilo, Ze sa vsetci budd moct zucastnit.

+ Vybory komunity pre Hl alebo ich ekvivalent maju vyvézené/spravodlivé zastipenie
0s0b vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu. Ak vybory pre zmieSanu
rodovu identitu nie su kultdrne prijatelné, zriadia sa samostatné vybory, ktoré sa
zaoberaju konkrétnymi potrebami oséb réznych rodovych identit ktoré sa tykaju
hotovosti.
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- Zapojte osoby vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a prostredia do
rozhodovania o pristupe k distribu¢nym bodom, bezpecnostnych otdzkach
vyplyvajucich z ciest na trhoviska a z nich a pri vybere ¢innosti stvisiacich s projektmi
podmieneného prevodu hotovosti.

.+ Zavaddzaju sa osobitné opatrenia na zabezpecenie rovnakého pristupu pre osoby
vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu, ktoré sa chcu zdcastnit
skolenia, zamestnania a dobrovolnictva. Tieto ¢innosti nesmu byt nebezpecné alebo
vykoristujice a musia byt v stlade s miestnymi zakonmi. Tieto opatrenia zahfnaju
identifikdciu a odstrdnenie prekdzok, aby sa umoznila zmysluplnd Ucast rodin
s jednym rodicom, 0s6b so zdravotnym postihnutim, starsich fudi, dospievajicich
alebo fudi s inymi $pecidlnymi potrebami (napriklad tehotné a dojciace Zeny, fudia
s ochorenim HIV/AIDS). To méze zahfnat:

H) 910USAIS1UI 9UISOAOIOH

- prispevky na flexibilné nacasovanie stretnutf
— zabezpecenie pristupnych miest a priestorov

— ustanovenia na podporu 0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré boli oddelené od
svojho opatrovatela alebo podpornej osoby

- tImoc¢nici prislusnej znakovej reci
- zabezpecenie instruktorov identity rovnakého rodu

- poskytovanie starostlivosti o deti a bezpecnych priestorov pre deti na hranie.

Bezpecnostné otazky pre tento sektor

« Pri zapojeni 0s6b vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a poévodu posudte
rizikd suvisiace s bezpe¢nostou HI.

+ Miesto distriblucie hotovosti a miesto jej minutia (trhovisko, zdravotné stredisko
atd’) su bezpecné a osoby bez ohladu na pohlavie, vek, postihnutie a zazemie sa
v pristupe k nim citia bezpecne. Opatrenia na zaistenie bezpecnosti okrem iného
zahfhaju:
- miesto vyplaty penazi a ich minutia by malo byt do piatich kilometrov od bydliska

prijemcu
- distriblcia pocas denného svetla

- osvetlenie v blizkosti distribu¢nych miest
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bezprostredna blizkost distribucnych miest k ubytovacim zariadeniam
- jasne oznacené a pristupné cesty do a z distribu¢nych miest
- kontrola davu

- funkcie pristupnosti na distribu¢nych miestach a pristupovych cestach/cestach
k distribu¢nym miestam pre osoby so zdravotnym postihnutim

— tam, kde suU miestom vydaja bankomaty, je potrebné, aby boli dobre osvetlené
a pristupné osobdm s obmedzenou mobilitou

- distribu¢né timy so zastipenim réznych rodovych identit.

Ak sa prevod hotovosti poskytuje hlave domécnosti, identifikujte potrebu rozdelit
prevod hotovosti medzi ¢lenov doméacnosti spdsobom, ktory nepodpori napatie
v domacnosti.

Tam, kde su deti prijemcami HI, bolo vykonané relevantné mapovanie rizik
a nebezpecenstiev, ktoré sa tyka deti.

Prevencia a reakcia na sexudlne a rodovo podmienené nasilie
(SRPN) a ochrana deti

V pouzivani hotovosti identifikujte diskriminacné rodové a socidlne normy, najma

tie, ktoré zahffaju negativne stereotypy suvisiace so zdravotnym postihnutim.

V spoluprdci s komunitou akcie navrhnite tak, aby spochybriovali tieto normy, kedze

mozu prispievat k rodovej nerovnosti a inym formam nerovnosti ¢i SRPN.

Ti najviac ohrozeni SRPN st zapojeni do vyberu lokality, projektovania a riadenia HI

a distribucie.

Viykonajte analyzu rizik, ktord zahfria SRPN a ochranu detf, ako aj dalie kficové rizika

ochrany, napriklad obchodovanie s fudmi, a vypracujte opatrenia na ich zmiernenie.

Prijimaju sa konkrétne opatrenia na znizenie rizika SRPN a ndsilia pachaného na

detoch. Tie okrem iného zahfnaju:

- partnerstvo so Zenami a/alebo Zenskymi organizaciami, skupinami alebo
organizaciami Zien so zdravotnym postihnutim, organizaciami obcianskej

spolo¢nosti sexudlnych a rodovych mensin a inymi ohrozenymi skupinami
a sietami na ochranu detf

- konzultécie s rizikovymi skupinami pri ur€ovani bezpecnych lokalit pre HI
- aktivne zapojenie muzov a chlapcov ako agentov zmeny pri rieseni SRPN

- koordinécia s inymi prislusSnymi sektormi a zoskupeniami v oblastiach ako je
zdravie, ochrana, pristresie a osady, s ciefom zaclenit zmierfiovanie SRPN, reakciu
a ochranu detf

H) S1DUaAI21Ul 9UISOAOIOH
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- vytvorenie oddelenych a bezpecnych priestorov, ako su priestory vhodné pre Zzeny,
dospievajicich a deti,® ktoré su pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych oblasti pre rizikové skupiny podla kontextu,
ako su sexudlne a rodové mensiny a iné mensinové skupiny

— zavedenie bezpecnostnych systémov pre deti bez sprievodu a odlicené deti
vratane pre ne urcenych a zabezpecenych priestorov.

+ ldentifikujte, zbierajte a analyzujte zakladny stbor ukazovatelov, rozdelenych podla
pohlavia, veku, zdravotného postihnutia ainych relevantnych kontextovo Specifickych
faktorov zranitelnosti, s ciefom monitorovania SRPN a cinnosti zameranych na
znizovanie rizik a reakcif na ochranu deti, ako aj na monitorovanie inych rizikovych
faktorov relevantnych pre kontext, ako napriklad obchodovanie s ludmi3?
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. Specialisti na SRPN a na ochranu deti su konzultovani s cielom identifikovat
bezpecné, doverné a adekvatne systémy starostlivosti (t. j. postupy odportcani) pre
prezivsich, ktori persondlu pre HI ozndmia, ze zazili nasilie. Dohliadnite na to, aby
mali zamestnanci zakladné znalosti a zru¢nosti na to, aby zvladli odhalenie nésilia
prezivsimi, poskytli im informécie o tom, kde maézu ziskat podporu, a uplatnili pristup
zamerany na prezivsich. Ak sa zistia Specifické rizika, napriklad obchodovania s fudmi,
identifikujte Specialistov a pracujte skupinovym systémom na podporu timov pre Hl
pri zmiernovani tychto rizik.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici posobiaci v sektore HI absolvovali aspor jedno
skolenie v kazdej z nasledujucich oblasti: rod a rozmanitost, za¢lenenie zdravotného
postihnutia, ochrana deti, obchodovanie s ludmi a SRPN.

+ VSetci pracovnici v oblasti HI rozumeju hlavnym principom pristupu zameraného na
prezivsich SRPN: 1) bezpecnost, 2) dovernost, 3) Ucta a 4) nediskriminacia a postupy
odporucani pre prezivsich SRPN, vratane obeti obchodovania s fudmi.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do prace v oblasti HI maju pri sebe
aktualizovany zoznam a kontaktné Udaje agentur a profesionalov pre oblast SRPN,
ochranu detf, prdvnu a psychosocidlnu podporu, na ktoré mézu odkazovat tych, ktorf
prezili SRPN alebo deti, ktoré odhalia, Ze boli obetou ndsilného incidentu. Malo by
sa vyvinut Usilie na identifikdciu agentdr alebo odbornikov, ktorf maju skusenosti
s reakciou na Specifické rizika v kazdom kontexte, napriklad pri obchodovani's fudmi.

36 Pozri podrobné pokyny a skoliace néstroje IFRC a World Vision Child Friendly Spaces (2018)

37 Pozri IFRC Obchodovanie s fudmi v kontexte migrécie (3koliaci néstroj). Ako zniZit rizikd, rozpoznat priznaky
a bezpecne reagovat (2018)
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- Clenovia vyboru pre hotovost a dotknuté komunity sa zapdjaju do aktivit na
zvysovanie povedomia o SRPN a ochrane deti vrdtane inych tém na zmierfiovanie
rizik ako je obchodovanie s fudmi.

+ Informacné oznamy o prevencii a reakcii na SRPN, ochrane detf a klicovych rizikach
ochrany, ako je napriklad obchodovanie s fudmi, su stcastou aktivit komunity pocas
distriblcie hotovosti, napriklad rozhovory s dospelymi v distribu¢nych radoch
a aktivity s detmi a mladezou, kym ¢akaju na svojich rodicov. Tieto oznamy obsahuju
informacie o pravach a moznostiach nahlasovania rizik a pristupe k starostlivosti
etickym, bezpec¢nym a dovernym spdsobom.

Systémy vnutornej ochrany
Prevencia a reakcia na sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie (PSEA)

H) S1DUaAI21Ul 9UISOAOIOH

(I

- Zavedeny komunitny systém spdtnej vazby a staznostf, ktory je dostupny pre osoby
vsetkych rodovych identit, vekovych skupin, postihnuti a pévodu. Napriklad:

- zamestnanci zastupujuci rézne rodové identity su k dispozicii na rieSenie staznostf

- systém neumoznuje len pisomné staznosti, aby vyhovoval aj osobdm s vyssou
mierou negramotnosti

- zvaZi sa Cas, kedy je recepcia/kanceldria otvorend na prijimanie staznosti, aby sa
zabezpedil lepsi pristup pre kazdého

- vynakladé sa Usilie na oslovenie deti pristupmi, ktoré su voci detom priatelské

- umiestnenie oddelenia staznosti/kanceldrie bolo vybrané z hladiska bezpecnosti
a dovernosti

- materidl urceny na staznosti sa poskytuje v réznych formétoch, ako su zvukové,
obrazové a lahko citatelné forméaty

— uistite sa, Ze podanie staznosti esSte viac neohrozi migrantov, ktori sa ocitli
v nelegélnej situdcii.

« Pouzite prirucku ICRC-IFRC Community Engagement and Accountability Guide
a Prirucku osvedcenych postupov stdleho medziagentirneho vyboru na vytvorenie
mechanizmu podavania staznosti na Urovni komunity.

« K dispozicii su jasné, konzistentné a transparentné usmernenia o prave osob na
hotovost, aby sa minimalizovalo riziko sexudlneho vykoristovania a zneuzivania zo
strany humanitarnych aktérov. Verejné oznadmenia v pisomnej forme a s obrazkami
alebo v inych formatoch pripominaju dotknutej populdcii jej presné prava a to, ze
starostlivost nevyZaduje Ziadne penazné platby (alebo su poplatky jasne stanovené)
ani protisluzby akéhokolvek druhu.


https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/community-engagement/
http://www.iasc.ch/node/17836
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« Skupiny a jednotlivci, ktorf zavisia od pomoci inych pri pristupe k HI (napriklad
domadcnosti na cele so zenami, Zeny, deti, starsi fudia a osoby so zdravotnym
postihnutim), su dokladne monitorovani, aby sa zabezpecilo, Ze vyuziju svoje prva
a nebudu vykoristované alebo zneuzivané.

« Dotknuté komunity dostdvaju pisomné, zvukové, obrazové a lahko (Citatené
informacie, a to aj vo formatoch prispdsobenych osobdm so zdravotnym postihnutim,
o prevencii a reakcii na sexudlne vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a o mechanizme
poddvania staznosti, ktory mézu pouzit na nahlasenie tohto zneuzivania.

« VSetci zamestnanci a dobrovolnici boli informovani o prevencii a reakcii na sexualne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a svojich povinnostiach v tejto oblasti v stlade
s medzinarodnymi normami.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku o prevencii a reakcii na sexudlne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA).

Kédex sprdvania a politika ochrany deti

« VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali Kdédex spravania a boli o nom
informovan.

« VSetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku ochrany deti a boli o nej
informovan.

+ Koédex sprdvania a materidly a brifingy suvisiace s ochranou detf s poskytované
v pristupnych formdtoch a na miestach dostupnych pre zamestnancov
a dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici vedia, ako vypracovat spravu a maju pristup
k sluzbdm odportcani, ak ich znepokoji situdcia tykajica sa ochrany deti alebo
koédexu spravania.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici boli prijatf prostrednictvom naboru s opatreniami

orientovanymi na bezpecnost deti*® vratane previerok referencii a formalnych
previerok.3?

38 Pre IFRC ak¢ny plan na ochranu deti stanovuje, Ze do roku 2020 bude preverenych 100 % zamestnancov, ktori
prichadzaju do styku s detmi

39 Vyzvy a moznosti na zlepsenie naborovych procesov v kontexte ochrany pred sexudlnym vykoristovanim
a zneuzivanim (PSEA) nadim vlastnym persondlom https.//www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-
guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA pdf


https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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Znizenie rizika kata

Prvym krokom pri poskytovani inkluzivneho a ochranného nudzového programovania
je vediet, koho v komunite sa to tyka, ako je dotknuty a ako mdZeme najlepsie reagovat.
Na to musime vykonat rodovu analyzu a analyzu rozmanitosti. Takdto analyza ndm
umoziuje porozumiet jednotlivcom a skupindm dotknutej komunity a reagovat na
ne podla ich Specifickych rizik, potrieb a obdv. Rodova analyza a analyza rozmanitosti
musi zahfnat Ucast Zien, dievcat, muzov, chlapcov a 0sob s inou rodovou identitou,
ako aj jednotlivcov a skupin na zéklade: veku (deti, dospievajuci a starsi muzi a zeny) ¢i
stavu postihnutia (fyzického, zmyslového a intelektudlneho) a tiez osoby s mentalnym
postihnutim, ako aj etnické, ndbozenské alebo kultirne mensiny. Ako minimalnu
poziadavku musime zahrnut otdzky tykajuce sa rodu a rozmanitosti do vsetkych potrieb
a sektorovych hodnoteni, aby sme zabezpecili ochranné a inkluzivne programovanie.*®

USTANOVENIA

Dostojnost

« Systémy evakudcie su kulturne adekvatne a inkluzivne. Zavddzaju sa osobitné
opatrenia, aby sa zabezpecilo, Ze osobdm vsetkych rodovych identit, veku,
postihnutia a prostredia bude dostojnym spdsobom poskytnutd primerand pomoc
v stllade s obmedzeniami, akymi su mobilita a jazyk.

« Komunitné systémy vcasného varovania zahffaju a zapdjaju osoby vietkych
rodovych identit, veku, zdravotného postihnutia a prostredia, aby sa zabezpecilo,
Ze postupy budu citlivé, vratane stkromia a bezpecnosti v evakuacnych spolo¢nych
pristreskoch.

+ Zabezpecte, aby boli uctivym spdsobom opatrovatelia starsich fudi a 0so6b so
zdravotnym postihnutim zapojeni do planovania aktivit na znizenie rizika katastrof
(ZRK).

. Zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do aktivit ZRK st citlivi na pohlavie, vek,
postihnutie a suvisiace potreby ZRK a na to, ako citlivo komunikovat s osobami

40 Podrobné pokyny na vykonanie zhodnotenia potrieb ochrany a inklizie a tiez rodovej analyzy a analyzy rozma-
nitosti mozno ndjst v stbore nastrojov IFRC Ochrana, rod a zaclenenie v niidzovych situaciach (2018 - 2019).
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s telesnym, zmyslovym a mentalnym postihnutim, s osobami s dusevnymi chorobami
a starsimi fudmi (pozri Standardy humanitarej inkluzie ADCAP 2018).

+ Pokonzulticii s dotknutymi komunitnymi skupinami sa identifikuju obmedzenia ale-
bo bariéry, ktorym celia osoby vsetkych rodovych identit, kazdého veku, zdravotného
postihnutia a prostredia pri pristupe k aktivitdm ZRK, a prijmu sa opatrenia s ciefom
reagovat na kazdé obmedzenie ¢i bariéru.

« Tam, kde sa vypracuvaju alebo boli vypracované vyberové a prioritné kritérid pre
pristup k aktivitdm ZRK sa uistite, ze vychadzaju z rodovej analyzy a analyzy rozma-
nitosti, aby sa zabezpecilo, Ze pristup budd mat aj najviac marginalizované osoby.
Migranti ziskavaju sluzby len na zaklade potreby a bez ohladu na svoje pravne posta-
venie, a nie sU vystavovani zvysenému riziku zapojenim orgdnov ¢innych v trestnom
konani. Podrobnosti ndjdete v prilohe ¢. 2 o vybere a stanoveni priorit.
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«  Zabezpecte konzultacie s osobami so zdravotnym postihnutim a starsimi fudmi, ktorf
s v Ustavnej starostlivosti a tieZ aby sa zapojili do rozhodovania a $kolenia o znizo-
vani rizika katastrof.

« Systémy vcasného varovania su navrhnuté tak, aby poskytovali osobdm vsetkych
rodovych identit, veku, zdravotného postihnutia a zazemia véasné informécie, ktoré
potrebuju, aby im umoznili spradvne konat v pripade katastrofy. Toto je potrebné
premietnut do pohotovostnych planov.

- Posudenie rizfk, mapovanie a iné mechanizmy zberu Udajov v stvislosti s pripra-
venostou na katastrofy zahffiaju otdzky rodovej analyzy a analyzy rozmanitosti.
Udaje su roz¢lenené aspon podla pohlavia, veku a zdravotného postihnutia a inych
kontextovo $pecifickych premennych, aby vniesli svetlo a umoznili pristup najviac
marginalizovanym osobam*":

+ Retazce Sirenia varovania zabezpecuju, aby osoby vsetkych rodovych identit, veku,
postihnutia a prostredia dostavali informacie vo vhodnom a efektivnom formate
a adekvatnym sposobom.

- Vystraznd komunikacna technoldgia je pristupna a dosahuje osoby vietkych rodo-
vych identit, veku, postihnutia a zdzemia rovnako, a informéacie o nebezpecenstvach,
zranitelnostiach, rizikdch a spdsoboch znizenia vplyvov sa $iria pre kazdého, najma
v pristupnych formatoch pre osoby, ktoré st nepocujlce, slepé alebo mat poruchu
ucenia. To zahfia poskytovanie informdcif na verejnych priestranstvach v prislusnych

41 Smernice IFRC pre rod a rozmanitost v rdmci posudzovania zranitelnosti a schopnosti poskytuju navod v otazke
rodu a rozmanitosti pri priprave, vedeni a analyze informécii pre posudenie zranitelnosti a schopnosti.
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jazykoch a pristupnych forméatoch, ako su obrazky a plagaty, pouZzivanie vacsieho
pisma a prenos zvuku. Zvazte dimenzie rodu a rozmanitosti pri urceni sposobu
a priestorov

« ZvySovanie povedomia o pravach zien, deti, oséb so zdravotnym postihnutim,
starsich 0sob, sexudlnych a rodovych mensin, migrantov, utecencov a inych mensin
zUcastnovat sa na aktivitdch a programoch tykajucich sa aktivit ZRK a vyuzivat ich.

« Osoby vsetkych rodovych identit, kazdého veku, zdravotného postihnutia a pévodu
sa konzultuju v suvislosti s ich $pecifickymi potrebami, obavami a prioritami s ciefom
vytvorenia planu aktivit ZRK a systémy vcasného varovania. V pripade potreby sa
uskutocnia skupinové diskusie osob rovnakého rodu o identite s prislusnymi
prostrednikmi, a vo viacjazy¢nom prostredi s timo¢nikmi.

N
o)
N&
)
=
D)
=5
N,
£
[}
=
Q
o
Q
%]
@,
=
]
2
™N
2s)
=
<

+ Hodnotiace, reakéné a monitorovacie a posudkové timy maju vyvazené/spravodlivé
zastUpenie 0sob vietkych rodovych identit, veku, postihnutia a prostredia.

+ Nacasovanie hodnoteni zohladiuje kazdodenné navyky réznych skupin, aby sa
zabezpecilo, Ze sa vsetci budd moct zicastnit.

- UmozZnite pomerné zastipenie Zien, 0s6b so zdravotnym postihnutim
a marginalizovanych skupin v rozhodovacom procese komunitnych aktivit na
znizovanie rizika katastrof, aby sa zabezpecilo, Ze socidlne, kultirne, ndbozenské
a ekonomické aspekty znizovania rizika katastrof budu riesené pre vsetky skupiny
a podskupiny.

« Pri zapdjani sa do dialdgu s miestnymi organmi, vidadnymi predstavite/mi a lidrami
komunity sa zasadzujte za zapojenie Zien, osdéb so zdravotnym postihnutim
a marginalizovanych skupin rovnakou mierou do aktivit a rozhodovania v oblasti
znizovania rizika katastrof.

« Spolupraca s existujucimi miestnymi organizaciami, ktoré zastupuju Zeny a rézne
skupiny, ako su mlddez, sexudlne a rodové mensiny a osoby so zdravotnym
postihnutim, ako aj s organizaciami, ktoré pracuju s migrujucim obyvatelstvom,
nabozenskymi a etnickymi mensinami a organizaciami so $pecifickym zameranim
na sexudlne a rodovo podmienené nésilie, je posilnena s cieflom podporit Ucast
komunity na propagécii, planovani alebo implementacii programui.
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Komunitné, pobockové a ndrodné timy reakcie (tiezZ oznacované ako akéné timy)
maju vyvézené/spravodlivé zastUpenie oséb vietkych rodovych identit, veku,
postihnutia a pévodu.

Vybory komunity pre ZRK alebo ich ekvivalent maju vyvazené/spravodlivé zastUpenie
0s0b vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pdvodu. Ak vybory pre zmiesanu
rodovu identitu nie su kultdrne prijatelné, zriadia sa samostatné vybory, ktoré sa
zaoberaju konkrétnymi potrebami oséb réznych rodovych identit.

Zavadzaju sa osobitné opatrenia na zabezpeclenie rovnakého pristupu pre osoby
vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a pévodu, ktoré sa chcu zlcastnit
skolenia, zamestnania a dobrovolnictva. Tieto ¢innosti nesmu byt nebezpecné alebo
vykoristujuce a musia byt v sulade s miestnymi zakonmi. Tieto opatrenia zahfnaju
identifikdciu a odstranenie prekdzok, aby sa umoznila zmysluplnd Ucast rodin
s jednym rodi¢om, 0s6b so zdravotnym postihnutim, starsich fudi, dospievajcich
alebo fudf s inymi $pecidlnymi potrebami (napriklad tehotné a dojciace Zeny, fudia
s ochorenim HIV/AIDS). To méZe zahthat:

- prispevky na flexibilné nacasovanie stretnutf
- zabezpecenie pristupnych miest a priestorov

— ustanovenia na podporu 0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré boli oddelené od
svojho opatrovatela alebo podpornej osoby

- tImocnici prislusnej znakovej reci
- zabezpecenie instruktorov identity rovnakého rodu

- poskytovanie starostlivosti o deti a bezpecnych priestorov pre deti na hranie.

Bezpecnostné otazky pre tento sektor

Pri zapojeni 0s6b vsetkych rodovych identit, veku, postihnutia a poévodu posudte
rizikd suvisiace s bezpecnostou tykajucou sa evakuacnych centier a spolo¢nych
utulkov.

Potreby a obavy tykajlce sa bezpecnosti a ochrany 0sob vietkych rodovych identit,
veku, zdravotného postihnutia a prostredia su zahrnuté do hodnoteni zranitelnosti
a schopnosti komunity, ako aj do hodnoteni Specifickych pre dany sektor
prostrednictvom analyzy rodu a rozmanitosti.
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« Zvazuje sa otazka pristupu do evakuacnych stredisk, do evakuacnych stredisk
a v rdmci nich, najma pre osoby s obmedzenou pohyblivostou, vratane starsich fudi,
0s6b so zdravotnym postihnutim, tehotnych a dojciacich Zien.

+ Evakuacné centrd a spolocné Utulky st bezpecné a osoby vietkych rodovych identit,
veku, postihnutia a povodu sa citia bezpecne, ked ich navstevuju. Opatrenia na
zaistenie bezpecnosti okrem iného zahfnaju:

- spoloc¢ny Utulok sa nachadza na mieste, ktoré sa povaZuje za bezpecné

- primerané osvetlenie v spolo¢nom Utulku alebo evakuacnom stredisku a na
cestach/cestach k zariadeniam s latrinami

- priecky na ochranu sukromia vratane pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré
vyzaduju osobnu asistenciu

- latriny a kiipacie zariadenia su oddelené a individuélne pre Zeny a muzov, pricom
sa posudzuju potreby inych rodovych identit, aby sa zaistila bezpecnost. Zamky by
mali byt umiestnené z vnutornej strany latrin

- zaviedli sa osobitné systémy na ochranu deti bez sprievodu a odltcenych detf
s ciefom zabezpecit ich bezpecnost.

Prevencia a reakcia na sexudlne a rodovo podmienené nasilie
(SRPN) a ochrana deti

+ V sektore aktivit ZRK identifikujte diskriminacné rodové a socidlne normy, najma
tie, ktoré zahffhaju negativne stereotypy suvisiace so zdravotnym postihnutim.
V spolupraci s komunitou akcie navrhnite tak, aby spochybnovali tieto normy, kedze
moézu prispievat k rodovej nerovnosti a inym formam nerovnosti ¢i SRPN.

« Ti najviac ohrozeni SRPN su zapojeni do vyberu lokality, projektovania a riadenia
aktivit ZRK.

« Prijimaju sa konkrétne opatrenia na znizenie rizika SRPN a ndsilia pachaného na
detoch. Tie okrem iného zahfnaju:

- partnerstvo so Zenami a/alebo Zenskymi organiziciami, skupinami alebo
organizaciami Zien so zdravotnym postihnutim, organizaciami obcianskej
spolo¢nosti sexudlnych a rodovych mensin a inymi ohrozenymi skupinami
a sietami na ochranu detf

- konzultacie s rizikovymi skupinami pri urcovani bezpecnych lokalit pre ZRK
a sUvisiace ¢innosti

- aktivne zapojenie muzov a chlapcov ako agentov zmeny pri rieSeni SRPN
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- koordinécia s inymi prislusnymi sektormi a zoskupeniami v oblastiach ako je
zdravie, ochrana, VSH, pristresie a osady, s cielom zaclenit zmieriovanie SRPN,
reakciu a ochranu detf

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych priestorov, ako su priestory vhodné pre Zeny,
dospievajucich a deti,*? ktoré su pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim

- vytvorenie oddelenych a bezpecnych oblasti pre rizikové skupiny podla kontextu,
ako su sexudlne a rodové mensiny a iné mensinové skupiny

- zavedenie bezpecnostnych systémov pre deti bez sprievodu a odlicené deti
vratane pre ne urc¢enych a zabezpecenych priestorov.

+  Identifikujte, zbierajte a analyzujte zakladny subor ukazovatelov, rozdelenych podla
pohlavia, veku,zdravotného postihnutiaainych relevantnych kontextovo $pecifickych
faktorov zranitelnosti, s cielom monitorovania SRPN a cinnosti zameranych na
znizovanie rizik a reakcif na ochranu deti, ako aj na monitorovanie inych rizikovych
faktorov relevantnych pre kontext, ako napriklad obchodovanie s fudmi.*?
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. Specialisti na SRPN a na ochranu deti su konzultovani s cielom identifikovat
bezpecné, doverné a adekvatne systémy starostlivosti (t. j. postupy odportcani) pre
prezivsich, ktorf persondlu pre ZRK ozndmia, Ze zazili nasilie. Dohliadnite na to, aby
mali zamestnanci zakladné znalosti a zru¢nosti na to, aby zvladli odhalenie nésilia
prezivsimi, poskytliim informécie o tom, kde moézu ziskat podporu, a uplatnili pristup
zamerany na prezivsich. Ak sa zistia Specifické rizikd, napriklad obchodovania s fudmi,
identifikujte $pecialistov a pracujte skupinovym systémom na podporu timov pre
ZRK pri zmierfovani tychto rizik.

+ VSetci zamestnanci a dobrovolnici pdsobiaci v sektore aktivit ZRK absolvovali aspon
jedno skolenie v kazdej z nasledujucich oblasti: rod a rozmanitost, zaclenenie
zdravotného postihnutia, ochrana deti, obchodovanie s fudmi a SRPN.

+ VSetcipracovniciv oblasti ZRK rozumeju hlavnym principom pristupu zameraného na
prezivsich SRPN: 1) bezpecnost, 2) dovernost, 3) Ucta a 4) nediskrimindcia a postupy
odportcani pre prezivsich SRPN, vratane obeti obchodovania s fudmi.

« VSetci zamestnanci a dobrovolnici zapojeni do prace v oblasti ZRK maju pri sebe

aktualizovany zoznam a kontaktné Udaje agentur a profesionélov pre oblast SRPN,
ochranu deti, prdvnu a psychosocidlnu podporu, na ktoré mézu odkazovat tych, ktorf

42 Pozri podrobné pokyny a skoliace néstroje IFRC a World Vision Child Friendly Spaces (2018)

43 Pozri IFRC Obchodovanie s fudmi v kontexte migrécie (Skoliaci nastroj). Ako zniZit rizikd, rozpoznat priznaky
a bezpecne reagovat (2018)
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prezili SRPN alebo deti, ktoré odhalia, Ze boli obetou nasilného incidentu. Malo by
sa vyvinut Usilie na identifikdciu agentdr alebo odbornikov, ktorf maju skusenosti
s reakciou na Specifické rizika v kazdom kontexte, napriklad pri obchodovani's fudmi.

- Clenovia vyboru pre ZRK a dotknuté komunity sa zapéjaju do aktivit na zvy$ovanie
povedomia o SRPN a ochrane deti vratane inych tém na zmierfiovanie rizik ako je
obchodovanie s fudmi.

+ Informécie o prevenciiareakciina SRPN, ochrane detia kltc¢ovychrizikdch ochrany, ako
je napriklad obchodovanie s fudmi, si zahrmuté v podpornych aktivitach komunity,
napriklad formou rozhovorov alebo plagatov a pri priestoroch skoleni, evakuacnych
centrach a vzdeldvacich priestoroch. Tieto oznamy obsahujui informécie o pravach
a moznostiach nahlasovania rizik a pristupe k starostlivosti etickym, bezpecnym
a dovernym spdsobom.
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Systémy vnutornej ochrany
Prevencia a reakcia na sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie (PSEA)\
« Zavedeny komunitny systém spatnej vazby a staznosti, ktory je dostupny pre osoby
vsetkych rodovych identit, vekovych skupin, postihnuti a pévodu. Napriklad:
- zamestnandi zastupujuci rézne rodové identity su k dispozicii na riesenie staznostf

- systém neumoznuje len pisomné staznosti, aby vyhovoval aj osobam s vy3sou
mierou negramotnosti

— zvdZi sa Cas, kedy je recepcia/kanceldria otvorend na prijimanie staznosti, aby sa
zabezpedil lepsi pristup pre kazdého

- vynaklada sa Usilie na oslovenie deti pristupmi, ktoré su voci detom priatelské

- umiestnenie oddelenia staznosti/kancelarie bolo vybrané z hladiska bezpec¢nosti
a dovernosti

— materidl ur¢eny na staznosti sa poskytuje v réznych formétoch, ako su zvukové,
obrazové a lahko citatelné forméaty

- uistite sa, ze podanie staznosti este viac neohrozi migrantov, ktori sa ocitli
v nelegéalnej situacii.

« Pouzite prirucku ICRC-IFRC Community Engagement and Accountability Guide
a Prirucku osvedcenych postupov stdleho medziagentirneho vyboru na vytvorenie
mechanizmu poddvania staznosti na Urovni komunity.

« Kdispoziciistjasné, konzistentné a transparentné usmernenia o pravach oséb, vybere
adresdtov ZRK a aktivitdch, aby sa minimalizovalo riziko sexudlneho vykoristovania
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azneuzivania zo strany humanitarnych aktérov. Verejné ozndmenia v pisomnej forme
a s obrazkami alebo v inych formdtoch pripominaju dotknutej populdcii jej presné
prava a to, ze starostlivost nevyzaduje Ziadne penazné platby (alebo su poplatky
jasne stanovené) ani protisluzby akéhokolvek druhu.

Skupiny a jednotlivci, ktorf zavisia od pomoci inych pri pristupe k evakuacnym
centrdm (napriklad domdcnosti na Cele so Zenami, Zeny, deti, starsi fudia a osoby so
zdravotnym postihnutim), st dokladne monitorovani, aby sa zabezpecilo, Ze vyuziju
svoje prava a nebudu vykoristované alebo zneuzivané.

Dotknuté komunity dostdvaju pisomné, zvukové, obrazové a lahko C(itatelné
informdcie, ato aj vo forméatoch prispdsobenych osobdm so zdravotnym postihnutim,
o0 prevencii a reakcii na sexualne vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a 0 mechanizme
podéavania staznosti, ktory mézu pouzit na nahldsenie tohto zneuzivania.

VSetci zamestnanci a dobrovolnici boli informovani o prevencii a reakcii na sexudlne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA) a svojich povinnostiach v tejto oblasti v sulade
s medzinarodnymi normami.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku o prevencii a reakcii na sexualne
vykoristovanie a zneuzivanie (PSEA).

Kédex spravania a politika ochrany deti

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali Kodex spravania a boli o rfom
informovan.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici podpisali politiku ochrany detf a boli o nej
informovani.

Kodex spravania a materidly a brifingy sdvisiace s ochranou deti su poskytované
v pristupnych formédtoch a na miestach dostupnych pre zamestnancov
a dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.

VSetci zamestnanci a dobrovolnici vedia, ako vypracovat spravu a maju pristup
k sluzbdm odporucani, ak ich znepokoji situdcia tykajuca sa ochrany deti alebo
kédexu spravania.

Vsetci zamestnanci a dobrovolnici boli prijati prostrednictvom naboru s opatreniami
orientovanymi na bezpecnost deti** vratane previerok referencii a formalnych
previerok.?®

44

45

Pre IFRC akény plan na ochranu deti stanovuje, Zze do roku 2020 bude preverenych 100 % zamestnancov, ktorf
prichadzaju do styku s detmi

Vyzvy a moznosti na zlepsenie naborovych procesov v kontexte ochrany pred sexudlnym vykoristovanim
a zneuzivanim (PSEA) nasim vlastnym personalom https.//www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-
guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf


%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
%20https://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/UNDP-Joint-Recruitment-Report-PSEA.pdf
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Priloha ¢. 1: Udaje rozdelené podla pohlavia,
veku a zdravotného postihnutia (URPVZP)

ROZCLENENIE OSLOVENYCH OSOB: Clenovia Cerveného kriza a Cerveného
polmesiaca s pristupom k fednetu si mézu precitat tGplné znenie sprievodcu:
Jechnickd pozndmka - scitanie oslovenych fudi” poskytuje ndvod na meranie poctu
ludi oslovenych sluzbami poskytovanymi narodnymi spoloc¢nostami Cerveného kriza
a Cerveného polmesiaca a IFRC.

Uplného podrobného sprievodcu s Udajmi roz¢lenenymi podla pohlavia, veku
a zdravotného postihnutia mozno najst aj v suprave nastrojov IFRC Ochrana, rod
a zac¢lenenie v nudzovych situacidch (2018-2019).

Rozclenenie oslovenych ludi znamena spocitanie a podanie spravy o oslovenych
ludoch podla réznych kategorii. Toto je prvy krok k pochopeniu toho, kto sme a koho
sme neoslovili, poskytuje nam lepsie porozumenie pre to, aby sme mohli lepsie sluzit
nasmu cielovému obyvatelstvu.

Kategdrie pouzivané na roz¢lenenie oslovenych fudi zvycajne predstavuju socidlno-
demografické charakteristiky. Jednym klucovym suborom sociodemografickych
charakteristik je pohlavie, vek a rozclenenie tdajov o postihnuti (URPVZP),
kde je postihnutie rozdelené do Siestich oblasti: chddza, videnie, sluch, poznanie,
starostlivost o seba a komunikacia. Medzi dalsie priklady sociodemografickych
kategdrif pouzivanych pri roz¢leneni patria: pohlavie, rasa, etnicka prislusnost, ndrodnost,
sexualna orientdcia, socidlno-ekonomicky status (napriklad prijem a vzdelanie) a pravny
status (utecenec, Ziadatel o azyl).4®

Kategorie pouzivané na roz¢lenenie oslovenych [udi sa liSia podla programovej oblasti
a kontextu.

Napriklad:

- Program zamerany na povedomie o HIV/AIDS méze po implementacii programu
identifikovat urcité skupiny s vyssim rizikom (ako su vodic¢i ndkladnych &ut).

46 ,Rasa’ sa tyka fyzickych charakteristik Specifickych populacii v rdmci vécsich skupin (napriklad belosi). Etnicita”
opisuje kultirnu identitu, ktord spéja skupinu fudi a méze zahffiat tradiciu, jazyk, ndbozenstvo, ¢rty spravania
a rasovy povod. Dvaja ludia mézu oznacit svoju etnickd prislusnost ako kanadsku, ale rasovo mézu byt cernoch
a beloch. ,Narodnost” je vztah medzi osobou a politickym sStatom, ku ktorému osoba patri alebo je pridruzend
Niekto méze identifikovat svoje etnikum ako Cihan, ale jeho narodnost méze byt kanadskd.


https://fednet.ifrc.org/PageFiles/88776/Counting%20People%20Reached%20-%20Tech%20Note%2020Sept2017.pdf
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« Okrem pohlavia, veku a zdravotného postihnutia sa program Zivobytia méze ¢lenit
podla urovne prijmu a vzdelania.

« Program zdravia na vidieku sa méze roz¢lenit podla vzdialenosti jednotlivcov od
zdravotnickych zariadenf a poskytovatelov.

- Program socidlnej inkluzie pre migrantov sa méze ¢lenit podla krajiny pévodu, jazyka,
etnickej prislusnosti alebo nabozenstva.

Je dolezité vediet, Ze pohlavie, pohlavie, vek a postihnutie spolu suvisia.
Napriklad porucha, ako je slabé videnie, sa moze s vekom zhorsovat a Zena méze mat
v niektorych spolo¢nostiach obmedzeny pristup k ocnej starostlivosti a okuliarom
Vv porovnani s muzmi.

Pohlavie a rod

Ako prvé je potrebné rozclenenie podla pohlavia, aby sme podporili rodovu
analyzu a analyzu rozmanitosti. Je to dobrd prax, pretoZe biologicky rozdiel medzi
muzom a Zenou je bezne zrozumitelnejsi.

MéZzu viak nastat pripady, ked'sa ludia neidentifikuju s,bindrnou” volbou muza alebo Zeny,
ale namiesto toho sa identifikuju s jednou z réznych rodovych roli, ako je transgender,
transsexudl, alebo sa nemusia chciet identifikovat ako Ziadne pohlavie.

Rozdelenie podla pohlavia alebo pohlavia bude zavisiet od kontextu vritane
oblasti programu a cielovej populécie. Pri zvazovani tejto otdzky by sme mali zvazit
dosledky zberu Udajov vratane miery, do akej moézu jednotlivci, od ktorych sa pozaduje
identifikovat svoje pohlavie, porozumiet menej konvenénym rodovym kategéridm alebo
na ne reagovat. Je tiez dolezité rozhodnut, ako sa budu Udaje po zozbieranf analyzovat
a pouzivat na zlepsenie programovania.

Ponuka moznosti pre fudi na identifikdciu na zéklade pohlavia umoznuje doéstojny
pristup k poskytovaniu sluzieb, ¢co moze tiez zlepsit nase porozumenie toho, ako lepsie
poskytovat sluzby.

Jeden z pristupov, ktory sa ¢asto pouziva na roz¢lenenie rodovych identit, je mat okrem
kategorii ,Muz" a ,Zena" aj kategériu ,Iné" alebo prézdnu (ktord respondenti vyplnia).
Respondentom to umozni nepourzit identifikdciu len ako muz alebo Zena, ak svoje

pohlavie vnimaju inak.
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Vek

Okrem pohlavia a rodu je minimalnym Standardom aj roz¢lenenie podla veku. Smernice
projektu Sphere pre vekové roz¢lenenie zhrnuté v tabulke ¢. 1 odportcaju tri vekové
skupiny od detstva po dospievajlcich a potom 10-rocné odstupy vekovych skupin.

TABULKA C. 1: Rozélenenie podla veku podla projektu Sphere pre humanitarne
sluzby™*"

0-5 6-12 | 13-17 | 18-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80+
ZIM[{Z|M|{Z|M|(Z|M|Z|M|Z|M|Z|M|Z|M|Z|M|Z|M

V zavislosti od typu ponukaného programu alebo sluzby mézu byt na analyzu vhodnejsie
iné vekové skupiny. Napriklad, ak pracujete na programe vyzivy alebo ockovania pre deti,
mobzete pouzit mensie odstupy do veku 10 rokov. Alebo ak pracujete v $kolstve (napriklad
Skolsky program principov a hodnot Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca), moze
byt vhodnejsie mat kazdy rok vekové intervaly, ktoré sa zhoduju s ro¢nikom Studentov.

Jedna skupina vekovych skupin nebude adekvétna pre vietky programy a kontexty. [FRC
sthlasila s pouzitim vekovych skupin podla medzindrodnych standardov, t. j. projektu
Sphere. Odporica sa vsak nepouzivat vekové kategorie na samotnom formulari, ale
oznacit skutocny vek alebo rok narodenia, aby kazdy program a sektor mohol pouzit
Udaje, ktoré su najuzitocnejsie pre podporu fudi, ktorym su rcené.

Zdravotné postihnutie

Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim uznédva, ze zdravotné
postihnutie je ,konceptom, ktory sa vyvija a Ze zdravotné postihnutie je vysledkom interakcie
medzi osobami so zdravotnym postihnutim a postojovymi a environmentdinymi bariérami,
ktoré brdnia ich plnej a efektivnej Ucasti na Zivote spolocnosti na rovnakom zdklade ako
u inych fudi™vi

V strategickom rémci Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca pre inkluziu zdravotného
postihnutia sa podobne uvadza, ze ,Zdravotné postihnutie je komplexny, mnohorozmerny
a dynamicky koncept, ktory sa v priebehu casu vyrazne vyvinul. Je vysledkom interakcie
medzi osobou s postihnutim a pomdhajicimi alebo znemozriujicimi charakteristikami jej
socioekonomického prostredia. Toto je zndme ako ,socidlny model, v ktorom st [udia vnimani
ako osoby so zdravotnym postihnutim viac spolocnostou, ako samotnym postihnutim.”
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V dosledku toho by sme sa pri zbere roz¢lenenych Udajov o postihnuti mali zamerat
na skusenosti ludi s ich individualnou uroviou fungovania, ktord lepsie vystihuje
vztah medzi ich postihnutim a prostredim.

Uzito¢nym  zdrojom, ktory pomdze standardizovat zber Udajov o postihnuti
roz¢lenenych na zaklade fungovania, je krdtky stibor otdzok o zdravotnom postihnuti
Washingtonskej skupiny (tieto otézky st uvedené na kondi tejto sekcie).*” Tento
nastroj ndm umoznuje identifikovat osoby s vacsim rizikom, Ze zaziju limitovanu alebo
obmedzenu Ucast na Zivote spolo¢nosti. Pozostava zo Siestich otdzok, ktoré mozno rychlo
a jednoducho polozit v réznych kontextoch. K dispozicii su dalsie dotazniky podrobnejsie
hodnotiace fungovanie.*®

Vzdy, ked zhromazdujeme roz¢lenené Udaje o postihnuti, je dolezité désledne to
konzultovat s ludmi obozndmenymi s miestnym kontextom, aby sme informovali o vyvoji
nastrojov na zber Gdajov a skolili zberatelov Udajov. Najma miestne organizacie fudi so
zdravotnym postihnutim maézu priniest uzitocné zdroje na vedenie skoleni o komunikacii
s osobami so zdravotnym postihnutim. Vzdy, ked' je to mozné, zahrrite osoby so
zdravotnym postihnutim do vsetkych faz zberu udajov.

Pri pocitanf oslovenych osob, rozdelenych podla postihnutia, je tiez dolezité pochopit, Ze
opatrovatelia m6zu nadmerne chranit ¢lenov domacnosti so zdravotnym postihnutim
z dévodu socidlnej stigmatizacie. To moéze viest k tomu, Ze ludia so zdravotnym
postihnutim budu skryvani svojimi rodinami alebo opatrovatelmi a ¢asto su prehliadani
v komunitnych programoch. Preto je doleZité venovat osobitnd pozornost zapocitaniu
tazko dostupnych” fudi.

Vsimajte si tazko dostupnych fudi so zdravotnym postihnutim a starsich fudi (napriklad
tych, ktori nemozu opustit svoje domovy alebo pristresky alebo su zamerne ukryti inym
¢lenom domécnosti, ludf s tazkym komunikacnym, intelektudlnym alebo mentalnym po-
stihnutim, alebo deti, ktoré sa staraju o rodicov alebo sirodencov, a preto mozno nechodia
do $koly alebo nemaju pristup k programom pre deti). Zabezpecte, aby medzi komunitny-
mi centrami pozornosti pre hodnotiace timy boli fudia so zdravotnym postihnutim a starsi
[udia. Vzdy, ked je to mozné, zaclente do hodnotiacich timov ludi so zdravotnym postihnu-

tim, starsie Zeny a muzov, V"

47 ,Washingtonska skupina” Statistickej komisie OSN pre Statistiku zdravotného postihnutia, ,Krdtky stbor otdzok o
zdravotnom postihnuti Washingtonskej skupiny.” Pristup bol v 2017

48 Podrobnejsie zdroje o zhromazdovanf a skolenf v oblasti zdravotného postihnutia st dostupné v Minimdlnych
Standardoch pre zaclenenie veku a zdravotného postihnutia do humanitdrnej ¢innosti _a v Modelovom prieskume
zdravotného postihnutia Svetovej zdravotni i 0), ako aj v dodato¢nych dotaznikoch
Washingtonskej skupiny uvedenych v prilohe ¢. 1



http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions/
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions/
http://www.helpage.org/what-we-do/emergencies/adcap-age-and-disability-capacity-building-programme/
http://www.helpage.org/what-we-do/emergencies/adcap-age-and-disability-capacity-building-programme/
http://www.who.int/disabilities/data/mds/en/
http://www.who.int/disabilities/data/mds/en/
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Kratky subor otdzok o zdravotnom postihnuti Washingtonskej skupiny

=

Mate problémy s videnim, aj ked'si nasadite/nosite okuliare?
Nie, nemam Ziadne problémy

Ano, ur¢ité problémy

Ano, velké problémy

Vbbec to nedokazem

a n oW

B

Mate problémy so sluchom, aj ked'pouzivate nacivaciu pomocku?

Nie, nemam Ziadne problémy
Ano, ur¢ité problémy
Ano, velké problémy
Vobec to nedokazem

Qa0 oo

&

Mate tazkosti s chodzou alebo vystupovanim po schodoch?
Nie, nemam Zziadne problémy

Ano, urcité problémy

Ano, velké problémy

Vébec to nedokdzem

o N T o

»

Mate problémy s paméatou alebo koncentraciou?
Nie, nemam Ziadne problémy

Ano, ur¢ité problémy

Ano, velké problémy

Vébec to nedokazem

a n oW

5. Mate problémy (so starostlivostou o seba, ako je) umyvat sa na celom tele
alebo obliect sa?

Nie, nemam Ziadne problémy
Ano, ur¢ité problémy
Ano, velké problémy
Vobec to nedokazem

Q N T Y

6. Mate problémy s pouzivanim svojho obvyklého (zvycajného) jazyka pri
komunikacii?Napriklad problém rozumiet alebo byt porozumeny?

Nie, nemam Ziadne problémy

Ano, urcité problémy

Ano, velké problémy

Vobec to nedokdzem

o N T o
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Priloha ¢. 2: Kritéria vyberu a priority

Pre obmedzenia vratane financovania, pristupu, rizika a dostupnosti odbornej expertizy
nie je vzdy mozné oslovit vietkych ludf v nudzi. Preto je klicové vyuzit dostupné zdroje
na zacielenie a uprednostnenie tych, ktorf st najviac ohrozeni. Vyzaduje to geografické
zacielenie a v rdmci tychto identifikovanych oblasti zacielenie na tych, ktori to najviac
potrebuju, na zdklade analyzy zranitelnosti a kapacit, ktord zahffa rodovd analyzu
a analyzu rozmanitosti.

Pri vybere a uprednostiiovani prijemcov humanitérnej alebo nidzovej pomoci musime
zabezpecit nezavisly pristup zaloZeny na potrebéch a zésadovy pristup zohladrujuci rod
a rozmanitost, ako aj primerané zapojenie a zacielenie na postihnutych fudi.

Kritéria vyberu a stanovenia priorit by sa mali vypracovat po konzultacii
s dotknutou komunitou. Kritérid musia byt po vypracovani Siroko rozsirené medzi
dotknutd populdciu. Kazdé zacielenie pomoci na $pecifickd skupinu alebo vyltcenie
Specifickej skupiny musi byt jasne a zrozumitelne zdévodnené.

Pri vyvoji kritérif vyberu a priorit je doleZité vziat do Uvahy uz existujicu socidlnu, kultdrnu
a politicki dynamiku alebo praktiky, ktoré mézu marginalizovat alebo vykoristovat urcité
skupiny. Je dolezité, aby sa vypracovala pracovna definicia ohrozenych osob, teda osob,
ktoré su vystavené kombindcii rizk a maju obmedzent schopnost celit tymto rizikdm.
Tato pracovna definicia by sa mala vypracovat po konzultacii s dotknutou komunitou.
Niektoré osoby alebo skupiny, ktoré je potrebné vziat do Uvahy, mézu zahfiat, ale nie
st obmedzené na: etnické mensiny, Zeny, domacnosti pod vedenim Zien, deti vratane
dospievajucich, domdcnosti pod vedenim deti, starSie osoby, obete SRPN, obete
obchodovania s fudmi, sexudlne a rodové mensiny, osoby Zijuce s HIV/AIDS, muzi a zeny
so zdravotnym postihnutim, osoby s chronickymi chorobami alebo véznymi zdravotnymi
problémami, negramotni, chronicky chudobni, bezzemci, statni prislusnici bez dokladov,
migranti, ute¢enci, vnutorne vysidlené osoby, vazni, Ziadatelia o azyl a osoby bez Statnej
prislusnosti.

« V. _mnohych pripadoch su najzranitelnejsie osoby alebo rodiny, ktoré maju
kombindciu tychto charakteristik. Identifikdcia najzranitelnejsich je ovplyvnena
lokalnou dynamikou.

- Zranitelnostje ovplyvnena vysidlenim, geografickou polohou, Specifickou dynamikou
kultdrnej a socidlnej sily, dostupnostou vybudovaného prostredia a infrastruktdry,
pristupom k informdcidm a vzdeldvaniu, pristupom k materidlnym a finan¢nym
zdrojom vrdtane Zivobytia, pristupom k sluzbdm, sietam zariadenf a socidlnej
podpory, a Specifickymi charakteristikami skupiny, rodiny alebo jednotlivca. Patri sem
aj dokumentécia pravnej identity resp. jej absencia.
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« Nasledujuce vyberové a prioritné kritérid boli upravené z modelu pouzivaného na
Filipinach pocas tajfinu Haiyan organizaciou Shelter Cluster pod vedenim IFRC.

«  KedZe tato organizicia reagovala na rozsiahlu katastrofu zahfmajucu viacerych
narodnych a medzindrodnych aktérov, tento model je komplexny.

-V pripade mensich nudzovych situdcii, na ktoré ndrodnd spolo¢nost reaguje
prostrednictvom svojich miestnych zamestnancov a dobrovolnickej zékladne, by sa
kritéria mali vyrazne zjednodusit.

+ Navrhuje sa, aby sa v kontexte dostupnych zdrojov uprednostnili tie domdacnosti,
ktoré dosahuju najvyssie skore.

- Upozorriujeme, Ze tento model sa tyka domacnosti. Netyka sa jednotlivcoy, ktorf Ziju
mimo doméacnosti, a ktorym preto hrozi, Ze budu vynechani z humanitarnej pomaoci.
Nezaoberd sa ani tymi, ktorl s marginalizovani v rdmci domdcnosti a nemaju
prospech z prerozdelovania v rdmci domdcnosti. Toto su kontextovo Specifické
problémy a respondenti Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca ich musia mat na
pamati aj mimo tohto modelu.
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Charakteristiky domacnosti (Iba v pripade odpovede ,je to tak” udelte 5 bodov.
V tomto formulari sa nehlada Ziadne iné ¢islovanie alebo odpovede ako ,5“ VSetky
vyhlasenia oznacené hviezdickou (*) je potrebné starostlivo zvazit, pretoze su

vyrazne zavislé od kontextu a su relativne.
Pocet 0s6b v domacnosti je vacsi ako pat (5)*

V domécnosti sa nachadza starsia osoba*, tehotna alebo
dojciaca zena, muz alebo Zena so zdravotnym postihnutim,
osoby s chronickym ochorenim, siroty, deti bez sprievodu alebo
odlucené deti a/alebo dospievajica matka (t. j. do 18 rokov)

Hlavou domacnosti je starsia osoba(y)*, Zena, dieta (do
18 rokov) alebo muz bez manzelky/partnerky/manzela/
partnera a vyZivuje deti

Domécnost sa identifikuje ako domoroda, mensinova skupina
atd*

Dalsie zndme oblasti zranitelhosti. Upravte tdto ¢ast pre
kontextovo $pecifické problémy, ktoré mézu zahfnat ludi, ktori
sa identifikuju ako sexudlne a rodové mensiny, zeny, dievcata,
chlapci a muzi, ktori st obetou obchodovania, a zeny a deti
vystavené nasiliu. Upozorriujeme, Ze nejde o problémy, ktoré
moZno bezne kontrolovat a/aleboo nich zhromazdovat informdcie
v rdmci Standardnych hodnoteni domdcnosti, a preto by sa mali
brat do tivahy len vtedy, ak st informdcie zndme; tieto informdcie
sa nesmu osobitne vyhladdvat na ucely dokoncenia tohto ndstroja
na stanovenie priorit

Celkové skore tejto sekcie

Ekonomicka situacia

V sticasnosti nie je nikto v domacnosti zamestnany

Domaécnost nedostava finanénu podporu od pribuznych

Domacnost ma maly az ziadny vyznamny majetok*

Domacnost nedostala kartu humanitarnej pomoci*

Celkové skore tejto sekcie

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov
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Problémy specifické pre dany sektor (Tu je priklad pristresia - podmienky byvania)

Doméacnost nema ziadny formélny prenajom pody ani
bezpecné obyvanie

Deti v $kolskom veku nemaju pristup k vzdelaniu
Ubytovanie je prili§ malé* (t. j. menej ako 3,5 m” na osobu,
podla sféry) s ohladom na velkost domécnosti

Ubytovanie je vystavené nebezpecenstvam*

Celkové skore tejto sekcie

Pristup k sluzbam

Domacnost méa maly/ziadny pristup k zdravotnickemu
zariadeniu/sluzbam*

Domacnost méa maly/ziadny pristup k vode a/alebo kvalita vody
je nizka

Domacnost méa maly/ziadny pristup k hygienickym zariadeniam
a/alebo su hygienické podmienky nedostato¢né

Domacnost ma mélo/ziadne dodévky elektriny alebo paliva*
Celkové skore tejto sekcie

Mechanizmy zvladania/odolnost

Domacnost hlasi znizenie mnozstva/kvality jedal
Deti pracuju, pricom pred nddzovym stavom nepracovali
Domaécnost uvadza, ze od mimoriadnej udalosti musela predat

majetok

Domaécnost uvadza, ze od mimoriadnej udalosti musela vziat
pozicky

Celkové skore tejto sekcie

CELKOVE SKORE PRE VSETKY SEKCIE

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov

Ak je to tak,
udelte 5 bodov
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Priloha ¢. 3: Pristup v praxi pre zdravotnicky
personal zamerany na prezivsich *

Vietci aktéri hnutia, vratane Medzinrodnej federacie spolo¢nosti Cerveného kriza
a Cerveného polmesiaca (IFRC), Medzindrodného vyboru Cerveného kriza (ICRC)
avsetkychndrodnych spolo¢nostia partnerskych narodnych spolo¢nosti, musia dodrziavat
medzindrodné standardy ludskych prav pri poskytovani zdravotnej starostlivosti obetiam
sexualneho a rodovo podmieneného nasilia (SRPN). Pre zdravotnicky personal, ktory
poskytuje starostlivost prezivsim SRPN a obetiam obchodovania s fudmi, to zahfha
uplatriovanie pristupu zameraného na obete.

Medzi $tyri hlavné principy pristupu zameraného na prezivsich patria:
» zabezpecit fyzicki bezpecnost prezivsich

o zarucit dovernost

» resSpektovat zelania, prava a dostojnost prezivsich

» zabezpedit nediskriminaciu.

Dospely pacient, ktory prezil SRPN, zazil traumu a moze byt v rozrusenom
a depresivnom stave alebo nemusi prejavovat ziadne zvlastne emécie. Osoba, ktord
prezila sexudlne napadnutie, znasilnenie, zneuzivanie, obchodovanie alebo akukolvek
formu vykoristovania, ¢asto pocituje strach, vinu, hanbu a/alebo hnev. Zdravotnicky
pracovnik ich musi pripravit citlivymi a jasnymi informaciami o tom, ¢o sa
bude diat dalej, ziskat informovany suhlas®' s vysetrenim a vykonat vyietrenie
sucitnym, systematickym a tplnym spésobom.

Respektujte Zelania, potreby a schopnosti prezivsich

- Kazdd akcia, ktord podniknete, by sa mala riadit Zelaniami, potrebami
a schopnostami obete.

- Nie je potrebné ziskat suhlas prlbuzného alebo inej osoby.

49 Obsah tohto usmernenia bol upraveny podla: ,Budovanie sluzieb reakcie zameranej na prezivsich” UNFPA
Pakistan, 2010 a

50 ,Usmernenia pre zdravotnicky personal poskytujuci starostlivost prezivsim rodovo podmieneného nasilia“ od
skupiny globélnej ochrany (podskupina RPN pre Turecko a Syriu) a skupiny pre zdravie

51 Informovany suhlas je: (1) obojsmerny proces (medzi zdravotnickym pracovnikom a prezivsim); (2) ide nad rdmec
poskytnutia formuldra alebo dokumentu, ktory si pozostaly moze precitat a podpisat; (3) zahfia vysvetlenie
toho, ¢o sa udeje, a odpovede na otazky, zabezpecuje, aby si obete uvedomovali a rozumeli Ucelu a obsahu
anamnézy, vysetrenia a liecby; (4) mal by pokracovat pocas lekarskej navstevy a nasledného sledovania.
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Poskytnite obetiam informécie o dostupnych sluzbach a ich kvalite, aby si mohli
vybrat Zelanu starostlivost a podporu. Skontrolujte, ¢i prezivsi plne rozumie
informaciam.

Potom, ¢o je prezivsiinformovany o vsetkych moznostiach podpory a odportcanti,
méa pravo rozhodnut sa podfa svojich predstédv (aj ked s tymito moZnostami
nesuhlasite).

Neposkytujte rady, ale informacie. Nikdy nesudte ani nepripisujte vinu.

Ukazte, ze verite prezivsim, ze nespochybriujete ich pribeh ani ich neobvinujete
a ze re$pektujete ich sukromie.

Vzdy jasne uvedte svoju Ulohu a typ podpory a pomoci, ktoré mozete obeti
ponuknut. Jasne pomenujte to, ¢o nemdzete urobit.

Nikdy neslubujte, co nemézete dodrzat. Vzdy odkdzte pozostalého na prislusné
sluzby.

Nesmejte sa ani neprejavujte Ziadnu nelctu k jednotlivcovi alebo jeho kulture,
rodine alebo situdcii.

Budte dobrym posluchdcom a zachovavajte nehodnotiaci pristup.

Bud trpezlivy; netlacte na dalSie informacie, ak prezivsi nie je pripraveny hovorit
0 svojej skusenosti. Kladte prezivsim iba relevantné otazky.

Zabezpecte fyzicku bezpecnost prezivsich

Vo véetkych pripadoch zabezpecte, aby im nehrozilo dalsie ublizenie zo strany
pachatela alebo inych clenov komunity (napriklad prezivsiu zenu nikdy neziadajte,
aby prezradila muzskému pribuznému, ¢o sa jej stalo.)

Berte na vedomie bezpecnost a ochranu fudi, ktori pomahaju prezivsim, ako
s rodina, priatelia, pracovnici komunitnych sluzieb alebo SRPN a zdravotnicky
persondl. Informujte sa o vsetkych moznostiach odportcani (na bezpecné
miesto), ktoré ma prezivsi k dispozicii, a majte tieto informécie po ruke vo svojich
postupoch odporucani.

Obmedzte pocet 0s6b v miestnosti na nevyhnutné minimum, najma pocas
vysetrenia.

Ak si to prezivsi Zeld, zabezpecte, aby ho pocas vysetrenia sprevadzala vyskolena
podpornad osoba alebo vyskoleny zdravotnicky pracovnik rovnakého pohlavia.
Opytajte sa tiez, ¢i by si Zelali pritomnost konkrétnej osoby (napriklad ¢lena rodiny
alebo priatela). Snazte sa ich to opytat, ked budu sami.
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Vedte pohovory v stikromnom prostredi a s prekladatelmi osob rovnakého
pohlavia, vzdy, ked je to mozné. Zabezpecte, aby prekladatelia neposudzovali
prezivsicho a nepontikali mu rady, optimalne informujte vsetkych
prekladatelov o pristupe orientovanom na prezivsich.

V pripade potreby poziadajte o pomoc od zodpovednych za bezpecnost tabora,

policie alebo inych organov ¢innych v trestnom konani, terénnych déstojnikov
alebo inych.

Zaruka dovernosti

Ubezpecte prezivsich, Ze vysledky vysetrenia zostanu dbéverné, pokial sa
nerozhodnu vzniest obvinenie. Vyhnite sa tomu, aby preZivsia osba opakovala svoj
pribeh vo viacerych rozhovoroch.

Ubezpecte prezivsiu osobu, ze mé pod kontrolou tempo, nacasovanie a zlozky
vysetrenia. Vysvetlite jej, Ze moze odmietnut kroky vysetrenia kedykolvek.

Informacie o incidentoch SRPN a obete SRPN by sa nikdy nemali zdielat, ak
obsahuju meno jednotlivca alebo iné identifikacné Udaje. Informécie tykajuce
sa prezivsich by sa mali zdielat s tretimi stranami len po vyziadani a ziskanf ich
vyslovného pisomného suhlasu (alebo ich rodicov, v pripade deti). VSetky
pisomné informacie musia byt uchovavané v bezpeénych, uzamknutych
suboroch.

Ak sa maju zverejnit nejaké spravy alebo statistiky, vetky potencidlne identifikacné
informacie by sa mali odstranit a mali by sa zverejnit iba suhrnné ¢isla a tdaje.
Na stretnutiach mézu nastat situacie, ked sa spomina konkrétny pripad SRPN.

Zabezpecte, aby sa neprezradili Ziadne identifikacné Udaje, pricom podrobnosti
zamaskujte podla potreby na ochranu stkromia prezivsieho.

Zabezpecenie nediskriminacie

Zaobchdadzajte so vsetkymi prezivsimi rovnako a dostojne, bez ohfadu na pohlavie,
pdvod, rasu, etnicku prislusnost alebo okolnosti incidentu.

Nevytvérajte si domnienky o minulosti alebo pozadi prezZiviej osoby.
Predchadzajuca sexudlna anamnéza alebo stav panenstva preziviej osoby, nie su
problémom a nemali by sa o nich diskutovat.

Uvedomte si svoje predsudky a ndzory na SRPN a nedovolte, aby ovplyvnili sp6sob,
akym sa spravate k obeti.
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Zakladné principy Medzindrodného hnutia Cervené-
ho kriza a Cerveného polmesiaca

Ludskost Medzindrodné hnutie Cerveného kriza
a Cerveného polmesiaca, ktoré je zrodené z tUzby
poskytnit pomoc bez diskrimindcie ranenym na
bojisku, sa vo svojich medzindrodnych a ndrodnych
kapacitdch snazi predchadzat a zmierfovat [udské
utrpenie kdekolvek je to mozné. Jeho Ucelom je chrénit
Zivot a zdravie a zabezpecit Uctu k ¢loveku. Podporuje
vzdjomné porozumenie, priatelstvo, spolupracu a trvaly
mier medzi vsetkymi narodmi.

Nestrannost Nerozlisuje narodnost, rasu, ndbozenské
presvedcenie, triedu alebo politické ndzory. Usiluje sa
zmiernit utrpenie jednotlivcov, pricom sa riadi vylu¢ne
ich potrebami a uprednostiuje najnaliehavejsie pripady
nudze.

Neutralita Aby sa Hnutie tedilo dovere vsetkych,
nesmie sa postavit na ziadnu stranu v nepriatelskych
akcidch alebo sa zapajat do sporov politickej, rasovej,
nabozenskej alebo ideologickej povahy.

Nezavislost Hnutie je nezavislé. Narodné spolocnosti,
hoci st pomocnymi pracovnikmi v humanitdrnych
sluzbach svojich vldd a podliehajd zékonom svojich
prislusnych  krajin, si musia vzdy zachovat svoju
autonémiu, aby mohli kedykolvek konat v sulade so
zésadami Hnutia.

Dobrovolhicka sluzba Je to dobrovolné pomocné
hnutie, ktoré nie je Ziadnym sposobom motivované
tuzbou po zisku.

Jednota V jednej krajine méZe byt len jedna spolocnost
Cerveného kriza alebo Cerveného polmesiaca. Musf
byt otvorend pre vsetkych. Musi pokracovat vo svojej
humanitarnej praci na celom svojom tzem!.

Univerzélnost Medzindrodné hnutie  Cerveného
kriza a Cerveného polmesiaca, v ktorom maju véetky
spolo¢nosti  rovnaké postavenie a zdielaju rovnaku
zodpovednost a povinnosti pri vzajomnej pomoci, je
celosvetové.



Pre dalsie informéacie nas kontaktujte na tejto
adrese:

Medzinarodna federacia spolo¢nosti
Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca

PO BOX 372
CH-1211 Zeneva 19
SVAJCIARSKO

www.ifrc.org International Federation
Saving lives, changing minds. of Red Cross and Red Crescent Societies



